-~
REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT UESCV

N°103 - OCTUBRE 2021 Comité Econémic i Social

INDICE

I. EDITORIAL

Il. ARTICULOS

2°)

3°)

4°)

5°)

6°)

7°)

ANALISIS DEL ESTADO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Las infraestructuras de telecomunicaciones en la Comunitat

Valenciana.

Autor/a: Narcis Cardona. Catedratico de la Universitat Politéecnica de
Valéncia y director de ITEAM (Instituto de Telecomunicaciones y
Aplicaciones Multimedia).

Las tecnologias de informacién y comunicacién en el &mbito sanitario.

Autor/a: Marisa Correcher Palau. Coordinadora de los Sistemas de

Informacién Asistenciales del Departamento de Salud del Hospital de
La Fe.

Las tecnologias de informacién y comunicacién en el &mbito

educativo.

Autor/a: Rafael Gimeno Hernandez. Subdirector General de
Informatica para Educacién e Innovacién. Direcciéon General de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (DGTIC).

Las tecnologias de informacién y comunicacién en el dmbito del

consumo y los servicios.

Autor/a: AVACU, Tyrius e Unié de consumidors de la Comunitat
Valenciana.
Las tecnologias de informacién y comunicacién en la administracién

publica.

Autor/a: llmo. Sr. Jose Manuel Garcia Duarte. Director General de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (DGTIC).

Tecnologias de informacién y comunicacién y emprendimiento

Autor/a: Enrique Garcia Pefia. Director General de Florida Grup
Educatiu.
Tecnologias de informacién y comunicacién y Hacienda Publica



http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/%C3%8DNDICE%20REV.103.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/1%20Narcis%20Cardona%20-%20Infraestruturas%20Telecom%20CV%20art%C3%ADculo%202.0.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/1%20Narcis%20Cardona%20-%20Infraestruturas%20Telecom%20CV%20art%C3%ADculo%202.0.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/2%20Las%20tecnolog%C3%ADas%20de%20informaci%C3%B3n%20y%20comunicaci%C3%B3n%20en%20el%20%C3%A1mbito%20sanitario.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/3%20Las%20tecnolog%C3%ADas%20de%20informaci%C3%B3n%20y%20comunicaci%C3%B3n%20en%20el%20%C3%A1mbito%20educativo.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/3%20Las%20tecnolog%C3%ADas%20de%20informaci%C3%B3n%20y%20comunicaci%C3%B3n%20en%20el%20%C3%A1mbito%20educativo.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/4%20AVACU%20y%20otras-Digitalizaci%C3%B3nyConsumo_sept21.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/4%20AVACU%20y%20otras-Digitalizaci%C3%B3nyConsumo_sept21.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/5%20El%20papel%20de%20las%20TIC%20en%20las%20administraciones%20p%C3%BAblicas.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/5%20El%20papel%20de%20las%20TIC%20en%20las%20administraciones%20p%C3%BAblicas.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/6%20Las%20TIC%20y%20el%20Emprendimiento.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/7%20Agencia%20Tributaria_.pdf

VI.

VII.

Autor/a: Manuel Javier Cabrera Pardo. Delegado especial de la

AEAT en la Comunitat Valenciana.

REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT
N°103 - OCTUBRE 2021

LEGISLACION EN MATERIA LABORAL

+ Autondémica.
+ Estatal.

*+ Unidén Europea.

ACTIVIDADES DEL CES

+ Actividades relacionadas con el Comité.

PANORAMA ECONOMICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

-ESCV

Comité Econdmic i Sccial

PANORAMA SOCIOLABORAL DE LA MUJER EN LA COMUNITAT VALENCIANA

PANORAMA SOCIOLABORAL DE LA JUVENTUD EN LA COMUNITAT
VALENCIANA

VIil. INDICADORES ECONOMICOS, LABORALES Y SOCIALES

+ Indicadores Econdmicos Laborales y Sociales. Septiembre 2021



http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/cv%20LEGISLACION%20REV-103.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/estatal%20legislac%20Revista%20103.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/ue%20LEGISLACION%20REV-103.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/ACTIVIDADES%20DEL%20COMIT%C3%89%20REV.103.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/Mercado%20trabajo%20CV%20rev103%20_1.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/PANORAMA%20MUJERES%20REV-103.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/PANORAMA%20JOVENES%20REV-103.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/PANORAMA%20JOVENES%20REV-103.pdf
http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-10/Indicadores%20Septiembre%202021_0.pdf

: SESCV

Comité Econdmic i Sccial






REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT

-~
N°103- OCTUBRE 2021 'ESCV

Comité Econdmic i Socia

|. EDITORIAL

En este mes de octubre de 2021 ve la luz el nUmero 103 de la Revista de Treball,
Economia i Societat, editada por el Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana

en forma electrénica, donde destacan dos hechos de referencia.

Por una parte, se acaba de producir el relevo en la Presidencia del Comité y por
tanto en la Direccion y Consejo de redaccion de esta revista, en la que ha cesado Carlos
Luis Alfonso Mellado y ha tomado posesion, en sesidon plenaria, el nuevo Presidente del
Comité, Arturo Ledn Lépez, que a la vez es el nuevo Director de la misma y miembro del

Consejo de redaccion.

Y por la otra, ha pasado también la celebracién de los actos del dia 9 de octubre,
dia de la Comunitat, Valenciana, que se han organizado en esta ocasion bajo el lema “Ara

més que mai, tots a una veu’.

Con este ejemplar finalizan los correspondientes a este periodo anual, por lo que
se cumple la periodicidad trimestral planteada desde hace algunos afos y como de
costumbre, este nimero se presenta con el indice por apartados y en el primer punto se
incorpora la presente Ediitorial. El segundo apartado contiene los Articulos, donde se
distinguen dos partes, una, con articulos de caracter cientifico, vinculados a materias
relacionadas con el CES-CV y otra, con aportaciones de las personas miembros del Pleno

del Comité.

Pues bien, en este nUmero, fruto de un acuerdo de la Junta Directiva, se realiza
un analisis del estado de las tecnologias de informacion y comunicacién en la Comunitat
Valenciana, con diversos textos elaborados por articulistas propuestos por los

representantes de los grupos que conforman el Comité.

El primer articulo se titula “Las infraestructuras de /las telecomunicaciones en la

Comunitat Valenciana” cuyo autor es Narcis Cardona Marcet, Catedratico de la
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Universitat Politecnica de Valéncia y director del Instituto de Telecomunicaciones y
Aplicaciones Multimedia (ITEAM). En la misma introduccién nos comenta que las
telecomunicaciones han sido uno de los pilares en los que se asienta el progreso de la
sociedad y quiere aprovechar para reclamar la importancia de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion (TIC) en el progreso de nuestro pais y no retroceder en la
oportunidad que ha dado la crisis del COVID-19 para reactivar el modelo de sociedad
conectada que tanto puede aportar a la economia y el bienestar. Los otros apartados del
articulo, acompanados de diferentes mapas y graficos, se centran en abordar las
comunicaciones como derecho universal, con el acceso universal de banda ancha; el
despliegue de redes de banda ancha, el de redes modviles y fijas y los planes de banda ancha
para reducir la brecha digital; la fibra éptica para la banda ancha; la 5G como quinta
generacion de las tecnologias y estandares de comunicaciéon inaldambrica para concluir

afirmando que a mayor conectividad, mayor competitividad, igualdad y sostenibilidad.

El segundo trabajo se presenta bajo el titulo “Las tecnologias de informacion y

comunicacion en el ambito sanitario” de Marisa Correcher Palau, Coordinadora de los
Sistemas de Informacion Asistenciales del Departamento de Salud del Hospital de La Fe
de Valencia, en el que aborda la situacion de los sistemas de informacién en el ambito
sanitario, con el condicionante actual de la grave pandemia del COVID 19. En el mismo,
por un lado, se parte de la situacion de septiembre de 2021, incorporando los cambios
acontecidos en el campo de la informatica, e imaginando como van a cambiar algunos
aspectos de las tecnologias de la informacion que se pueden concretar en nuevas formas
de hacer aplicaciones sanitarias; generalizacién del uso de las tecnologias para el modelo
asistencial; la informacién como palanca de cambio en la practica clinica e incorporando
a todo ello de manera trasversal las consideraciones de seguridad y privacidad de la
informacion. Y por la otra, se analiza el estado de los sistemas de informacién sanitarios
desde el punto de vista de un departamento de salud con un hospital terciario y se

expone una vision de futuro que desvela los retos tecnoldgicos en el sector de la Salud.

El tercer articulo titulado “Las tecnologias de informacion y comunicacion en el

ambito educativo” es de Rafael Gimeno Hernandez, Subdirector General de Informatica
para Educacién e Innovacion de la Generalitat Valenciana que entiende que la
introduccioén de la educacion digital en el sistema educativo es uno de los grandes retos

de estos préximos afios tanto a nivel europeo como nacional y autonémico y que el
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retraso en su implantacién ha sido evidenciado por la pandemia del COVID-19 y seria un
error circunscribirlo Unicamente a la dotacidn de dispositivos electréonicos en el aula o
en el hogar. Afirma que estamos ante una oportunidad histérica para definir e implantar
la educacion digital en su maxima amplitud a través de planes especificos que abarcan
todas sus dimensiones, donde el profesorado debe ser capaz de usar la tecnologia
disponible para desarrollar mejor su funcién docente. Si se aprovecha en su maxima
amplitud, el alumnado, lo agradecera enormemente porque estara mejor preparado

para sus propios retos de este siglo XXI.

El cuarto trabajo, se titula “Digitalizacion y consumo”y viene firmado tanto por la

Asociacién Valenciana de Consumidores y Usuarios (AVACU) como por la Asociacion de
Amas de Casa y Consumidores. TYRIUS y la Unié de Consumidors de la Comunitat

Valenciana (UCE-CV).

El trabajo contiene seis apartados que tratan este tema relacionado con la
educacion, los servicios financieros, los suministros basicos, la sanidad, el comercioy las
relaciones con las administraciones. Para los autores hablar de digitalizacion de la
sociedad es hablar de educacion, transporte, servicios financieros, suministros basicos,
es decir, de todos aquellos productos y servicios que forman parte de nuestra actividad
diaria y por ello pretenden abordar aspectos esenciales de este proceso en los sectores

mas importantes para las personas consumidoras y usuarias.

El gquinto articulo, se presenta bajo el titulo “E/ papel de las TIC en las

administraciones publicas”, a cargo de José Manuel Garcia Duarte, Director General de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DGTIC) y en este sentido apunta
que la DGTIC es el 6rgano de la Generalitat que asume las competencias, para la propia
Administraciéon de la Generalitat y sus organismos auténomos, en materia de
modernizacion de la Administracion, seguridad de la informacion, planificacién,
coordinacién, autorizacién y control de las tecnologias de la informacion, las
telecomunicaciones corporativas y la administracion electrénica de la Generalitat.
Ademas, apunta que esta es responsable de garantizar el derecho de acceso de los y las
valencianas a los servicios de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y de
promover el desarrollo del sector tecnolégico valenciano, por lo que impulsa modelos

de colaboracién entre universidades, institutos tecnolégicos, empresas y
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Administraciones Publicas para el desarrollo de la sociedad digital.
Como dato de interés, el autor comenta que en los ultimos afios la DGTIC ha

hecho un esfuerzo redoblado por lograr esos objetivos. En primer lugar y hasta 2019,
digitalizando la administracion valenciana a un ritmo desconocido hasta ese momento.
Y a continuacién, llegado 2020, dando soporte tecnolégico a los procesos de la
administracion y a las personas funcionarias en el desempefio de su trabajo durante la
crisis sin precedentes que ha supuesto la pandemia de la COVID-19. Y como conclusién
a estos dos impulsos sucesivos va a seguir un tercero que se extendera entre 2021y 2025:
la recuperacion de la crisis mediante la administracion efectiva de los fondos derivados
de los mecanismos de resiliencia y recuperacion y la implementaciéon del plan

estratégico de transformacion digital GEN Digital 2025.

El sexto trabajo se presenta con el titulo “Tecnologias de informacién y
comunicacion y emprendimiento” de Enrique José Garcia Pefa, director general de
Florida Centre de Formacié Coop. V. que afirma que las tecnologias de la informacion y
comunicacion son imprescindibles para la competitividad de los negocios y, por tanto,
para iniciar un proyecto emprendedor. La crisis sanitaria ha reforzado la necesidad de
digitalizacion de los negocios y piensa que todos estamos cada vez mas acostumbrados
a interactuar con empresas cuyo nivel de digitalizaciéon es cada dia mas elevado. Este
camino hacia la digitalizacién, en la mayoria de los casos nos ha llegado sobrevenido y
uno de cada cuatro negocios ha cambiado su modelo de negocio durante la pandemia.
En este contexto se realizan diferentes cuestiones relacionadas sobre la preparacién
para consolidar las tecnologias en nuestros negocios o si responden los perfiles de las
personas emprendedoras a las necesidades actuales del entorno o incluso otro aspecto
importante a la hora de emprender es si es consciente del grado de integracion de las
tecnologias en el proyecto y su relacién con la innovaciéon o cémo enfocar la
incorporacion de las tecnologias en un proyecto emprendedor o si se hace que el “core
business” de nuestros proyectos emprendedores se base en tecnologia o si se

incorporan herramientas tecnolégicas a nuestro modelo de negocio tradicional.

Y el séptimo articulo, con el titulo “Tecnologias de informacion y comunicacion

en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria” es a cargo de Manuel Javier Cabrera
Pardo, Delegado especial de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria (AEAT) en
la Comunitat Valenciana, que resume la estrategia de posicionamiento en la vanguardia

del uso de las nuevas tecnologias que la Agencia Tributaria viene desarrollando, donde
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este proceso de digitalizacion ha recibido un nuevo impulso a través del Plan Estratégico
de la AEAT para el periodo 2020-2023 y del Plan de Recuperaciéon, Transformacién y
Resiliencia presentado por Espafa a la Uniédn Europea en 2021. En este contexto, la
Administracién tributaria esta llevando a cabo la implantacién de diversas medidas al
objeto de adaptarse de manera agil y eficaz a las nuevas demandas de un entorno digital
cambiante, orientado a impulsar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y la prevencién y control del fraude tributario. En este sentido apunta que se
generan nuevas formas de relacion con los contribuyentes como son la nueva
Administracion Digital Integral, la acreditacion mediante video-asistencia o las
notificaciones electréonicas. El andlisis y explotacion de la informacién se realiza
igualmente aprovechando las oportunidades que proporcionan las nuevas tecnologias

de informacién y comunicacion.

En este numero de la revista continua, en tercer lugar, aparece la “Seleccion de
legislacion en materia laboral”, con informacién sobre la normativa laboral del ambito
autondémico, estatal y europeo y, en cuarto lugar, el punto relativo a las Actividades de/

Comité, con las principales actividades institucionales relacionadas con el CES-CV.

El quinto apartado es el relativo al “Panorama Econémico de la Comunitat
Valenciana®, con los datos estadisticos actualizados sobre poblacién activa, ocupada y
desempleada. El sexto se refiere al “Panorama sociolaboral de la mujer en la Comunitat
Valenciana®, y el séptimo al “Panorama sociolaboral de la juventud en la Comunitat

Valenciana”, con datos actualizados de los ultimos meses.
Y finalmente, se incluyen, dentro del octavo punto, los “/ndicadores econémicos,

laborales y sociales” elaborados cada mes por el gabinete técnico del Comité y que

corresponden al mes de septiembre de este afio.

Castellé de la Plana, octubre de 2021
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Las infraestructuras de telecomunicaciones en la Comunitat Valenciana

Narcis Cardona Marcet
Catedratico de la Universitat Politécnica de Valéncia y

Director de ITEAM (Instituto de Telecomunicaciones y Aplicaciones Multimedia

1. Introduccién: Telecomunicaciones, un bien esencial, antes, durante y después de
la pandemia

Las Telecomunicaciones han sido desde siempre uno de los pilares en los que se
asienta el progreso de la Sociedad. Ya nadie duda de su importancia estratégica, y de
que la carencia en redes e infraestructuras de comunicaciones deja atras a aquellos
paises y regiones en los que su despliegue es escaso. Mas recientemente hemos visto
como las redes y servicios de telecomunicacion han sido el soporte de las relaciones
sociales y laborales durante la pandemia, y han resultado cruciales para mantener
una buena parte de la actividad econdmica activa. Sin ellas la crisis del COVID habria
sido auin mas catastroéfica.

Pero la pandemia ha impulsado en 2020 el uso de tecnologias de la informacién y
comunicaciones en entornos publicos, privados y empresariales que, estando
disponibles desde hace afios, no se habian puesto en marcha o lo habian hecho muy
timidamente. Hablamos, entre otros, del teletrabajo, de la administracion
electrénica, de la telemedicina, o del comercio electréonico en toda su extension.
Todos ellos son servicios que, aun sin la pandemia como desencadenante, generan
eficiencias, reducen costes y facilitan la vida de las personas.

Son las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), en definitiva,
generadoras de sostenibilidad. En efecto, si reducimos el numero de
desplazamientos por carretera gracias al teletrabajo, usamos documentos
electrénicos en lugar de papel, agilizamos algunas consultas médicas rutinarias con
un buen sistema de atencién remota, y completamos gestiones administrativas sin
desplazamientos ni aglomeraciones en oficinas publicas, estamos evolucionando
hacia una sociedad plenamente conectada y, precisamente por ello, sostenible.

Me permito pues desde estas lineas reclamar la importancia de la TIC en el progreso
de nuestro pais, y no retroceder en la oportunidad que nos ha dado la crisis del COVID
para reactivar ese modelo de sociedad conectada que tanto puede aportar a la
economia y al bienestar.

2. Las Comunicaciones como derecho universal

El acceso a telefonia basica, es decir, a linea telefénica de voz, es el Unico servicio
que realmente se puede considerar que se mantiene como un derecho universal, por
cuanto se garantiza la conectividad a toda la poblacién, sea cual sea su lugar de
residencia. Antano, esta garantia se basaba en que era la empresa publica quien

1
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prestaba el servicio de telecomunicaciones. En Espana, la privatizacion de Telefdnica,
y la liberalizacion del mercado TIC, desarrollada en Espafa entre 1998 y 2003 y no
exenta de vaivenes politicos y geoestratégicos', incluyé el mantenimiento de
caracter “universal” a la telefonia basica, pero no fue asi para el resto de servicios de
telecomunicaciones, por aquél entonces alin poco desarrollados, con excepciéon de
las redes modviles GSM, que iniciaban una etapa de crecimiento exponencial.

La evolucion del mercado y de la regulacion, la privatizacion de servicios y las
garantias necesarias para la libre competencia, han abocado a los servicios de
telecomunicaciones a ser guiados por el negocio, olvidando progresivamente su
caracter actual de bien esencial, de pilar de la cohesion y progreso social. Ya a finales
de 1999, en el municipio granadino de Jun, se declaré el acceso a Internet como un
derecho de toda su ciudadania. Aquella osadia de su entonces alcalde fue pionera en
Europa y en ese momento no transcendié a otros ambitos.

Hoy, en 2021, los planes de banda ancha?del Gobierno Nacional y Autonémico, que
aplican desde 2013 las directrices de la Unién Europea sobre ayudas estatales para el
despliegue rapido de redes de banda ancha (2013/C 25/01), contemplan como
objetivo garantizar el acceso a internet para la poblacidon -para toda la poblaciéon-,
con anchos de banda® que han ido creciendo desde los 10 a los 100 Megabits por
segundo (Mbps).

Asi, a diferencia de los que sucedia antes de la liberalizacién, quienes asumen las
garantias de servicio a todos los ntcleos de poblacién son los gobiernos, en base
principalmente a dichas ayudas pubilicas.

2.1. El acceso universal de banda ancha, éuna meta inalcanzable?

El mas reciente impulso a la banda ancha& en Espafia viene de la mano del Programa
UNICO-Banda Ancha®, una actuacién que se enmarca dentro de la Inversién 1de la
Componente 15 del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de la
economia espafiola y esta financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU, con
fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia establecido por el Reglamento
(UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021. El
programa establece como objetivo conseguir que en la préoxima década las
infraestructuras de telecomunicaciones en Espana tengan la asequibilidad,
disponibilidad, capacidad y resiliencia adecuadas para favorecer la capacidad
econdmica de todas las personas y colectivos, y el desarrollo econémico de cualquier
zona geografica, coadyuvando al reto demografico. En concreto se especifica que

t Alabau, A. (2001), La Unién Europea y su politica para la sociedad de la informacién. En

el umbral de una nueva gobernanza europea. Fundacién Airtel-Vodafone

2 PEBA-NGA: Programa de ayudas para la Extensién de la Banda Ancha de Nueva Generacién (2013-2020);
Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital; Ordenes IET/1144/2013;
IET/241/2014; IET/275/2015y ETU/275/2017

3 “Ancho de banda” en términos técnicos se refiere a la cantidad de espectro de frecuencias utilizado

para una comunicacioén, aunque se ha aceptado su uso coloquial para referirse a la velocidad de
transmisién de dicha conexidén en bits por segundo.

4 Téngase en cuenta que el término “banda ancha” se refiere en 2021 a velocidades de conexién por
encima de 30Mbps, aunque este mismo término se aplicaba afos atras a los 10 Mbps, 2Mbps, e incluso
256 kbps, lo cual es consecuencia de la evolucién tecnoldgica y de la demanda de velocidades de
transmisién cada vez mayores.

5 Orden ETD/704/2021, de 25 de junio, por la que se modifica la Orden ETD/348/2020, de 13 de abril, por
la que se establecen las bases reguladoras de la concesiéon de ayudas con cargo al Programa de extensiéon
de la banda ancha de nueva generacién; «<BOE» nim. 157, de 2 de julio de 2021, paginas 79279 a 79288
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todos los hogares, rurales y urbanos, tengan gracias a este programa acceso a una
conexion a Internet que ofrezca velocidades de descarga de al menos 100 Mbps.

Dichos planes se enfrentan a retos importantisimos, que trascienden a la mera
distribucién de ayudas, por cuantiosa que ésta pudiera ser. La tecnologia con la que
se despliega la banda ancha en ciudades no es necesariamente la mejor solucioén para
las zonas rurales, ni para territorios con habitats dispersos. Tampoco el despliegue
de infraestructuras en zonas rurales tiene el mismo coste por kildmetro y habitante
que en grandes nucleos de poblaciéon, de modo que el reto que afronta Espana y
Europa en este sentido es mucho mayor de lo que cabria imaginar.

Para entender a qué limitaciones y dificultades se enfrentan dichos planes, cabe
revisar el histérico y las cifras actuales de despliegue de distintas tecnologias TIC. En
la recopilacion mas reciente, publicada con datos agregados hasta 2020, se observa
como el despliegue de redes de telecomunicaciones aparentemente alcanza cifras
altas en nuestro pais y en nuestra comunidad auténoma. Sin embargo, los
indicadores que mas se emplean en prensa y campanas de marketing se refieren a
porcentajes de cobertura en numero de habitantes con acceso a servicios de banda
ancha, y no en numero de municipios, viviendas o areas -en el caso de telefonia
movil- cubiertas. Asi, podemos encontrar facilmente indicadores de cobertura del
99% de la poblacién en redes moaviles 4G, o del 97% de la poblacién con acceso de
banda ancha, o el 75% con red de fibra 6ptica hasta el hogar. Si esos mismos
indicadores lo referimos a municipios sin cobertura 4G, sin acceso de banda ancha o
sin fibra optica desplegada, el porcentaje baja sustancialmente. Este enfoque hasta
cierto punto sesgado en la informacidn, genera el espejismo de disponer de una red
universal de comunicaciones de banda ancha y movilidad, que no es en absoluto real.
Como ejemplo, la tabla siguiente muestra los indicadores de cobertura publicados
por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones en mayo de 2021 ¢,
particularizados para la Comunitat Valenciana. Como es evidente, las cifras de
cobertura de redes 3G o 4G corresponden al porcentaje de la poblacion, y en
apariencia indican que las redes mdviles son accesibles desde cualquier punto del
territorio, lo cual no es cierto si se representan los datos por niimero de municipios
con cobertura 3G/4G, o areas geograficas habitadas cubiertas por 3G/4G.

Tecnologia Cobertura 2020

ADSL = 2 Mbps 90%
ADSL = 10 Mbps
74%
VDSL 10%
(WiFi) inaldmbrica = 30 Mbps 26%
HFC 67%
FTTH 86%
(3G) UMTS con HSPA 99,99%

¢ Datos particularizados de cobertura de banda ancha en Comunitat Valenciana a 30 de junio de 2020;
Publicado Mayo 2021, Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.
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4G (LTE) 99,95%

Tabla 1. Cobertura en Comunitat Valenciana a 30 de junio de 2020 por tecnologia

3. Despliegue de redes de banda ancha

3.1. Despliegue de redes moéviles, aparentemente el mas extenso

En el caso particular de telefonia movil, se afade a las estadisticas mencionadas en
el apartado anterior el sesgo creado por la definicion de “cobertura”, por
comparacion con la “conectividad”. En términos generales, cobertura se refiere al
area o areas geograficas en las que es posible recibir sefales de telefonia moévil. Sin
embargo, dada la irregularidad de la propagaciéon de ondas de radio, no es posible
garantizar que todos los terminales de una misma area de cobertura sean capaces
de conectarse - de disponer de conectividad- al servicio madvil en cualquier punto de
la misma. Por ese motivo, como indicador de la cobertura de servicio madvil se calcula
el porcentaje de puntos con conectividad en una determinada area, o lo que es lo
mismo, la probabilidad de que en un determinado punto se pueda acceder a la red
movil.

Por contra, en redes fijas - de acceso por cable o fibra dptica- si se puede hacer
referencia objetiva a la "conectividad", entendida como la disposicidon de una linea de
conexion a Internet o telefonia fija. Asi, la estadistica que mide el despliegue de redes
fijas lo hace en términos de puntos conectados, bien sean hogares, edificios, o
municipios. En este caso, las cifras son objetivas, con las salvedades que se discuten
en el apartado siguiente.

Los indicadores que publican, entre otros, la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, y anteriormente la Secretaria de
Estado para el Avance Digital, en relacién al despliegue de redes moviles en Espana
y particularizados para la Comunitat Valenciana, corresponden al porcentaje de
cobertura por municipios o, lo que es lo mismo, el tanto por ciento del area
geografica en la que se puede establecer conexién a la red mévil en los mismos.
Comparando informes de aflos sucesivos, se puede observar como el despliegue de
redes 4G (LTE) llegé muy rapidamente a los grandes nucleos de poblaciéon y se ha
extendido en 5 afnos a la practica totalidad de los municipios de la Comunitat. Sin
embargo, la interpretacion de estos estadisticos debe hacerse con cautela. En el
mapa siguiente, que compara la situacion en 2016 y 2020, aunque en apariencia el
despliegue de LTE se ha completado, en realidad solo se puede garantizar que se
disponga de acceso a servicios de banda ancha moévil 4G en las zonas de color marrén
oscuro.
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B 100%> x >75%
@ 75% > x 250%
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2016 2020

Figura 1. Cobertura de LTE (4G) en la Comunitat Valenciana en porcentaje de drea cubierta
por municipio en 2076 y 2020. Fuente: Mayo 202], Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales y Mayo 2016, Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion

Del mismo modo, se suelen presentar los datos agregados por porcentajes de
cobertura, es decir, por el tanto por ciento del area del municipio que tiene
conectividad a una determinada tecnologia. En la tabla siguiente se reproduce la
informacion publicada para la cobertura 4G en la Comunitat Valenciana, por numero
de hogares.

Rangede | eEntidedes | MITPANENS L yopogurertotaley || Homreubledos
90<x<100 1.090 4.999.393 1.981.133 1.980.919
80<x<90 21 1.483 607 524
70<x<80 14 488 203 153
60<x<70 9 137 54 35
50<x<60 2 754 309 176
40<x<50 4 937 387 186
30<x<40 - - - -
20<x<30 4 193 85 21
10<x<20 1 2 1 0
0<x<10 45 382 171 4
Totales 1.190 5.003.769 1.982.949 1.982.019

Tabla 2. Rango de cobertura LTE (4G) en Comunitat Valenciana a 30 de junio de 2020 por
entidades singulares

La interpretaciéon correcta de la tabla deberia hacerse teniendo en cuenta los
porcentajes de la primera columna, y con ello el numero efectivo de hogares no

ul
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cubiertos por LTE, que en apariencia es pequefio, se acerca en realidad a los 100.000,
un 5% del total en la Comunitat Valenciana.

3.2. Despliegue de redes fijas. Un coste mayor para conexiones garantizadas

El despliegue de redes fijas de banda ancha es en este momento mucho menos
extenso que el de redes moviles, ya que en éstas no es necesario llegar a todos los
hogares en base a una canalizacion de cable o fibra éptica, sino mediante acceso
radio, inaldmbrico. La comparaciéon de los datos de cobertura 4G, de los que se
deduce que el 95% de los hogares dispone de acceso a esta tecnologia, con los de la
cobertura de banda ancha - mas de 30Mbps- proporcionada por cualquier tipo de
red fija, refleja la mayor dificultad en el despliegue de acceso por cable o fibra, y el
riesgo que supone en el aumento progresivo de la brecha digital entre zonas urbanas
y rurales. En efecto, los datos de la tabla 4 indican que hasta un 8% de los hogares de
la Comunitat Valenciana no tiene acceso a banda ancha (30 Mbps).

:::::‘:: N2 Entidades 3 det:;:l::m“ N2 hogares totales Hogar;; :;I:I;rtos £
90=x<100 777 4.504.120 1.784.658 1.759.853
80sx<90 66 232.035 90.932 77.722
70<x<80 38 101.704 40.756 30.051
60<x<70 12 30.383 11.648 7.689
50<x<60 8 6.580 2.724 1.539
40=x<50 13 109.005 44.183 20.813
30<x<40 303 126 42
20=x<30 9.934 3.835 1.031
10=x<20 9 719 303 40
0<x<10 254 8.986 3.782 10

Of 0AQ

Tule q

Tabla 3. Distribucion de las entidades singulares por rango de cobertura de redes a
velocidades > 30 Mbps para la prestacion de servicios de banda ancha desde una

ubicacion fija a 30 de junio de 2020 en Comunitat Valenciana

El informe antes referido, publicado por la Secretaria de Estado, también confirma
que esta carencia se produce principalmente en zonas rurales o menos pobladas,
como se puede apreciar en la figura y tablas comparativas siguientes.
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Cobertura 2 30 Mbps por geotipos de poblacidon a nivel de municipio (2020) -
C. Valenciana

97.4
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Cobertura 2 100 Mbps por geotipos de poblacion a nivel de municipio (2020) -
C. Valenciana
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Figura 3. Comparacion entre la cobertura de redes a velocidades > 30 Mbps y a 2100Mbps
para la prestacion de servicios de banda ancha desde una ubicacion fija por geotipo de
poblacion a nivel de municipio en Comunitat Valenciana a 30 de junio de 2020

Sin embargo, no debemos dejar de mencionar que los datos comparados entre 2018
y 2020 demuestran que el despliegue de fibra éptica (FTTH) ha cubierto en el periodo

de tres afios amplias zonas con municipios de menos de 2000 habitantes a las que
no llegaba en 2018.
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Figura 2. Comparativa de la cobertura de banda ancha (>100Mbps) mediante redes fijas en la
Comunitat Valenciana en porcentaje de drea cubierta por municipio en 2020 y 20]18.
Fuente: Mayo 202], Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales

3.3. Planes de banda ancha para reducir la brecha digital

Los planes de banda ancha pretenden en parte suplir las deficiencias antes citadas y
mirar a los despliegues de las redes desde el punto de vista de los municipios no
cubiertos, de la poblacidon que no tiene acceso a redes y servicios de banda ancha, y
de los territorios a los que la falta de rentabilidad comercial de los despliegues ha ido
dejando atras en el rapido progreso de las TIC.

Recuperar la actividad en zonas menos pobladas pasa necesariamente por recuperar
su conectividad. Si hace un siglo la construccion de carreteras y vias de ferrocarril era
la clave del progreso, hoy también lo es el despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones, ayudando a vertebrar y cohesionar los territorios y
manteniendo a las zonas rurales activas, vivas, plenamente conectadas.

Para ello, el programa UNICO identifica como “zonas blancas” a aquéllas que no
disponen de cobertura de redes de velocidad de al menos 30 Mbps, ni planes para su
dotacion en los préximos tres aflos, y como “zonas grises” a las que, aun teniendo
cobertura o previsiones de cobertura de muy alta velocidad en los préximos tres
anos, es proporcionada por un solo operador y la velocidad es inferior a 100 Mbps.
Esto totaliza 258.146 zonas elegibles en Espaia, que albergan 1.583.604 hogares y
viviendas, obviamente su inmensa mayoria ubicadas en nucleos de poblacion
pequeios y zonas rurales.

En la Comunitat Valenciana se han identificado 37.648 zonas blancas y 7.041 zonas
grises, que corresponden a mas del 17% del total nacional, distribuidas entre las tres
provincias como muestra el cuadro siguiente
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N NP - Unidades Unidades Total

Provincia h onas| N Zonas pts Inmobiliarias | Inmobiliarias| Unidades

Blanca NGA |Gris NGA Zonas . I
Blancas Grises Inmobiliarias
Alicante/Alacant 11.628 6.346 17.974 42.058 23650 65.708
Castellon/Castelld 8.175 69 8.244 33.326 378 33.704
Valencia/Valéncia 17.845 626 18.471 78.705 3791 82.496
Total Com. Valenciana 37.648 7.041 44,689 154.089 27.819 181.908
Total (Espaiia) 222.691 35.455 | 258.146 1.326.349 257.255 1.583.604

Tabla 4. Distribucion de zonas blancas y grises identificadas en el programa UNICO en la
Comunitat Valenciana. Fuente: Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion
Digital.

4. La fibra 6ptica como esqueleto imprescindible de la banda ancha

Es ya bien conocido que los despliegues de fibra optica son imprescindibles para
alcanzar el acceso a banda ancha con garantias de conectividad. Se ha publicado y
anunciado con reiteracion que el despliegue de fibra 6ptica en Espafia es el mayor
de Europa, con cifras de kildmetros de fibra desplegados por encima de la suma de
los de tres paises mas desarrollados del continente: Alemania, Francia y Reino Unido.
Siendo las cifras ciertas, es relevante matizar que la inmensa mayoria de los
despliegues citados corresponden a la conectividad de hogares, y en nucleos de
poblacién grandes, ya que estan orientados a la banda ancha doméstica. Por el tipo
de tecnologia que usa la conectividad por fibra optica, ésta puede garantizar
velocidades de acceso a Internet cerca de 10 veces superiores a las de las redes
moviles y a otras tecnologias por cable. En esa magnitud podemos cifra también la
brecha digital entre zonas urbanas con despliegues de fibra y zonas, no solo rurales
sino también industriales, donde el despliegue de fibra es mas caro por kildmetro y
usuario, y donde por tanto no se priorizan dichos despliegues por parte de los
grandes operadores.

Son numerosas las empresas que han proliferado como operadores /ocales en las
citadas zonas, y en muchos casos son éstas las que han permitido a muchos
municipios de nuestro pais disponer de acceso de banda ancha, y en ocasiones
incluso de acceso basico a Internet. La combinacién de despliegues de operadores
nacionales y locales con la ayuda que los planes de banda ancha pueden prestar, con
ayuda de las administraciones locales y autondmicas, deberia frenar el crecimiento
de la brecha digital entre el mundo rural y urbano en materia de conectividad TIC.

En este punto cabe hacer mencién a tres aspectos de los despliegues de fibra 6ptica
que pasan mas desapercibidos en los medios de comunicacioén.

El primero de ellos se refiere a la canalizacion, mejor dicho, la “no canalizacién” de la
red en el ultimo kilémetro, desde la cabecera de red hasta el hogar. En muchas
ocasiones, tanto en ciudades como en pequenas poblaciones, los cables de
comunicaciones siguen recorriendo de forma muchas veces caética las fachadas de
los edificios. En el caso de los edificios de nueva construccion este aspecto se evita
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al aplicar en todos ellos la normativa de Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones (ICT) que obliga a canalizar los cables de comunicaciones y
television por el interior de los edificios. Sin embargo, el parque de edificios y
viviendas anterior a la aplicaciéon de las normas de ICT no estad obligado a una
canalizacién que, de no realizarse en obra, es muy costosa para los particulares y las
administraciones. La solucién actual es la tirada por fachada de los cables de
comunicaciones, la cual merece una revisién de las normas ICT o una regulacion a
cualquier nivel que reduzca el impacto visual de estos despliegues.

En segundo lugar, es también poco conocido que la fibra éptica es imprescindible
para las comunicaciones moviles, es decir, para el despliegue de redes 4G y, mucho
mas, en las nuevas redes 5G. Los anchos de banda (velocidades de transmisién) que
circulan por las redes moéviles solo pueden canalizarse desde las antenas hacia el
resto de lared mediante enlaces de muy gran ancho de banda, que solo la fibra éptica
puede proporcionar en casi todos los escenarios. De la “fibra hasta el hogar” citada
en el apartado anterior, pasmos al concepto de “fibra hasta la antena”, que nos deja
ver de forma muy esquematica las rede moviles 5G como un esqueleto de fibra
oOptica de cuyas ramificaciones se conectan antenas para acceso movil.

Finalmente, si bien la fibra 6ptica es mucho mejor en velocidad y fiabilidad que otras
alternativas, también es cierto que no es posible hacerla llegar a cualquier ubicacion.
El despliegue de fibra hasta poblaciones muy aisladas o en habitats muy dispersos
no es viable econdmicamente y, aun financiado con ayudas estatales, no lo es en
ocasiones por limitaciones técnicas o medioambientales. En esos casos la solucion,
evidentemente, es llegar sin cables, mediante conexidn via satélite, mediante la red
movil, o a través de acceso inaldmbrico punto a multipunto, y siempre a costa de
conseguir menos velocidad de acceso.

5. La 5G, ¢por la misma senda que la 4G?

La quinta generacion de redes moéviles se ha concebido para superar a sus
predecesoras en muchos aspectos, empezando por la velocidad de acceso, por el
ancho de banda. Realmente para la mayoria de servicios a los que los usuarios de
telefonia mévil acceden a diario, no seria estrictamente necesario dar el salto de 4G
a 5G, ya que no consumen tanto ancho de banda como para llegar al limite por
conexion de las redes actuales. Para la tecnologia 4G podriamos estimar en un techo
maximo de T00Mbps por conexidn, pero que se reduce a unos 20Mbps (de descarga)
en buenas condiciones de conexidén en redes comerciales.

5G crece respecto a las generaciones anteriores “horizontalmente”, es decir, no solo
aporta mas ancho de banda, sino que abarca un mayor nimero de usuarios y equipos
que se pueden conectar a la red, en casi cualquier banda de frecuencias y en muchos
escenarios para los cuales no se disefaron las generaciones previas, enfocadas casi
exclusivamente a terminales moéviles de boilsillo.

En cuanto al despliegue de acceso a Internet mediante redes 5G, es decir, al
despliegue de la cobertura 5G, la tendencia natural es la misma que en sus
predecesoras: cubrir en una primera fase los nucleos de poblaciéon y escenarios
donde hay mas concentraciéon de usuarios, y progresivamente ir abarcando otras
areas menos densas. Esto dejaria de nuevo los planes de cobertura de zonas rurales
para el final del ciclo de despliegue, al menos 5 anos después de las primeras
instalaciones. Sin embargo, y dado que 5G se puede desplegar en muchas bandas de

10
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frecuencias posibles, se ha licitado la banda de 700 megahercios (MHz)
recientemente, con el fin primario de facilitar el despliegue de 5G en zonas
suburbanas y rurales. En efecto, las frecuencias de 700MHz, antes utilizadas por la
radiodifusion de television, tienen mas alcance y permiten cubrir distancias mayores
que las utilizadas hasta la fecha. Esta facilidad de propagacion las hace idéneas para
zonas rurales, donde la poblacién estda mas dispersa y por tanto requiere de antenas
con coberturas (alcances) mayores. En este punto cabe destacar que la banda de
700MHz no es la solucién universal para la “banda ancha rural”, ya que como
contrapartida a su largo alcance no puede desarrollar anchos de banda tan grandes
como sucede en 3.5GHz, actualmente ya usada en despliegue 5G en ciudades. En
este caso, la brecha en el uso de 700MHz puede suponer unas 3 0 4 veces menor
ancho de banda que en 3.5GHz, alcanzando a lo sumo unos 30Mbps, no muy lejos de
los valores de 4G.

No siendo tan competitiva 5G en entornos rurales, y no siendo imprescindible
alcanzar los anchos de banda de 5G para la mayoria de servicios en terminales de
bolsillo, édénde destaca entonces esta nueva generacion de redes moviles? La 5G ha
sido disefiada -también, y a diferencia de sus predecesoras- para la conectividad de
maquinas y de forma masiva, y éstas imponen unos requisitos de inmediatez en la
transmision (latencia), de ancho de banda y de consumo de energia que no era
posible alcanzar con 4G. Es en el sector industrial donde 5G tiene un papel muy
importante que jugar y, por eso es muy importante que la fibra dptica, el esqueleto
sobre el que se sustenta el despliegue de 5G, llegue a los poligonos industriales y a
los centros de produccion, logisticos y portuarios.

La combinacion de un despliegue estratégico de fibra dptica y de la aplicaciéon de 5G
en los entornos industriales, puede hacer muy competitiva a nuestra industria.

De nuevo, y como ya hemos visto que sucede con los despliegues en zonas rurales,
los modelos de negocio basados en conectividad, en lineas de datos, no son tan
rentables para el operador en este momento y puede que no lo sean a medio plazo
hasta que el nimero de dispositivos a conectar en entornos industriales crezca
sustancialmente. Esto hace que la gran oportunidad que representa 5G para nuestra
industria se pueda desplazar mas de 5 afnos a futuro y, por ello, perderse. Y de nuevo
tal como sucede con los despliegues de redes de cable y fibra en zonas rurales,
deberian ser operadores locales quienes cubrieran esos nichos de despliegue que a
medio plazo no son rentables para los grandes operadores nacionales. No obstante,
no existe esa posibilidad en redes moviles, dado que la regulacion actual autoriza el
uso del espectro de frecuencias para servicio mavil por licitacion exclusiva en todo el
territorio. Es importante, y ya se estd empezando a discutir esta posibilidad, que se
liciten frecuencias de telefonia mévil para uso privativo, para pequefios operadores
locales o para grandes empresas que, sin menoscabo de las leyes de competencia y
sin perjudicar a los operadores actuales, puedan desarrollar y operar redes -privadas
o publicas- 5G.

6. Conclusiones. Planificar el futuro activando el presente.

Siendo las Telecomunicaciones un bien esencial para la sociedad actual, y habiendo
demostrado su fortaleza como tecnologia, y su verdadero potencial como elemento

n
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vertebrador de muchas de las actividades econédmicas de nuestro pais en una
situacion tan compleja como la pandemia de 2020, no es aventurado asegurar que
deberian considerarse un bien de interés publico en toda su extensidon. De alguna
forma este concepto es la base los planes de banda ancha actuales, tanto de la
Comisién Europa como del Gobierno de Espafia, que, de llevarse a cabo con éxito,
deberian servir para evitar la brecha digital que constantemente afecta a las zonas
menos pobladas, y asegurar la plena conectividad de todos los territorios.

La Comunitat Valenciana, como el resto de Espana, destaca en Europa en despliegue
de fibra 6ptica, en implantacion de servicios de Telecomunicaciones y en la puesta
en marcha de 5G. Sin embargo, debemos acelerar la digitalizaciéon de la industria y la
conectividad rural. Lo contrario supondra una pérdida de oportunidades dificilmente
reparable, tanto en la competitividad industrial como en la vertebracién del territorio.

Los datos estadisticos de acceso a servicios de banda ancha en nuestra Comunitat,
bien sea por fibra, por moévil (4G) o por otras tecnologias por cable y radio, siguen
indicando que un porcentaje significativo de zonas rurales o no densamente
pobladas no tienen acceso de banda ancha (a 10Mbps), en contraste con nucleos de
poblacidon grandes, donde se superan facilmente los 100Mbps. Este factor 10 en
capacidad de conexion genera desequilibrios y aumenta el sesgo demografico.

Ni la fibra optica ni el 5G por si mismos son suficientes para llegar a garantizar la
banda ancha en toda la geografia Valenciana, ni siquiera en combinacién con otras
tecnologias por satélite o terrestres, pero es necesario facilitar el despliegue de fibra
y dotar de competencia a operadores locales para desplegar acceso 5G, y llegar
cuanto antes a cifras elevadas de conectividad rural y empresarial. No es necesario
crear tecnologia nueva para cubrir esa brecha, ya estad disponible, solo hay que
activarla, impulsar su despliegue y ponerla en marcha alli donde puede generar mas
riqueza e igualdad de oportunidades,

A mayor conectividad, mayor competitividad, igualdad y sostenibilidad.
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Resumen

El presente articulo aborda la situacion de los sistemas de informacién en el ambito
sanitario y con el condicionante actual de la grave pandemia del COVID 19. Partiendo
de la situacién en la que nos encontramos en septiembre de 2021 incorporando los
cambios acontecidos en el campo de la informatica, e imaginando como van a
cambiar algunos aspectos de las tecnologias de la informacién. Nuevas formas de
hacer aplicaciones sanitarias, generalizacion del uso de las tecnologias para el
modelo asistencial, la informacién como palanca de cambio en la practica clinica,
incorporando a todo ello de manera trasversal las consideraciones de seguridad y
privacidad de la informacion.

Analizaremos el estado del arte de los sistemas de informacién sanitarios desde el
punto de vista de un departamento de salud con un hospital terciario. En él
expondremos una vision de futuro que desvele los retos tecnoldgicos en el sector de
la Salud.

1. Introduccién

En todos los sectores, la pandemia ha sido un punto de inflexiéon en la evoluciéon de
la tecnologia, pero es en el sector sanitario si cabe donde este cambio ha sido mayor
debido a la “crisis sanitaria” que ha tensado todos los cimientos del sector, y por
consiguiente a cuestionado su “madurez tecnolégica”.

Esta tension ha sacado a flote lo mejor y lo peor de la organizacidon sanitaria, sus
procesos y los sistemas que le dan cobertura. Llevamos mucho tiempo hablando de
bigdata, de telemedicina, de medicina de precision, de tratamientos personalizados,
y otros conceptos que definen las nuevas practicas clinicas que se van incorporando,
pero que se van desarrollando a un ritmo lento e incorporando en pequefias dosis a
la operacién diaria del negocio. La realidad, es que nuestros sistemas son
eminentemente presenciales, mucho mas manuales de lo que nos gustaria y muy
poco personalizados en general.

Los retos que hemos abordado en el ultimo afio y medio han sido enormes en todas
las capas de la asistencia sanitaria: la salud publica, la atencién primaria, la atencién
hospitalaria y la medicina preventiva.
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A pesar de todo, en estos meses, los servicios informaticos de la sanidad publica, con
la inestimable colaboracion del sector privado, hemos sido capaces de implementar
aplicaciones y herramientas tecnolégicas encaminadas a organizar y agilizar la labor
de todos los profesionales del sistema de salud, y se han desplegado las
infraestructuras de comunicaciones para que todos los sistemas estuvieran en
funcionamiento con todas las capacidades necesarias.

En los momentos mas duros de la pandemia, en la Comunidad Valenciana, se han
tenido que arreglar, aumentar, mejorar y modernizar sistemas de informacion,
algunos con mas de 30 afos de existencia y todo en un tiempo récord. Esto ha
supuesto que el sector sanidad ha forzado un salto “cuantico” en la implantacién de
las tecnologias en el momento mas hostil posible, demostrando nuestra capacidad
de adaptacion en todos los aspectos de la prestacion sanitaria, incluyendo por
supuesto el area tecnoldgica que es la que desarrollamos en este articulo.

No debe escapar al lector, que la tecnologia no es el fin en si, sino el medio que apoya
a los fines de la organizacién sanitaria, que son la prestacion asistencial, la
investigacion y la formacion en ciencias de la salud. Asi, los responsables de los
servicios sanitarios son conscientes de la importancia del uso de las tecnologias de
la informacién para dar soporte a la mayoria de los actos clinicos asistenciales, a la
investigacion en sanidad y a la formacion de futuros profesionales; y sustentando la
toma de decisiones tanto clinicas como las que atafien a la gestion de los recursos.

Por ultimo, la dependencia que tienen las operaciones del sector salud en la
tecnologia de la informacién, nos hacen poner el foco en los riesgos que debemos
prevenir para salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de estas
tecnologias. Esta cuestion salté del mero ambito informatico a los ambitos de
gobierno del sistema nacional de salud en mayo del 17, cuando el ransomware
wannacry desplegé un ataque a escala mundial que afecté a mas de 141.000 equipos
informaticos, colapsando infraestructuras nacionales criticas como el servicio de
salud britanico, o las instalaciones en Espaia de Telefdnica, Iberdrola y Gas Natural.

A medida que avance en la lectura, el lector encontrara una reflexién sobre lo que
hemos sido capaces de hacer, lo que no hemos logrado, y las lecciones que hemos
aprendido para aplicarlas en el futuro. Aprendemos de los éxitos, pero sobre todo de
los errores, y hemos de potenciar las tecnologias y procesos que han sido buenos
para funcionar en el contexto de la pandemia y descartar las practicas fallidas.

Como he dicho, tenemos que considerar varios aspectos para abordar el futuro del
sector sanitario, y los desarrollaremos en estos puntos:

» Las aplicaciones sanitarias, presente y futuro.
* Nuevos modelos de atencidén sanitaria.
+ La medicina moderna y la informacidon para la toma de decisiones o para
la investigacion.
+ La ciberseguridad, privacidad de la informacién, y cumplimiento
normativo.
Dandole un enfoque realista de la situacion actual para hablar de aspectos de futuro,
pero con la perspectiva de la situacién real en la que estamos ubicados.
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2. Aplicaciones Sanitarias

Abundando en la idea de que las aplicaciones sanitarias son bdasicas en la operacion
diaria del sector salud, ellas han sido una de las herramientas necesarias para
combatir algunos aspectos de esta crisis sanitaria, dando respuesta a las necesidades
que han irrumpido sin avisar en el Hospital. Cuando todo el pais estaba en shock, alli
estabamos los ingenieros informaticos y demas profesionales de la tecnologia
formando parte de la soluciéon con nuestro trabajo.

Muchas de las deficiencias y las necesidades que hemos visto deberian convertirse
en prioridades para el futuro, la integracion entre sistemas y la capacidad de
adaptacion de los mismo son fundamentales. Tenemos que ver como conjugamos
estas dos necesidades: integrar sistemas y flexibilizar los mantenimientos.

En el entorno sanitario valenciano estamos acostumbrados a dos tipos de software,
uno engloba a las aplicaciones de desarrollo centralizado que tienen unos ciclos de
produccién absolutamente increibles, se puede dar el caso de que una pequefa
mejora que podria desarrollarse en pocos dias, al entrar en los procesos de gestion
de cambio de los grandes proyectos, puede tardar mas de un afo en que el
profesional la tenga resuelta, justificAndose en el gran niumero de solicitudes de
cambio, en los tiempos de integracion de los artefactos y en los correspondientes
controles de calidad. En segundo lugar, tenemos las aplicaciones a medida que se
hacen en cada departamento de salud y hospital por parte del propio personal
informatico, con un ciclo de desarrollo mucho mas corto pero en general con un alto
grado de acoplamiento con el Departamento que las desarrolla.

En el sector salud hay un piélago de aplicaciones que cubren todas sus areas, pero
especialmente es en el area de salud publica donde considero que menos se ha
invertido y que tiene mayor necesidad de nuevos sistemas de informacion, por lo que
debe ser una de las areas donde mas se potencie la inversién en tecnologias de la
informacion en los préoximos anos. Si antes de la pandemia ya era una necesidad
importante potenciar el uso de sistemas para recopilar y compartir la informacién
relativa a la salud publica de los ciudadanos, ahora se ha convertido en un desarrollo
imprescindible que permitira tener la informacion epidemiolégica a tiempo para dar
respuesta a las necesidades de gestion de esta crisis y para poder abordar futuras
pandemias o problemas generales de prevencién de la salud de los ciudadanos.

El caso de la gestion del ciclo de vida de la administracion de vacunas, desde que se
adquiere hasta que se administra, es un ejemplo perfecto de lo que nos va a
demandar el futuro. Necesitamos aplicaciones compartidas con capacidad de
identificar a los ciudadanos en base a filtros (edad, enfermedad,...), que permitan
acceder desde muchos centros y compartir la informacién con otros sistemas
comunitarios, nacionales o europeos. Por poner un ejemplo hay que poner en valor
el esfuerzo que ha realizado la administracién sanitaria en la comunidad valenciana,
su personal técnico y los partners tecnolégicos, que han permitido en un tiempo
record tener un documento consensuado con informacion para el “pasaporte covid”,
e integrarlo en los sistemas nacionales y europeos.

En el departamento de salud Valencia - La fe, para adaptarnos a las nuevas
necesidades, hemos desarrollado e implantado nuevas prestaciones (citas
telefénicas, envios de notificaciones, comunicaciéon de resultados negativos, ..),
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hemos modificado aplicaciones para incorporar nuevos circuitos asistenciales para
dotarles de mas informaciéon relacionada con la gestiéon de la pandemia (marcar
pacientes covid, niveles de gravedad,...).

Por citar mas ejemplos, partiendo del sistema de informacién operativo, se han
desarrollado mdédulos y parametrizaciones para poder cumplir los requerimientos
que se nos pedian en cada momento, y de un dia para otro hemos tenido que dotar
de sistema de informacidén para una unidad de criticos en espacios que nos estaban
preparados para ellos. O se ha habilitado una extensiéon en el sistema para un nuevo
hospital de campana, o se ha introducido en las nuestras aplicaciones la gestion de
los “hoteles medicalizados”.

La circunstancia nos ha forzado a una gestion agil de los cambios en los sistemas de
informacion, y en un tiempo récord hemos implementado “al vuelo” soluciones para
adaptarnos a la nueva situacion. Hemos hecho cambios impensables en un contexto
normal, por ejemplo, la peticidon electrénica de pruebas de imagen, un proyecto
acabado pero de escasa implantacién por los usuarios, quienes seguian usando el
modelo de papel, ha pasado a ser el método exclusivo con el que los servicios clinicos
realizan las solicitudes al area de imagen. Ante la necesidad de reducir los contactos
personales y el movimiento de personas, la resistencia al cambio desapareci6 y el
proceso electrénico quedd implantado en apenas 15 dias. La leccidn aprendida para
el area que gestiona y toma las decisiones es que la organizacion estad capacitada
para la implantacién de nuevos proyectos, y que la resistencia al cambio es minima
si hay un mandato claro.

La gran pregunta, ¢éComo va a ser el futuro?: No lo sé, espero, quiero y deseo que
podamos avanzar en metodologias de construcciéon y mantenimiento de software
que permitan hacerlo mas agil en su mantenimiento y evolucién, de mas rapida
implantacion y sobre todo mas cercano al usuario. Habra que tener en cuenta que
conviviremos con aplicaciones “antiguas” que seguirdn siendo necesarias en la
practica clinica diaria hasta su sustitucion. La complejidad de los sistemas de
informacion en las grandes organizaciones lastra las posibilidades para rehacerlos
desde cero, y la organizacién sanitaria valenciana es un claro ejemplo, podemos
contrastar que cualquier avance que se acomete arrastra esa rémora que lo ralentiza.

Los analistas ya vislumbraban antes de la pandemia las tendencias que en 2020 se
han manifestado imprescindibles. Yo veo de gran ayuda avanzar en portales de salud
con aplicaciones orientadas al paciente, con capacidad de gestionar citas telefénicas
o por video conferencia, y con comunicacion bidireccional que permita incorporar
toda la informacién de su enfermedad, incluyendo la experiencia que aporte el
propio paciente, la informacién directa de dispositivos clinicos conectados y la que
recogen los sistemas hospitalarios y los propios profesionales en la historia clinica
electrdnica.

Una gran debilidad del sistema es el tiempo que se puede dedicar en consulta a cada
paciente, sobre todo en la atenciéon primaria. No esta en el ambito de este articulo
analizar las causas y las soluciones a esta debilidad, y no puedo mas que animar a los
responsables de la gestion del sistema valenciano de salud a que agudicen su ingenio
en la busqueda de soluciones que la resuelvan, y la tendencia se orienta hacia los
portales de salud orientados al paciente, apoyados en chatbots, inteligencia artificial,
algoritmos de recomendaciones clinicas mediante toma de decisiones complejas,
siempre respaldado y avalado por un equipo facultativo cualificado y multidisciplinar.
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La falta de agilidad de la administracion sanitaria del estado y de las comunidades
auténomas no augura una rapida implantacion de este tipo de soluciones en la
sanidad publica, y creo que de momento este nicho de negocio lo ocuparan las
empresas privadas sanitarias que ofrecerdan modelos de atencién muy dirigidos a la
salud electroénica.

Esto no significa que estemos parados, la telemedicina es un importante reto que el
sistema publico esta abordando, definiendo nuevos modelos asistenciales y
proponiendo tecnologias. De los pilotos que venimos implantando en distintas
etapas desde la apertura del nuevo hospital la Fe en 2011, las soluciones con mayor
viso de realidad son las dirigidas a pacientes con necesidades de control hospitalarias
que se puedan trasladar al domicilio, quedando para la proxima década los portales
que faciliten la gestion de la promociéon de la salud desde la atencién primaria. En el
siguiente apartado veremos cambios en el modelo que nos van a permitir desarrollar
este tipo de atencion.

Si nos centramos en el objetivo de la mejora de procedimientos clinicos o el control
de la calidad asistencial, también deberemos ser capaces de enriquecer nuestros
sistemas actuales con informacidn especifica de las enfermedades concretas que
tratamos; por ejemplo, cdncer de mama, Cardiopatias, enfermedades isquémicas...
Este enriquecimiento también nos capacitara para la creacién de nuevos algoritmos
para las decisiones clinicas o para mejorar los algoritmos existentes. Actualmente
casi toda la informacioén relativa a la evolucién de una patologia especifica esta
redactada en informes no estructurados, y si bien el andlisis semantico puede
ayudarnos a sacar informacion para su estructuracion y explotacion, se necesita un
trabajo previo de normalizacion de la informacidon que se escribe en los informes,
incorporando los conocidos protocolos clinicos y otros sistemas de codificaciéon. En
el Hospital La fe llevamos unos afos trabajando en disefiadores de formularios
especificos de enfermedad, que se integran en los sistemas tradicionales
incorporando informacién que ya esta en los sistemas, pero de forma muy dirigida y
especifica de la enfermedad que se trata y con una interfaz muy sencilla para el
clinico.

Los sistemas de informacion se conciben de un modo genérico para satisfacer las
necesidades funcionales de todos los departamentos de salud y con poca capacidad
de adaptacion, sin embargo, la realidad es que la variabilidad de la practica clinica
existe y los sistemas de informacion deben reflejarla. Es por ello que los gestores de
la sanidad se encuentran en la encrucijada de determinar como seran los sistemas
de informacidén en el futuro, sin perder de vista que sean mas parametrizables, mas
sencillo de implantar, mas robustos y mas amigables en su interfaz con el usuario.
Las decisiones que hoy se tomen seran las que sustenten la incorporaciéon de los
nuevos retos de la medicina moderna en la préoxima década.

3. Modelos de atencién sanitaria

Antes de la pandemia, el modelo asistencial estaba centrado en la presencia del
paciente en las consultas, y solo algunos profesionales con interés por la tecnologia
complementaban las consultas presenciales con seguimientos telefénicos y sistemas
de comunicaciones electréonicas como correo electrénico o sistemas de mensajeria
instantanea (de texto, voz o incluso video). Esta incipiente practica, no estaba muy
extendida, pues era selectivamente aplicada a determinados perfiles de pacientes
con ciertas habilidades digitales. La realidad antes de la pandemia es que mucha de
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la comunicacion entre el profesional y el paciente se realizaba con la aplicaciéon
Whatsapp por acuerdo mutuo de ambas partes, y siendo conocedores de las
implicaciones en la privacidad de ambos.

Con la irrupciéon de la pandemia el modelo asistencial centrado en la presencia del
paciente ha saltado por los aires, y en cuestion de semanas, debido a las restricciones
de movilidad y aforos, se normalizé la necesidad de teletrabajo y se empezd a
trabajar en procedimientos que facilitaran la teleasistencia clinica. Y los profesionales
de IT tuvimos que garantizar unas condiciones minimas de acceso remoto, partiendo
de una tecnologia en la que hacia afios que no habiamos invertido. De modo que dos
proyectos menores, como eran el teletrabajo y la teleasistencia por su dificil encaje
en el modelo tradicional que dominaba el dia a dia de las operaciones del hospital,
pasaron a ser de prioridad maxima y maduraron en pocos meses.

La pandemia nos ha traido un nuevo modelo, ampliamente divulgado por analistas y
tedricos de la gestion sanitaria, y que pasa por ser menos presencial, basado en las
tecnologias de internet, pero igualmente cercano y personalizado. Hace afos que
sabemos que tenemos que modernizar la sanidad, y podemos decir que en el
Hospital La Fe venimos trabajando mas de una década para poder atender las
peticiones de nuestros pacientes cada dia mas jovenes y mas informados, y
adaptando los nuevos procesos también a la poblacién menos digital incluso anciana
gue también necesita atencion.

Estos trabajos, que constituian programas piloto en diversos ambitos han sido el
embriéon que ha facilitado la transformacion digital que ahora fuerza el nuevo
paradigma social que ha causado la pandemia. La atencién a los pacientes con todo
tipo de patologias distintas del covid-19 no podia quedar congelada, no se puede
abandonar a un ciudadano cuya situacion clinica requiere revision y tratamiento. Asi
que pasado el pico de la primera ola (de casos covid) y atendiendo a las restricciones
de acceso y movilidad en los centros sanitarios, tuvimos que implementar el nuevo
modelo de atencién no presencial.

Para dar cobertura al nuevo modelo de atencién tuvimos que habilitar una
plataforma de tele consulta, y para facilitar el teletrabajo aumentamos las licencias
de acceso remoto, asi como el caudal de la red de datos. Estos nuevos
procedimientos de trabajo supusieron también la compra de webcams y de
auriculares, y reforzar el soporte técnico, que alcanzé un pico de demanda que nos
llegé a desbordar.

Mientras llega, una solucidn corporativa de videoconsulta, en el Hospital se disefi6 e
implementd integramente un sistema que incluye una plataforma de streaming de
video con licencia de software libre y un médulo de desarrollo propio que se incrusta
en la aplicacidon de citas e historia clinica. La decisiéon de abordar este desarrollo la
basamos en la inmediatez. No habia nada en el mercado que acoplase una solucién
de videoconferencia integrada en el sistema de practica clinica habitual y debia
garantizar la seguridad que una herramienta de este tipo requiere. La leccion
aprendida de esta experiencia es que ni todos los profesionales de la salud, ni todos
los pacientes estan preparados para la videoconferencia, y hay casos en los que, aun
conjugandose el profesional y el paciente idéneos, el caso requiere una atencién
presencial. A fecha de hoy menos del 5% de las consultas que se realizan en el
hospital son “no presenciales” y la expansidon de esta practica se vislumbra muy lenta.
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Sin embargo, en mi opinidn si conseguimos el objetivo del informe Espafia digital
20257 que garantiza la conectividad digital al 100% de la poblacién, el uso de la
videoconsulta en el entorno rural puede ser la clave de un cambio en el modelo de
atencion sanitaria con un grandisimo impacto positivo en los pacientes.

Uno de los retos fundamentales al que nos hemos enfrentado es el de identificar y
autentificar al paciente cuando establecemos contacto con él por un medio
telematico. De pronto el teléfono moavil, un dato que se habia recogido en la historia
clinica sin ningun tipo de validacién, se convirti6 en la llave necesaria para
comunicarnos con el paciente. De un dia para otro, tuvimos que anular mas de 7000
citas presenciales diarias, hemos mandado mensajes con resultados negativos de
prueba de covid, citas para vacunacion, y reprogramaciones o anulaciones de citas
médicas. Afortunadamente, ya contdbamos con una plataforma de envié de SMS de
la Generalitat Valenciana que veniamos usando para el recordatorio de citas por lo
que pudimos modelizar los procesos para absorber las nuevas necesidades de
envios. Hemos exprimido la herramienta de mensajeria, por ejemplo, para localizar
pacientes pediatricos con asma, advirtiéndoles que si acudian a urgencias se trajeran
su mascara de inhalacion, con el fin de proteger el contagio entre pacientes. O
también por ejemplo para el envio de los resultados de covid negativo a los colegios
de nuestro departamento porque al Hospital se le encomendd esta tarea.

En este aspecto debemos implementar mecanismos para encontrar una clave de
identidad digital con la que garantizar la comunicacion con el paciente. Con el actual
estado del arte de estos mecanismos, el reto esta a nuestro alcance, “si todo el
mundo tiene una identidad digital para sus redes sociales, o sus relaciones con la
banca, o plataformas de compra online, éporque no podemos utilizar esos medios
para proveer una identidad digital en el sistema sanitario?”.

Vuelvo otra vez a la cultura digital como palanca facilitadora de la transicion al nuevo
modelo. Los nativos digitales son los nacidos a partir de 2000; esta poblacién se
adaptara facilmente, pero el gran escollo es que un 5 % de nuestra poblacidn es
mayor de 72 ainos y constituyen el 25 % de los usuarios hospitalarios, y la gran mayoria
de ellos, lejos del paradigma digital, resultan inhabiles o incluso analfabetos en el
mundo digital. Es por eso que al disefar aplicaciones de servicios publicos hay que
hacerlas sencillas, intuitivas, y robustas, y siempre contar con los canales alternativos,
los

tradicionales, necesarios para mantener incluida a toda la poblacién en su derecho a
la asistencia sanitaria.

En resumen, el futuro inmediato potencia las herramientas sanitarias en forma de
portales de servicios que ofrecen la posibilidad de establecer un contacto mas
personal entre el ciudadano y el personal sanitario, y donde convergen las
necesidades del paciente, del clinico y de los gestores de la sanidad.

7
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720Espa%C3%BlaDigital
2025.pdf
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Los tedricos de la gestion sanitaria hablan de un entorno totalmente integrado en la
informaciéon y comunicacion individual con el paciente, y la realidad es que vamos
caminando hacia ese modelo lentamente, con el ritmo que nos marca la sociedad y
la evolucién de las personas que conforman los equipos clinicos y siempre
dependiendo de las capacidades de los sistemas de informacion.

Es seguro, que el futuro de la sanidad pasa por el desarrollo de lo que hoy conocemos
como “telealgo”, y en ese sentido los responsables de Sanidad del Gobierno
Valenciano estan en fase de adjudicacion de un pliego para el desarrollo de un
software que dé respuesta a una plataforma de servicios digitales para la salud. Para
el desarrollo de esta plataforma hay que tener en cuenta las necesidades del negocio
y de nuestros pacientes, pero también se debe contar con la madurez en cultura
tecnoldgica de los profesionales y de los usuarios de estos servicios, cuestion que en
mi opinidn es la clave del éxito de estos proyectos, para no quedarnos en un proyecto
piloto. Si se dan estas condiciones podriamos decir que el desarrollo de nuevas
plataformas digitales sera un hecho y sera la gran oportunidad para evolucionar hacia
un nuevo modelo de atencidn sanitaria.

4, La medicina moderna y la informacién: La toma de decisiones y la
investigacién

Los préoximos avances en tecnologia auguran a los profesionales del sector sanitario
un futuro apasionante. Incorporaciones al mundo de la sanidad como la inteligencia
artificial, el manejo masivo de datos y algoritmos de prediccién van a permitir nuevas
pautas de tratamiento o anadlisis de enfermedades mucho mas personalizadas.
Asistiremos a una revolucién en los dispositivos de atencidon al paciente: vendajes
eléctricos, sondas inalambricas, chips de control orientados a patologias concretas...
El aparataje de intervencion y la electromedicina también se ha subido al tren de la
modernizacion: bisturis moleculares, intervenciones en remoto, robots quirurgicos...
Ademas, los equipos de imagen clinica en color que mejoran el contraste para un
diagndstico mas preciso y la impresion en tres dimensiones que posibilitaran la
generacion de modelos para ensayar intervenciones, o la producciéon de implantes y
organos artificiales personalizados y adaptados a cada paciente.

Todos estos avances tienen por delante un gran recorrido hasta alcanzar un grado de
madurez, de seguridad y calidad que permita su uso generalizado. Algunos de ellos
serdn una realidad y otros se descartaran, como siempre pasa en la incorporacion de
nuevas tecnologias.

5. Transformar la informacién en conocimiento

La transformacién de la informacién para convertirla en conocimiento es necesaria
para la evoluciéon hacia mejores diagndsticos, mejores tratamientos y mejores
decisiones en el entorno sanitario, lo que revertird en mejoras en la tecnologia. El
tiempo de la medicina de precisién ha llegado, el uso de la informacién como un
nuevo recurso natural es necesario para conseguir la medicina personalizada que
tanto interés despierta en nuestro entorno.
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Tenemos que empezar por algo obvio, en el sistema nacional de salud existen
muchos sistemas de informacidn clinica pero el nivel de integracién y coexistencia
entre los mismos todavia es muy bajo. Para poder llegar a hacer un uso de la
informacion clinica de una manera global, ya sea en diagnostico o investigacion, es
necesaria la creacion de ecosistemas informaticos que aglutinen toda la informacion
del paciente.

Este es el primer escaldn para poder procesar automaticamente y de forma holistica
lainformacién de un paciente en el tratamiento de su problema de salud, o bien para
avanzar en la investigacion de una patologia con grandes conjuntos de datos
relativos a grupos de individuos que la padecen. Y cuando tengamos estos pasos
consolidados podremos incorporar nuevas fuentes de informacién como las redes
sociales, apps en la nube, datos captados mediante sensores y otros dispositivos
moviles de monitorizacién con conexién inaldmbrica y toda la informacién de salud
externa al hospital que ya hoy se esta generando a veces sin ser conscientes de ello.

Mi propuesta relativa al uso y explotacion de los datos es enfocar a las organizaciones
sanitarias en dos aspectos: En primer lugar, ocuparnos de la “democratizacién” de la
informacion para toda la organizaciéon y en segundo lugar conseguir el retorno de la
informacion al profesional que la genera para la mejora de sus decisiones clinicas.

Para democratizar la informaciéon debemos generar sistemas que permitan poner a
disposicion de cualquier mando operativo de la empresa informacién para tomar sus
decisiones y hacerlo en tiempo real. También hay que contextualizar la informacion,
no es lo mismo el contexto de la gestion sanitaria que el contexto de la gestidon
operativa de un servicio; por ejemplo, obtener informacion de listas de espera
quirdargica cada seis meses para publicarlas en el portal de Sanidad es util para la
transparencia de la administracién, pero esa misma informacién con ese decalaje en
el tiempo es inutil para tomar decisiones para disminuir la lista de espera por parte
del cirujano que la gestiona.

La base que mejora este aspecto ya esta puesta, aunque la mayoria de los indicadores
que se usan en salud se basan en informacién ya recopilada, modelizada e
interpretada para tomar decisiones en el nivel estratégico, muy de gerencias de
hospital o direcciéon general de administracion sanitaria. Tenemos que modernizar la
forma de acceso a lainformacidn, y sin perder lo alcanzado en el nivel de la estrategia
sanitaria, escuchar a los servicios clinicos y sus mandos intermedios para enfocarnos
en el nivel operativo. Este reto debemos abordarlo de manera inmediata para afinar
en el uso de recursos en el funcionamiento diario de la atenciéon que redundara en
una mejora en la atencion a nuestros pacientes.

En cuanto al segundo aspecto, el retorno de la informaciéon para la mejora de las
decisiones clinicas, hemos aceptado desde siempre que los profesionales introducen
la informaciéon en los sistemas y después, respondiendo a una necesidad muy
concreta, se puede hacer una peticién para sacar algun tipo de informacién. Pero en
general, el disefo de los sistemas no esta devolviendo la informacién a los que la
generan, y esto es un perjuicio directo que impide la toma de mejores decisiones
clinicas.

La implementacion de avisos, alertas o cualquier sistema de ayuda a la decision
integrados en el sistema de historia clinica sera una obligacién en los préximos ainos.
Actualmente se estd empezando a esbozar alertas que facilitan las decisiones como
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por ejemplo el calculo de valores del cancer de prdstata con datos de diversos
sistemas; o implementacion de alertas basadas en escalas de gravedad al ingreso;

El desarrollo de estas capacidades son una deuda que los que dirigimos la estrategia
de los sistemas de informacion tenemos con el usuario final: devolver en forma de
conocimiento la informacion que introducen con el objetivo de simplificar y agilizar
la toma de sus decisiones clinicas.

6. Big Data. Uso masivo de datos para la investigacion

Como no, en este punto debemos hablar del bigdata. Desde hace unos afios hemos
abierto ese camino en el campo sanitario, donde ya contamos con una gran cantidad
de datos, hablamos de millones de registros almacenados en miuiltiples formatos, y
con la capacidad de herramientas software aplicables en este campo para el proceso
de grandes volimenes de informacion.

La historia clinica electrénica se compone de datos estructurados con valores
numeéricos o texto, imagenes, graficas, ficheros de texto, y otros formatos, y ya
tenemos el embrién de la medicina personalizada gracias a la conjugacion de todos
estos datos recopilados de miles de hospitales que proporcionaran informacién de
millones de pacientes para alimentar nuevos algoritmos de inteligencia artificial
basados en métodos predictivos y en reconocimiento de lenguaje natural. Asi, el
bigdata es otra pieza que se incorpora al tablero de juego en el campo de la
investigacion en salud.

Mas alla de la atencidon de los problemas de salud de los ciudadanos, en el modelo
sanitario actual la investigacidon es una parte importante del desempefio de nuestros
profesionales. Los resultados de la investigacion revierten en la calidad asistencial y
en el éxito de los casos clinicos, y por tanto los gestores de la sanidad publica deben
ponerla en sus planes estratégicos, porque no se concibe la sanidad sin investigacion.
Lo que vemos en el hospital La Fe, es que hay muchos proyectos que no tienen un
acceso directo a los datos, y esto es asi porque alin no se han sentado las bases. No
se ha hecho aun en la organizacion una definicion de la estructura de Big Data, ni se
ha dotado de una infraestructura estandar, abierta y disponible para todos los
profesionales y grupos de investigacion.

Es en este campo de la investigacion donde son mas necesarios los cambios en
cuanto a uso de datos en los préoximos afios. Por eso, son muy importantes las
politicas que fomenten la comparticién de datos de salud tanto a nivel nacional,
como en el seno de la Unién Europea. Afortunadamente, el cambio de milenio ha
traido iniciativas legislativas europeas y nacionales que regulan la libre circulaciéon de
datos entre estados de la unién, o la reutilizacién de la informacién en el sector
publico, y con ellas programas plurianuales de desarrollo de la mayoria de los
sectores estratégicos, con importantes aportes econdémicos, por ejemplo, el
programa europeo conocido como horizonte 20208,

El estimulo econémico europeo y nacional ha facilitado las iniciativas hacia los
objetivos de open data, promovidas por algunos grupos de investigacién en los

8 https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en
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grandes hospitales espanoles, y algunas muestras podemos verlas desarrolladas a
través del Instituto de Investigacion Sanitaria La Fe, por iniciativa propia, o en
consorcio con otros hospitales nacionales o europeos. Yo veo un importante reto
para los servicios encargados de los sistemas de informacién, aprovechar estas
politicas y estos programas para desarrollar o adquirir herramientas software que
permitan conocer las necesidades de informacion de los proyectos de investigacion.
Esto dotara la capacidad de presentar la informacidon en la cantidad precisa, con las
caracteristicas necesarias y los formatos adecuados. De la capacidad que tengamos
de crear sistemas conjuntos o normalizados y accesibles para el mayor numero de
investigadores dependera nuestro éxito. La pandemia ha evidenciado ante los
ciudadanos la necesidad de investigar bien y rapido, y eso solo es posible mediante
la colaboracién entre sistemas sanitarios nacionales y europeos.

En resumen, es necesario la normalizacion de la informacién a compartir, crear
repositorios de datos accesibles, definir los estdndares de intercambio, promover la
colaboracion entre administraciones sanitarias, y disponer de capacidades para la
anonimizacion de la informacion. Y esto hara que la investigacion en salud sea un
gran activo a nivel regional, nacional y europeo.

7. Ciberseguridad, privacidad de la informacién, y cumplimiento normativo

Es el momento de hablar de seguridad. Siguiendo el hilo iniciado en la introduccion,
puesto que cualquier acto clinico se sustenta en las tecnologias de la informacion, en
todo momento las personas que ejercen el rol clinico deben tenerla disponible en su
puesto de trabajo. Para no errar en el diagnéstico la informacién clinica debe ser
veraz y permanecer integra; y cuando ponemos al sujeto paciente en el centro de la
atencion, se evidencia el deber de salvaguardar su derecho a la intimidad y por tanto
el caracter confidencial de la informacién que se maneja.

En este ambito se plantean dos lineas de actuacién, la primera seria la de la
proteccion de los sistemas, y la segunda la de la proteccién del individuo. Y para
ambas lineas el legislador nos aporta dos herramientas de trabajo: la primera consiste
en las regulaciones sobre seguridad de los sistemas en administraciones publicas y
otras sobre infraestructuras criticas®, y para la segunda tenemos las leyes sectoriales
que

regulan la autonomia del paciente, la documentacién clinica o la investigacién', asi
como las leyes generales sobre proteccion de datos™.

9 Fundamentalmente el Real Decreto 3/2010 de 8 de enero, que regula el Esquema Nacional de Seguridad,
la Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la proteccidn de las infraestructuras
criticas, su reglamento en el Real Decreto 704/2011, de 20 de mayo. Y el Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de
septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de informacion.

0 Fundamentalmente la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente
y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacién clinica, y la Ley 14/2007, de 3
de julio, de Investigacion biomédica

11 Fundamentalmente el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y nuestra Ley

n
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8. Preservar la ciberseguridad

Desde 2017 los analistas informan cada vez mas de la tendencia creciente de ataques
dirigidos contra equipos médicos con intencién de extorsionar, robar informacién o
afectar al servicio, mediante el uso de malware de cualquier tipo: Un equipo
infectado puede dejar de funcionar e interrumpir la atencién médica que presta, y
esto predispone a las victimas a pagar un rescate para evitarlo. Otro interés del
delincuente es el robo de informacidn clinica para ponerla a la venta en la dark web.

Segun el informe 2020 “Ciberamenazas y tendencias” del Centro Criptolégico
Nacional, la pandemia de la COVID-19 ha propiciado la aparicion de amenazas para
la seguridad de la informacién por la sobreexposiciéon publica de los sistemas
informaticos de las empresas, debido a las medidas de confinamiento adoptadas, y
el consecuente despliegue masivo de entornos tecnoldgicos de teletrabajo (sistemas
de acceso remoto, servicios de videconferencia, servicios colaborativos en la nube
..). La mayoria de equipamiento médico esta conectado a las redes de ordenadores,
y desde 2019 se observa una tendencia creciente de ataques que utilizan las
debilidades de estos sistemas y diversos tipos de malware a muchas infraestructuras
y servicios sanitarios.

Las administraciones sanitarias, conscientes de las ciberamenazas en su entorno, ya
exigen a sus proveedores de tecnologia la incorporacién de medidas técnicas en los
equipos que compran para prevenirlas y preservar la privacidad de la informacion
que generan. Y los fabricantes cada vez se ocupan mas de priorizar la
implementacion de controles de seguridad y medios para parchear los equipos
contra las vulnerabilidades que aparezcan.

La necesidad causada por la pandemia de dar una respuesta no presencial a las
necesidades asistenciales se ha resuelto abriendo nuevas aplicaciones de servicios
virtuales en internet, dejando nuestros datos personales mucho mas expuestos que
antes. Como ejemplo, hemos podido ver una prueba de concepto en la que un hacker
se cuela en una consulta clinica sin controles de acceso, pincha un equipo a la red
local, que esta desprotegida, accede al PACS, descarga una imagen médica de un
paciente, y la modifica anadiéndole informacidon para que se vea un tumor donde no
lo hay. Obviamente, los centros sanitarios ponemos nuestras medidas de seguridad
fisicas e informaticas para evitarlo, pero la posibilidad existe, y la administracion
sanitaria debe preocuparse de analizar todos los riesgos, y poner los medios para
eliminarlos. El anterior es un ejemplo que puede ocurrir en una red local, pero hay

mas, équé nos puede ocurrir si conectamos equipos a internet? relojes inteligentes
con aplicaciones hackeadas que medirdan mal el ritmo cardiaco, marcapasos
hackeables por bluetooth, puertas traseras que dan acceso a las maquinas de
radioterapia y cualquier otro que pueda abarcar la imaginacion.

Es por ello que en el entorno sanitario en los préximos aflos tenemos que integrar,
promover y exigir la seguridad en todos nuestros procesos asistenciales y sistemas

Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
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criticos, haciendo que la seguridad sea un requerimiento obligatorio en los
dispositivos que adquiramos desde el momento de su diseio.

9. Preservar la privacidad de las personas

La normativa en proteccion de datos obliga a las organizaciones a documentar en un
registro los tratamientos de informacién personal, indicando la procedencia de los
datos, identificando quien es el responsable del tratamiento, cual es la finalidad del
tratamiento y su legitimacion; y obliga a informar a la persona afectada, quien debe
conocer cudles son sus derechos, como ejercerlos, si hay subcontratistas encargados
del tratamiento u otros terceros destinatarios de su informacién personal, y regula
perfectamente las condiciones para las transferencias transfronterizas (las realizadas
entre estados en el ambito de la unién europea) o las transferencias internacionales
de informacion (las realizadas fuera del ambito de la Unién Europea).

En 2018 entré en vigor el reglamento europeo de proteccidon de datos, y el hospital la
fe puso al dia su gestion de la seguridad y la privacidad de acuerdo con él.
Implementando las medidas requeridas, como el registro de actividades de
tratamiento de datos, los procesos de ejercicio de derechos del paciente relativos a
la proteccion de datos, el procedimiento de registro y declaraciéon de brechas de
seguridad etc.

10. Conclusiones

Los modelos de asistencia sanitaria son dindmicos, han cambiado y seguiran
haciéndolo, el modo de contacto entre el paciente y el profesional esta
evolucionando, haciéndose cada vez mas telematico y para conseguirlo la medicina
necesita modernizar sus herramientas.

Si buscamos una conclusiéon desde una perspectiva realista, queda claro que, para
adoptar los nuevos modelos sanitarios, es necesario avanzar mas deprisa en
tecnologia de lo que lo hemos hecho en los ultimos afios si queremos cambiar a
nuevos modelos sanitarios.

Aunque los nuevos avances tecnolégicos tardan décadas en llegar a la totalidad del
sistema, una situacién de emergencia, como esta pandemia en la que nos
encontramos inmersos, ha hecho que se reduzcan los tiempos de implantacion. En
cualquier caso, el disefio del nuevo sistema se debe enfocar tanto en el paciente
como en el profesional, por lo que tendremos que escuchar y atender las
necesidades de nuestros pacientes, pero sin perder de vista la realidad de nuestros
profesionales.

Los pacientes y los profesionales de la salud necesitan desarrollar nuevas
capacidades digitales y a su vez la implementacion de los nuevos sistemas requiere
una dotacion suficiente de ingenieros de las distintas ramas tecnoldgicas
involucradas en el nuevo paradigma asistencial.

La implementacion de un sistema seguro, y la proteccion de los sistemas que ya

funcionan en todas las dreas de la prestacién sanitaria, va a necesitar muchos mas
recursos, no perdamos de vista que durante la pandemia han quedado abiertas las

13
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puertas del hospital a Internet y no debemos ser ajenos a los riesgos que estamos
expuestos cuando nos conectamos a la red de redes mundial.

Por ultimo, considero que hay que retocar la estructura de la administracion sanitaria
para poder cambiar el ritmo de avance de estos nuevos modelos. Y es
responsabilidad de las personas que ostentan el poder en el gobierno de la naciény
autonémico apostar por una sanidad moderna para los ciudadanos, invirtiendo en
personal, equipamiento y tomando las decisiones acertadas y orientadas al bien
comun.

14
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Las tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito educativo

Rafael Gimeno Hernandez
Subdirector General de Informatica para Educacion e
Innovacién de la Generalitat Valenciana

Resumen

La introduccién de la educacién digital en el sistema educativo es uno de los grandes
retos de estos proximos afnos a nivel europeo, nacional y autonémico. El retraso en
su implantacion ha sido evidenciado por la pandemia del COVID-19 y seria un error
circunscribirlo inicamente a la dotacién de dispositivos electrénicos en el aula o en
el hogar. Estamos ante una oportunidad histérica para definir e implantar la
educacién digital en su maxima amplitud a través de planes especificos que abarcan
todas sus dimensiones. El profesorado debe ser capaz de usar la tecnologia
disponible para desarrollar mejor su funcién docente. Si se aprovecha en su maxima
amplitud, el alumnado, lo agradecera enormemente porque estara mejor preparado
para sus propios retos de este siglo XXI.

1. La educacion digital segiin la Comisién Europea y los fondos Next Generation UE

1.1. El Plan de Accién de Educacién Digital de la UE

Esta pandemia ha evidenciado grandes carencias del sistema educativo tradicional,
basado practicamente en una educacién presencial, salvo las ensefianzas a distancia
o semipresenciales que ya existian previamente. Hemos pasado por un ciclo de
educacién presencial a una educacion uUnicamente a distancia durante el
confinamiento, hasta llegar a una tendencia actual de educacion hibrida.

Esto se ha producido en practicamente un afo y ha traido consigo un
replanteamiento general de la digitalizacion del sistema educativo a nivel mundial
para los préximos afos, adelantando todas las visiones mas optimistas para dentro
de una década. De hecho, en 2013, la Cumbre Mundial para la Innovacién en
Educacion (Wise, en inglés), un think tank formado por 15.000 sabios y promovido
por la Fundacion Qatar, redacté un informe donde indicaba que los sistemas
educativos de todo el mundo sufririan grandes modificaciones de aqui a 2030
propiciados por la revolucién tecnoldgica, convirtiendo los colegios en “entornos
interactivos” y, por tanto, poniendo patas arriba las formas tradicionales de
aprendizaje y cambiando la manera de ser de docentes, padres y estudiantes.

En la comunicacion de 17 de enero de 2018 de la Comisiéon Europea al Parlamento
Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social y al Comité de las Regiones sobre
el Plan de Accidén de Educacién Digital (https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/?uri=COM:2018:22:FIN), ya se hacia referencia a
los retos y oportunidades que podia ofrecer una transformacién digital de la
educacion.
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También se incorporaron algunas reflexiones en el debate como las siguientes:

+ Con el rapido avance de nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial, la robética, la computacion en nube y la cadena de bloques, la
transformacioén digital de Europa se acelerara. Como ya ha sucedido con
otros avances tecnoldgicos importantes, la digitalizacion afecta a la
manera de vivir, interactuar, estudiar y trabajar de las personas. Algunos
empleos desapareceran, otros se veran sustituidos, se crearan nuevos
trabajos, las industrias se transformaran y apareceran nuevas
actividades. De ahi la enorme importancia de invertir en capacidades
digitales durante toda la vida.

« Es cierto que la transformaciéon digital genera numerosas
oportunidades, pero actualmente plantea también un riesgo cardinal: el
de una sociedad mal preparada para el futuro. Si la educacion es el pilar
del crecimiento y la inclusidon en la UE, preparar a los ciudadanos para
que obtengan el mayor provecho posible de las oportunidades y
afronten los desafios que plantea un mundo en rapida evolucién,
globalizado e interconectado es una tarea fundamental...

 La educacion puede beneficiarse de la apertura de las aulas, de
experiencias y proyectos de la vida real, de nuevos materiales y
herramientas de aprendizaje y de los recursos educativos de acceso
libre. Los alumnos pueden verse empoderados por la colaboraciéon en
linea. El acceso a las nuevas tecnologias y el uso de estas pueden ayudar
a reducir la brecha de aprendizaje existente entre estudiantes
procedentes de entornos socioeconémicos de niveles diferentes. La
ensefianza personalizada puede acrecentar la motivacién centrandose
en los alumnos de manera individual...

+ Los avances realizados en el ambito digital también plantean nuevos
retos para los alumnos, estudiantes y profesores de Europa. A la
posibilidad de que los algoritmos aplicados por los sitios de los medios
de comunicacidon social y los portales de noticias acentien
considerablemente el sesgo de los articulos y dilaten las falsas
informaciones, se le suman las preocupaciones fundamentales surgidas
en la sociedad digital en relacién con la privacidad de los datos. Tanto
los jovenes como los adultos pueden tener que enfrentarse a
ciberacoso, practicas depredadoras o contenidos en linea molestos. La
exposicion cotidiana a datos digitales apoyada por algoritmos
hermeéticos conlleva riesgos evidentes y requiere ahora mas que nunca
un pensamiento critico y una capacidad de comprometerse de manera
positiva y competente en el entorno digital. Nos enfrentamos a una
necesidad en constante evolucidon de alfabetizacion mediatica y de una
amplia gama de capacidades y competencias digitales, como Ia
seguridad fisica y operacional y la privacidad, pero acercar estos
elementos a la poblacion en general y a las profesiones y los sectores
mas avanzados sigue constituyendo un reto...
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* La adquisicion de las capacidades digitales ha de comenzar a una edad
temprana y mantenerse durante toda la vida. Puede estar integrada en
el plan de estudios educativo o producirse fuera del horario escolar. Los
jovenes europeos son usuarios avidos de aplicaciones y juegos y de
Internet, pero también han de conocer las estructuras subyacentes y los
algoritmos basicos y convertirse en creadores y lideres digitales...

e Es preciso hacer mas hincapié en que los retos que plantea la
transformacién digital en materia de seguridad en linea e higiene
cibernética se aborden de manera efectiva. Hemos de reforzar el
pensamiento critico y la alfabetizacion mediatica de los jovenes, a fin de
capacitarlos para juzgar y superar la amenaza constante de noticias
falsas, ciberacoso, radicalizacion, riesgos para la ciberseguridad y fraude
a la que estan sometidos. Incluso los niflos mds pequenos estdn en
contacto cotidiano con las tecnologias digitales, aunque no entienden
los riesgos que conllevan, y sus padres se preocupan por los contenidos
inapropiados y por los riesgos que plantean, pero no saben cémo
afrontarlos.

* Los datos son esenciales para la educacién y la formacioén. El uso de la
tecnologia crea datos que se pueden explotar. El uso que se puede hacer
de esos datos para desarrollar un conocimiento y una anticipacion
mejores que puedan modernizar los sistemas educativos o resolver los
problemas actuales del ambito de la educacién plantea un reto.

Tal y como hemos indicado, esta pandemia ha acelerado cualquier planteamiento
futuro de digitalizacion. En el caso de Europa, el Plan de Accion de Educacion Digital
(20271-2027), accesible en https://ec.europa.eu/education/education-in-the-
eu/digitaleducation-action-plan es plantea de una forma mas precisa la visién que
tiene la Comisiéon Europea de una educacion digital de alta calidad, inclusiva y
accesible en Europa:

Es un llamamiento en favor de una mayor cooperacion a escala europea para:

« Aprender de la crisis de la COVID-19 durante la cual se estd utilizando la
tecnologia a una escala sin precedentes para fines de educacion y
formacion

« Adecuar los sistemas de educacion y formacidn a la era digital.

El nuevo plan de accién tiene dos prioridades estratégicas

+ Fomentar el desarrollo de un ecosistema educativo digital de alto
rendimiento, que incluye:

o Infraestructuras, conectividad y equipos digitales
o Planificaciéon y desarrollo de capacidades digitales eficaces,
incluidas capacidades organizativas actualizadas
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o Profesoresy personal de educaciéon y formaciéon con competencias
y confianza digitales

o Contenidos de aprendizaje de alta calidad, herramientas faciles de
usar y plataformas seguras que respeten la privacidad y las normas
éticas.

+ Mejorar las competencias y capacidades digitales para la transformacion
digital, que requiere:

o Capacidades y competencias digitales basicas desde una edad
temprana

o Alfabetizacion digital, incluida la lucha contra la desinformacion o
educacioén informatica

o Buen conocimientoy comprension de las tecnologias intensivas en
datos tales como la inteligencia artificial

o Capacidades digitales avanzadas que generen mas especialistas
digitales

o Velar por que las nifias y las mujeres jovenes estén representadas
por igual en los estudios y carreras digitales.

Sin embargo, tal y como expone la propia Comision Europea en su propio portal, las
cifras hablan por si solas:

*+ Segln un estudio de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE) de 2018, una media de menos del 40 % de los
educadores de toda la UE se consideran preparados para utilizar
tecnologias digitales en la ensefianza, con grandes divergencias entre
los paises de la UE;

+ Mas de un tercio de los jovenes de entre 13 y 14 afios que participaron en
el Estudio Internacional de Alfabetizacion Informatica y de Ila
Informaciéon (ICILS) en 2018 no poseia el nivel mds basico de
competencias digitales;

* La cuarta parte de los hogares de bajos ingresos no tienen acceso a
ordenadores ni a banda ancha, con divergencias en la UE segun la renta
del hogar (Eurostat, 2019).

1.2. Los fondos Next Generation EU

Por todo ello, el Consejo Europeo aprobd el 21 de junio de 2020 la creacién del
programa Next Generation EU. En el marco de esta iniciativa se crea el Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia (MRR) como instrumento financiero para los estados
miembros.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia espanol se estructura en
cuatro ejes bdasicos que a su vez orientan politicas palanca que determinaran la
evolucion futura del pais. Dicho plan queda extensamente descrito en el propio
portal del Gobierno de Espaia en https://planderecuperacion.gob.es/. Dentro del eje 2
de Transformacion Digital, la palanca 7, se centra en la educaciéon y conocimiento, la
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formacion continua y el desarrollo, destacando su componente 19: Plan Nacional de
Competencias Digitales (digital skills). Tal y como se indica en el propio portal, en
fecha 1 de octubre de 2021:

Este componente 19 tiene como retos y objetivos garantizar la formacion e
inclusion digital de la ciudadania y los trabajadores, no dejando a nadie atrds
en el proceso de transformacion digital de la sociedad y la economia. Se dirige
asi al conjunto de la poblacion, y pone especial atencion al cierre de la brecha
de género y al impulso de la formacion en las zonas en declive demogréfico.
Para ello, el componente se articula a través del Plan Nacional de
Competencias Digitales, que constituye a su vez uno de los principales planes
de la agenda digital del Gobierno Esparfia (Esparfia Digital 2025). Asi, el
componente se vertebra en cuatro ejes de actuacion que actuan sobre un
conjunto de retos a bordar:

(i) la formacion digital transversal para la ciudadania (ciudadania
digital), con énfasis en la capacitacion digital de mujeres y nifas, para
que todas las personas puedan, entre otras acciones, comunicarse,
comprar, realizar transacciones o relacionarse con las
Administraciones utilizando las tecnologias digitales con autonomia y
suficiencia;

(ii) el desarrollo de competencias digitales para la educacién, desde la
digitalizacion de la escuela hasta la universidad, pasando por la
Formacioén Profesional;

(iii) la formacién en competencias digitales a lo largo de la vida laboral
(upskilling y reskilling, tanto de las personas desempleadas como
empleadas), con foco en el desarrollo de competencias digitales para
las pymes; y

(iv) el fomento de los especialistas TIC.

Dentro de la componente 19 del Plan Nacional de Competencias Digitales, se
encuadra la iniciativa 12 (C19.12), Transformacion Digital de la Educacion, que incluye:

(i) Plan de Digitalizacion y Competencias Digitales del Sistema
Educativo, que tiene como actuaciones clave la dotacién de
dispositivos portatiles para la reduccion de la brecha digital de acceso
por parte del alumnado de colectivos vulnerables, y la instalacion y
mantenimiento de sistemas digitales interactivos en centros
educativos, y

(ii) el Plan de Formacion Profesional Digital, con foco en el desarrollo
de espacios formativos en competencias digitales demandadas por los
sectores productivos, y en la acreditacion de competencias digitales
adquiridas a través de la experiencia laboral.

Dentro de este Plan, el reto mayor es la transformacién de las aulas clasicas con
pizarray tiza, pizarra y rotulador o, pizarra inteligente por un nuevo concepto de Aula
Digital Interactiva, transformando las aulas en espacios digitales, dotados de
elementos técnicos para la imparticion de docencia apoyada en las TIC que permitan
una alta interaccién con el alumnado. Y este reto debe hacerse a gran escala para que
sea eficiente.
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2. La transformacién digital de la educacién valenciana

2.1. GEN Digital 2025

Las lineas estratégicas marcadas por los marcos europeo y espanol deben hacerse
realidad en esta Comunitat Valenciana con el establecimiento de un nuevo Plan de
transformacion digital de nuestros centros educativos, donde no sélo se cubran
carencias y demandas identificadas en estos afos, sino que sea una palanca de
cambio en favor de la educacion de nuestro alumnado.

Las actuales generaciones mas jovenes de la Comunitat necesitan estar preparadas
para vivir en un escenario digital y el objetivo de la Generalitat es hacerlo posible
mediante un desarrollo educativo adecuado, que permita disponer de las
competencias digitales adecuadas. Conseguirlo mejorara la empleabilidad de estas
generaciones y también su autonomia en el aprendizaje y sus habilidades para la vida
cotidiana. El aprendizaje ubicuo, el que se produce en cualquier lugar y momento, es
ahora posible con la formacién correcta y la tecnologia que existe en la actualidad.
La formacidn ubicua integra el aprendizaje y la tecnologia ubicua dentro de una
estrategia formativa, una de cuyas vias de avance es la utilizacién de dispositivos
moviles para el aprendizaje (m-learning). El pilar del aprendizaje digital es la
interaccion, en diversos contextos, de docentes, discentes y dispositivos
electrénicos, bien en el aula, bien en el hogar, con el fin de construir nuevos
esquemas de conocimiento.

El plan de transformacién digital en los centros educativos valencianos pretende
aprender de la crisis de la COVID-19, durante la cual se esta utilizando la tecnologia a
una escala sin precedentes para fines de educacién y formaciéon, fomentando el
desarrollo de un modelo triédrico de ensefianza presencial, hibrida y a distancia con
todas las capacidades que hoy en dia ofrece la tecnologia. El principal objetivo del
nuevo plan es evolucionar hacia un modelo de aprendizaje digital permanente, no
coyuntural, disefiando nuevas técnicas y destrezas digitales gracias a la tecnologia, y
haciendo realidad una mayor colaboracién entre los docentes, el alumnado y sus
familias y los equipos directivos, bajo un modelo flexible, igualitario, no
discriminatorio e inclusivo.

Todo ello, se encuentra completamente encuadrado en el GEN Digital 2025, Plan
Estratégico de Transformacién Digital de la Administracion de la Generalitat, dentro
del Eje Educacion Digital.

Este eje se materializa a través de las siguientes lineas estratégicas:
LE 4.1 Facilitar la educacién gestionada

Transformar los procesos y la comunicacion, mediante el uso eficiente y eficaz de
nuevas tecnologias, para mejorar la gestion administrativa y académica y facilitar la
conciliacién laboral y familiar, poniendo el foco en los siguientes aspectos:

- Acometer una racionalizaciéon y transformacién digital de los procesos de
gestion de personal, a través del Expediente Docente Electréonico
Normalizado (EDEN), con la finalidad de introducir mejoras y eficiencias en la
gestion asociada a dicho colectivo.
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- Desarrollar nuevas plataformas de tramitacion y comunicacion entre las
familias y el alumnado con los centros educativos, para que la secretaria
digital de Centre a Casa facilite la conciliacion de la vida familiar y laboral.

- Reconstruir y renovar por completo el sistema ITACA, que da servicio a mas
de 100.000 usuarios y usuarias, para impulsar la gestion administrativa y
académica de los centros educativos.

LE 4.2 Habilitar el aprendizaje digital

Posibilitar un escenario de competencias digitales, acordes con la coyuntura actual y
futura, para mejorar la competitividad de estas generaciones tanto en el mercado
laboral como mediante sus habilidades en su vida cotidiana.

Impulsar el aprendizaje ubicuo. Aprendizaje que se produce en cualquier lugar y en
cualquier momento, dentro de una estrategia formativa, mediante una serie de
iniciativas que se muestran a continuacion:

- Aumentar la competencia digital del alumnado, desde las edades mas
tempranas, para su plena incorporacion a la sociedad digital ademas de
mejorar la preparacién previa a la incorporacion al mercado laboral, a través
de la formacioén profesional. También es clave facilitar la transicion al mundo
universitario, donde la tecnologia es un activo fundamental de la docencia.

- Crear un Centro Digital Colaborativo, con una visién amplia, en el marco de
Centre a Casa, para integrar todos los centros de un modo accesible, bilingte
y no discriminatorio y unificarlos con la adecuada proteccion de los datos y
perfiles del alumno, mediante soluciones tecnolégicas controladas vy
supervisadas por la Generalitat.

- Promover la utilizacion de dispositivos moéviles para el aprendizaje electrénico
movil (m-learning)

- Crear una plataforma para un nuevo Entorno Virtual de Aprendizaje, con el fin
de estimular el aprendizaje movil del colectivo estudiantil. Modalidad
educativa cuyo pilar fundamental es la interaccién, en diversos contextos, de
los estudiantes y los dispositivos madviles, con el fin de construir nuevos
esquemas de conocimiento.

- Adquirir ordenadores portatiles con opcién a préstamo para el alumnado mas
vulnerable para hacer efectiva la educacion gratuita en digital.

- Potenciar el Centro de Soporte en Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion para el alumnado y el profesorado de la Comunitat. De este
modo, se facilitara la utilizacion de las herramientas y equipos, ademas de
mejorar la gestion de los dispositivos electrénicos en el aula y en el hogar, y
de las incidencias que de ellos se deriven.

LE 4.3 Ampliar las infraestructuras educativas

Renovar las infraestructuras de comunicaciones en todos los centros docentes que
componen el sistema educativo valenciano. Para ello, esta previsto:

- Ampliar el ancho de banda, y dotar a todos los centros de conexién wifi para
conseguir proporcionar acceso gestionado a Internet.
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2.2. El plan de digitalizacién de los centros educativos valencianos

La unidon de las lineas estratégicas del Eje Educacion Digital de GEN Digital 2025y de
las actuaciones derivadas del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, quedan
plasmadas en el plan de digitalizacion de los centros educativos valencianos,
actualmente en disefio, con nueve grandes actuaciones a desarrollar en paralelo:

+ Centro Digital Colaborativo

Es uno de los proyectos de la iniciativa “Centre a Casa” y tiene como objetivo
facilitar a todos los centros educativos de la Comunitat una serie de
plataformas interconectadas que facilite la adopciéon de un modelo innovador
de aprendizaje y funcionamiento de dichos centros. EIl CDC es una iniciativa
desarrollada por la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico, a través de
la Direccidon General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(DGTIC), para la Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte, que forma parte
del nuevo marco tecnoldégico desarrollado para consolidar una educacion
digital (a distancia, hibrida o presencial) de calidad e igualitaria en la
Comunitat

* Infraestructuras de comunicaciones en los centros

Es muy importante tener una red gestionada y controlada para evitar
cualquier incidente de seguridad. Por ello, se ha ampliado el ancho de banda
de los centros publicos con un minimo de 300 Mb en todos los centros y con
capacidad de 1 Gb en gran parte de ellos. Se va a renovar el cableado
estructurado de todos los centros publicos. También se esta implantado WIFI
en todas las sedes de centros de infantil y primaria a través del programa
“Escuelas Conectadas” mediante la entidad publica Red.es, y se va a acometer
con medios propios una vez finalizado éste, a todos los institutos, centros
integrados de FP y resto de centros.

« Aulas Digitales Interactivas

A través de los fondos del MRR, se va a dotar de miles de paneles
interactivos las aulas de todos los centros publicos de la Comunitat. A través
de estos paneles y de otros dispositivos adicionales, como cdmaras de aula o
elementos de digitalizacién de documentos, se podra realizar una educacion
digital en el aula, hibrida o a distancia por parte de practicamente todo el
profesorado del centro.

« Dispositivos electronicos y nuevas modulaciones

Se creara el concepto técnico de Equipo de Aula Normalizado. Se pretende
cambiar el modelo de aula de informatica, pasando de las tradicionales aulas
con ordenadores fijos de sobremesa a aulas moéviles, de forma que el
alumnado no se desplace al aula, sino que sea el aula, a través de carros, se
traslade a las aulas fisicas. De esta forma, el docente podré interactuar a través
de su panel electrénico con el alumnado que dispondra en esa sesién de un
ordenador portatil. En el caso de institutos o centros integrados, se
mantendran las aulas fijas de informaticas para asignaturas como Informatica
o Tecnologia o determinados ciclos formativos.



REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT

=
N° 103 - OCTUBRE 2021 &ESCV

Comité Economic i Socia

Estos dispositivos podran utilizarse como préstamo para aquel alumnado
afectado por la brecha digital o para aquel que necesite, por cualquier
circunstancia temporal, una educacién coyuntural a distancia.

» Gestion digital de los centros

Se estd trabajando en la migracién y reestructuracion del Sistema de Gestion
Académica y Administrativa de los centros educativos valencianos
denominado ITACA al nuevo ITACA3. Ya estdn incorporadas funcionalidades
de gestion digital como las resoluciones masivas de procedimientos con firma
electrénica conforme a la Ley 39/2015, un nuevo tramitador electrénico
integrado en ITACA y una gestion compartida entre centros, servicios
centrales y territoriales eliminando plataformas intermedias y papeleo.

Se estd abordado el proyecto de Secretaria Digital, dentro de la iniciativa
Centre a Casa, que se comentara en posteriores apartados.

+ Gestion digital de personal docente

La Orden 5/2021, de 12 de febrero, de la Conselleria de Educacién, Cultura y
Deporte, regula el contenido, uso y acceso al expediente docente electrénico
normalizado (EDEN), al servicio del sistema publico educativo de la
Generalitat. EDEN se define como el sistema que alberga todos los datos
personales y administrativas del personal docente funcionario e interino de
los centros de ensefianza publicos de la Generalitat en un apoyo electrénico
interoperable, que posibilita la gestion integral de su expediente en un
entorno propio, flexible, agil y actualizable en el tiempo. Este instrumento
permitirda que, de manera progresiva, en los proximos anos todos los
procedimientos administrativos se hagan telematicamente.

+ Oficinas de Gobierno y técnicas

Es necesario disponer de unas oficinas de gobierno con recursos suficiente
para afrontar el reto de la digitalizacion de los centros educativos valencianos,
asi como con una oficina técnica capaz de llevar a cabo las actuaciones del
plan.

* Centro de soporte TIC para los centros
Es necesario disponer de un nuevo centro de soporte TIC para los centros,
para el profesorado y, en su caso, para el alumnado o las familias, que mejore
drasticamente el servicio que se presta actualmente.

« Plan Digital de Centro y capacitacion docente

A través de los fondos del MRR, se va a invertir en la capacitacién digital
del profesorado y en el asesoramiento a los centros para la elaboracién de sus
propios planes digitales personalizados para llegar a los objetivos marcados
por la Comisiéon Europea.

Entre todas estas actuaciones, destacamos CENTRE A CASA, como integradora de la
mayor parte de actuaciones.
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3. El proyecto CENTRE A CASA
3.1. Antecedentes. El plan MULAN

El confinamiento supuso un antes y un después en relacién con la educacion
valenciana. Pasar drasticamente, en dias, de un modelo presencial a un modelo
exclusivamente telematico supuso un reto Unico e irrepetible para el Consell y en
general para la comunidad educativa. No estamos hablando de teletrabajo, donde
empleador y empleado tuvieron que adaptarse a un nuevo modo de funcionamiento,
sino que en este caso existe un tercer elemento clave como es el alumnado que, en
un porcentaje importante, o carecia de equipos o de conexién a internet o, incluso
de conocimientos minimos en el uso de las TIC. En nuestro caso, a diferencia de las
universidades, el concepto de educacion obligatoria a todos los niveles sacé a la luz
las diferencias sociales. Evidentemente tampoco es lo mismo formar a jovenes
adultos que a niflos o adolescentes.

Hasta esos fatidicos dias de marzo de 2020, la ensefianza por medios digitales se
circunscribia a ciclos formativos semipresenciales y al CEED de educacién a
distancia. El uso de plataformas, ampliamente extendidas, de e-learning como
Moodle permitian tanto al profesorado como al alumnado conseguir una ensefanza
adecuada a lo esperado por ambas partes. Pero en otros niveles educativos no
estaba previsto, ni en nuestra Comunitat ni en ninguna otra, implantar modelos de
educacién a distancia con exclusividad. Tampoco existia la videoconferencia ni la
retransmision de clases en directo. Si que disponiamos de plataformas de
comunicacion con las familias como WebFamilia, cuyo uso era bastante amplio, pero
de forma voluntaria por los centros, docentes y familias.

El plan MULAN, disefiado con urgencia en Marzo de 2020 en escasos dias, permitio
establecer un marco tecnolégico con las herramientas en dicho momento
disponibles, permitiendo una digna salida al cierre presencial de todos los centros
educativos. También ha permitido analizar las experiencias y, sobre todo, las
carencias.
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B4 GENERALITAT ™
\‘Q VALENCIANA ULAN

INICIO HERRAMIENTAS TIC RECURSOS FORMACIGN COMUNICACIONES AYUDA PROBLEMAS CONFINAMIENTO Q

PLA

;Qué esel ?

HERRAMIENTAS TIC RECURS0S EDUCATIVOS FORMACION

INSTRUCCIONES/COMUNICACIONES AYUDA

Fuente: https://portal.edu.gva.es/

MULAN fue diseflado a partir de las plataformas informaticas disponibles en aquel
momento:

+ La plataforma AULES, desarrollada por la DGTIC sobre Moodle inicialmente
para la FP semipresencial y unos 3.000 alumnos, tuvo que extenderse a todos
los niveles educativos para casi 500.000 alumnos. Evidentemente ninguna
plataforma esta preparada para asumir ese crecimiento exponencial, por lo
que hubo que planificar en diferentes fases la entrada por etapas del
alumnado y profesorado, comenzando por las etapas superiores (Bachillerato,
ciclos, ESO) y posteriormente en primaria, Escuelas Oficiales de Idiomas y
conservatorios de musica.

+ La plataforma Web Familia, también desarrollada por la DGTIC como
herramienta de comunicacidon entre los centros o docentes con las familias o
el alumnado, y que hasta esa fecha era utilizada por unas 250.000 personas
de forma voluntaria, tuvo que extenderse a la totalidad de centros y hacerla
practicamente de uso obligatorio, dando de alta a otros 200.000
familiares/alumnos de oficio (aquellos que disponian de un correo electrénico
registrado en nuestro sistema ITACA). Durante esos meses, WebFamilia se
convirtié en una APP para el moévil, facilitando su uso. Para esos 450.000
usuarios, la plataforma es hoy en dia un sistema de comunicacion eficaz con
los docentes de sus centros educativos.

+ Las paginas webs de cada centro educativo, ya existentes hasta la fecha,
multiplicaron sustancialmente el nimero de visitas ofreciendo informacion

n
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diaria util sobre las condiciones propias del centro y sobre las instrucciones
emanadas de la conselleria.

* Lavideoconferencia emergié como una nueva herramienta necesaria durante
el confinamiento. Gracias al ofrecimiento altruista de CISCO y de Telefénica,
implantamos en pocos dias la posibilidad de usar Webex para el profesorado
y alumnado de etapas criticas como Bachillerato o algunos cursos de ciclos
formativos pudieran mantener las clases en directo o, al menos, tutorias
complementarias a los materiales y tareas digitales dispuestas en las otras
plataformas (Aules, WebFamilia o las Webs). El profesorado se encontré con
una herramienta nueva y tuvo que cambiar sus habitos. En general, la acogida
fue muy buena, aunque su uso fue dispar. Pasadas las semanas, viendo que el
confinamiento se extendia, se amplié a otras etapas como Infantil, Primaria,
Secundaria, Bachillerato, Escuelas Oficiales de Idiomas y conservatorios de
musica. El contacto virtual del docente con su alumnado, sobre todo en
infantil y primaria, suplié el contacto fisico que en estas edades tan tempranas
tanto se necesita. Ver al maestro o la maestra, que suele ser una heroina para
sus nifnos, supuso un alivio psicolégico. En las ensefianzas para adultos las
clases en directo se extendieron. Hoy en dia, la videoconferencia es clave,
sobre todo para la realizacién de tutorias, o asambleas con madres y padres o
reuniones de coordinacion.

La realidad durante el confinamiento y los meses posteriores fue muy heterogénea
en los centros educativos y entre el profesorado, al tener tanto seguidores a rajatabla
del plan Mulan como un alto porcentaje de centros o de profesorado donde se
adoptaron otras plataformas informaticas. En ambos casos, el uso del correo
electrénico como herramienta de comunicacion fue uno de los predominantes.

A partir de dicha experiencia, se detecté la necesidad de un nuevo marco
tecnoldégico, con herramientas mucho mas potentes que permitiera consolidar una
educacion a distancia de calidad e igualitaria, sin distincion de centro o de régimen
publicoconcertado. El huevo marco tecnolégico era de urgente implantacion para
contrarrestar la gran dispersion de uso de plataformas y herramientas sin control de
los datos del alumnado, y para poder solucionar carencias histéricas demandadas por
los centros educativos durante ainos como sistemas corporativos de comparticion de
documentos en la nube o un correo electrénico corporativo potente que sustituyera
al existente, muy deficiente y con escasa capacidad de almacenamiento. Estas
plataformas no eran Unicamente necesarias para mejorar la educacién hibrida o a
distancia, sino para trabajar de forma colaborativa entre el equipo directivo y el
profesorado del centro. Dicho marco tecnolégico debia obligatoriamente
complementarse con un marco normativo de ética de tratamiento de datos y de
recomendaciones de uso para el ambito educativo, con especial proteccién de los
datos de menores.

Es asi como nacid la iniciativa CENTRE A CASA del Consell, para hacer efectiva la
transformacién digital en los centros educativos y en destrezas TIC para el
profesorado y alumnado. La iniciativa cubre dos necesidades diferenciadas, que por
si mismas configuran dos proyectos:

* El Centro digital colaborativo
* La Secretaria digital de los centros
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3.2. El Centro Digital Colaborativo (CDC)

La Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport y la Conselleria d’Hisenda i Model
Econdmic, a través de la DGTIC, han abordado el proyecto de Centro Digital
Colaborativo, en adelante CDC, como un nuevo modelo innovador de
funcionamiento de los centros educativos de la Comunitat Valenciana.

El CDC tiene una visidon amplia e integradora, unificada para todos los centros, no
discriminatoria, accesible, bilinglie, y con la adecuada proteccién de los datos y
perfiles del alumnado mediante soluciones tecnoldgicas controladas y supervisadas
por la Generalitat.

El CDC tiene como principal objetivo aumentar las competencias digitales del
alumnado desde las edades tempranas, pasando por una mayor preparacién para el
mercado laboral a través de la formacion profesional o para una transicién mas suave
al mundo universitario, donde la tecnologia es pieza basica actualmente de la
docencia.

El CDC supone para el alumnado, el profesorado y la gestion de los centros:

* Una educacion de <calidad «con igualdad de oportunidades
independientemente del tipo de centro educativo y régimen y para todo el
alumnado.

« Una educacion inclusiva sin distincion segin capacidades gracias a la
tecnologia

« Unaimplantacion de metodologias educativas innovadoras con herramientas
inteligentes

* Un cambio que reconfigurara la educacion actual para el sistema educativo
del futuro

Técnicamente, el CDC se sustenta en una serie de pilares tecnolégicos, capaces de
soportar cientos de miles de usuarios a diferentes niveles: centro, profesorado y
alumnado:

 Manteniendo la apuesta por el software libre, potenciando el uso de Lliurex
como sistema operativo preferente en los centros educativos publicos, de la
herramienta WordPress para el desarrollo de webs de centros y de Moodle,
reconocida como la mejor herramienta de e-learning en el mundo educativo,
para el Entorno Virtual de Aprendizaje por excelencia de la Generalitat: AULES.

+ Potenciando la comunicaciéon con las familias a través de la APP Web Familia

* Incorporando nuevas plataformas con control de la GVA como Office 365 de
Microsoft que complementan a las anteriores, pero que potencian el uso de
las TIC en los centros educativos, fomentando el trabajo colaborativo tanto a
nivel de centro como entre profesorado y alumnado, y en general entre toda
la comunidad educativa valenciana, asi como la comparticion de experiencias
y de recursos digitales y permitiendo modelos de formacién on-line (pizarra
electrdénica, videoconferencia, presentaciones interactivas) integrados con la
plataforma AULES.

13
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+ Creando un sistema de gobernanza a través del propio sistema ITACA3 de
gestion de los centros educativos

Dj Centre
col-laboratiu

—~J

Plataforma e-learning Web publica del centre Plataforma de comunicacié

amb les families /alumnat
[: Aules @Portal

fwcb P
amidia
20
=
W]
‘WORDPRESS
Equip del centre Plataform,a de t,mba” Gestié académica i
o col-laboratiu a nivell de . .
o administrativa de les centres
- {9 centre/professorat/alumnat
{_’ .

\.f-)

1taca’

Fuente: Presentacion del proyecto a los centros piloto por parte de la DGTIC

Para contrarrestar la descontrolada proliferacion de plataformas durante el
confinamiento era necesario disponer, en el menor tiempo posible, de una
plataforma colaborativa potente, controlada por la Generalitat, y con capacidad para
poder contemplar a todo el profesorado y alumnado de la Comunitat. Ese es el
motivo por el que consideré adecuado promover un convenio con la empresa
Microsoft Ibérica, que fue firmado el 22 de diciembre de 2020. Este convenio se
diferencia notablemente de los suscritos por otras Comunidades Auténomas, al
haberlo dotado de un clausulado garante de los derechos de los menores e
incorporando principios de ética en el tratamiento de datos.

Este convenio se gesté durante meses, y su version final fue fruto de sucesivas
negociaciones, en colaboracién con la Delegaciéon de Proteccion de Datos de la
Generalitat, maxima autoridad en nuestra organizacion en este aspecto, la Secretaria
Autondémica de Educacion y Formacion Profesional, y la propia DGTIC. Después de
cerrar el convenio, se incorporé Office365 al CDC. Los puntos mas destacables del
convenio son los siguientes:

+ Se impulsara la transformacion digital en los centros educativos de la
Comunidad Valenciana.

+ Se desarrollaran planes especificos de formacion del profesorado.

* Seimpulsara una red de Profesores Innovadores.

+ Se desarrollardn programas de alfabetizaciéon digital.

+ Se asignard una cuenta de correo electréonico @edu.gva.es, materializada
definitivamente con posterioridad como @alu.edu.gva.es, para todo el
alumnado de la Comunitat, que sera parte de su futura identidad digital
durante toda su vida académica en las etapas gestionadas por la Conselleria
d’Educacid, Cultura i Esport.

14
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+ Se asignara una cuenta de correo electréonico @edu.gva.es para todo el
profesorado de la Comunitat, que sera parte de su futura identidad digital
durante toda su vida laboral, sustituyendo al obsoleto e insuficiente correo
actual.

+ Por otra parte, el convenio incluye apartados especificos asociados con la
proteccion del menor y de los datos personales a solicitud de la Generalitat:

o Las partes se comprometen al cumplimiento de lo establecido en el
Reglamento General de Proteccion de datos de la UE y de la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y normas relacionadas. o En todas las actuaciones prevalecera
siempre el interés superior del menor de conformidad con lo regulado
en la Ley Organica 1/1996, de Protecciéon Juridica del Menor y Ley
26/2018, de derechos y garantias de la Infancia y la adolescencia. o Ni
la Generalitat Valencia ni Microsoft Ibérica podran llevar a cabo
actuaciones ilicitas que conlleven discriminacién o, en general, que
produzcan efectos juridicos sobre el alumnado o el profesorado que
participe en las acciones de colaboracion contempladas en este
convenio marco. o Las partes colaboraran, a través de los protocolos
que se establezcan al efecto, ante procesos de prevencion y
seguimiento de actuaciones no éticas

o La Generalitat exige a Microsoft como requisito esencial Ila
Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad
de nivel ALTO, al maximo exigible. o La Generalitat exige a Microsoft
que los datos personales residan en el espacio comun europeo

o En cualquier momento, la Generalitat podra eliminar o extraer los
datos residentes en la plataforma

o Con caracter anual, la Generalitat Valenciana se reserva el derecho a la
contratacion de un experto o experta en ética de datos, de caracter
independiente

+ El convenio se rige por las leyes espafolas y para resolucion de las
controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y ejecucién del
mismo deberan solventarse por mutuo acuerdo de las partes, en el seno de la
Comision Mixta de Coordinacién. Si no pudiera alcanzarse dicho acuerdo,
seran los Juzgados y Tribunales sitos en la Comunidad Valenciana.

* Laduraciéon del convenio es de cuatro afios prorrogables.

 El convenio se encuentra publicado en el Portal de Transparencia de la
Generalitat (Gva Oberta)

La identidad digital tanto de alumnado como de profesorado es la parte mas
importante del proyecto y no debe confundirse con una cuenta de correo
electrénico. Estamos acostumbrados a utilizar nuestra cuenta de correo personal
como identificador en multitud de plataformas informaticas, digitales o
audiovisuales de todo tipo, en los “Marketplace” o en las redes sociales.

Por todo ello, consideramos adecuado dotar de una identidad digital que perdure
mientras se permanezca dentro del sistema educativo valenciano. Con esa identidad
digital se podra acceder a diferentes servicios:
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+ a plataformas corporativas de aprendizaje digital.

+ aplataformas de trabajo colaborativo.

+ asistemas de gestion del centro.

+ alas nuevas redes WIFI del centro.

+ alos dispositivos electronicos que compongan las aulas digitales interactivos
y las aulas méviles.

* y a un correo electréonico personal, que multiplica por 100 la capacidad
anterior.

La otra parte que diferencia este proyecto de otros es su gobernanza técnica. Dentro
del sistema ITACA3; es donde se encuentra registrado el alumnado matriculado en
un centro, en un curso académico y en unas asignaturas concretas, asi como el
personal docente y no docente que trabaja en el centro. Por tanto, es posible la
creacion y mantenimiento de altas y bajas automatica de identidades asociadas a un
centro y, a partir de dichas identidades, su acceso a los servicios y plataformas del
centro antes mencionados, equipos colaborativos, en los que el control de acceso es
fundamental para evitar incidentes de seguridad informatica. En caso de traslados
tanto de alumnado como de profesorado, éstos quedan registrados en ITACA3, por
lo que se actualiza la asociacion entre identidad y centro.

Estos servicios o plataformas pueden estar basados en software libre o no. Y aqui es
donde debemos matizar el proyecto.

La dualidad entre software libre y software propietario no deberia trasladarse al
mundo educativo, al ser un concepto excesivamente técnico y que el 99% del
profesorado y del alumnado no entiende. Se mezclan conceptos como software libre
y proteccion de datos, cuando técnica y legalmente éstos pueden estar tan
protegidos como desprotegidos se utilice la tecnologia que se utilice.

Recibir una educacién digital de calidad, sin proliferacion de plataformas ni
dispersion de datos y perfiles personales por ellas, que sea facilmente usable por ese
99%, consideramos que debe ser nuestro objetivo prioritario. Y para ello, deben
escogerse las mejores herramientas existentes con suficiente capacidad para abarcar
la totalidad de los centros y satisfacer las necesidades de los mismos y de sus
usuarios y usuarias, siempre dentro de los principios marcados por el CDC. Por tanto,
las plataformas que puedan componer el CDC siempre podran sufrir cambios al cabo
de unos anos, como lo hace el software y el hardware desde los inicios de la
informatica, en una ingenieria tan vertiginosa. Quedarse atras o aforar tecnologias
supone dejar atras a nuestro alumnado, nuestro principal cliente.

Y en este sentido, nuestra gran apuesta como principal Entorno Virtual de
Aprendizaje de la Generalitat es nuestro AULES, basado en el software libre Moodle,
sobre todo para la educacion secundaria y postobligatoria, complementado y dotado
de mayores funcionalidades en cuanto a su integracion dentro del CDC con el resto
de plataformas.
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También seguimos apostando por LliureX, nuestro sistema operativo desde hace 15
afnos, y que permanecera en todos los equipos de los centros, sin perjuicio de que
puedan utilizarse otros sistemas operativos, siempre adquiridos y administrados
desde la DGTIC bajo un nuevo concepto de Equipo de Aula Normalizado en los
centros publicos. Para constatar este hecho, en Julio de este afo se liberé una nueva
version del sistema, LliureX 21, y ya se esta trabajando en integrar la identidad digital
del CDC.

El plan de implantacién esta basado en la incorporaciéon paulatina de conjuntos de
centros en hitos trimestrales, coincidentes con el inicio de cada evaluacién. Cada hito
incluye la creacion de todas las identidades digitales asociadas a dicho centro, de un
plan de formacion para el profesorado en la utilizacion de las herramientas y de una
tutela del proceso de gestion del cambio. El primer hito se logré en Abril de 2021 con
la implantaciéon en los primeros 50 centros piloto. El segundo hito se esta logrando
con otros 51 centros piloto con todas las plataformas disponibles en castellano y
valenciano, y a partir de Enero de 2022, el numero de centros se incrementara con
un minimo de 150 por hito. El objetivo es llegar a la totalidad de los centros en 2025
o antes.

3.3. La Secretaria Digital y la gestion digital de centro

El Sistema de gestion académica y administrativa de todos los centros educativos
valencianos, sean publicos, concertados o privados se denomina ITACA. Se
encuentran integrados la totalidad de centros educativos de la Comunitat, tanto
publicos, privados como privados concertados de las siguientes ensefianzas: Infantil,
Primaria, Secundaria, Bachillerato, Formaciéon Profesional Basica, ciclos formativos
de grado medio y grado superior, idiomas, musica, danza y otras ensefanzas de
régimen especial, asi como formacién de personas adultas.

El otro proyecto integrante de la iniciativa Centre a Casa es la Secretaria Digital. Se
trata del otro elemento que completa una correcta gestién digital del centro. La
Secretaria Digital es similar a lo que seria una carpeta ciudadana de las familias y el
alumnado en referencia a los procedimientos administrativos que realizan antes la
secretaria de un centro educativo, sea publico o privado concertado. Asi, si
WebFamilia permite la comunicacion cotidiana y diaria con el equipo directivo,
docente o tutor, la Secretaria Digital cubre las necesidades de la secretaria.
Probablemente en un futuro, exista una integracién entre ambas.

El plan de implantacion es progresivo mediante hitos, como el CDC. El primer hito ha
sido el proceso de admision de Infantil y Primaria para el curso 2021-22 celebrado en
el segundo trimestre de este afo, redisefiada de una forma muy importante a causa
de las restricciones derivadas de la pandemia. La segunda fase de hitos esta
relacionada con el proceso de admision del Secundaria, Bachillerato y ciclos
formativos y en eliminar los sobres de matricula por “sobres electrénicos”. Las fases
posteriores completaran la admisién de todas las ensefianzas y se abordaran la
emisién de certificaciones académicas electronicas y la gestion de tasas a través de
la secretaria digital.

17



REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT

=
N° 103 - OCTUBRE 2021 &ESCV

Comité Economic i Socia

En cuanto a ITACA, el sistema estd en continuo mantenimiento adaptativo a los
constantes cambios normativos, algunos de gran calado como las leyes educativas
de ambito estatal o autonémico y otros como los decretos, érdenes y resoluciones
continuas con gran afectacién informatica.

Se estd acometiendo una importante renovacion tecnolégica, hacia un nuevo
sistema denominado ITACA3, que no se circunscribe Unicamente a la migracién del
sistema, gran parte del cual todavia esta desarrollado bajo un software obsoleto. La
implantacion de médulos transversales a todos los procesos administrativos bajo el
paradigma de administracion electréonica es uno de los grandes objetivos y ello
implica una reingenieria de gran parte de procedimientos. Asi, ITACA3 incorpora
funcionalidades de gestion digital como son un nuevo tramitador electrénico, la
generacion de resoluciones masivas de procedimientos con firma electrénica,
conforme a la Ley 39/2015, y una gestién compartida entre los centros y los servicios
centrales y territoriales eliminando plataformas intermedias y cientos de miles de
papeles cada curso. Esa gestion digital con ITACA3 se complementara con el uso en
los centros del portafirmas electrénico actualmente en funcionamiento en el Consell.

3.4.La TIC en la educacién valenciana en nimeros

Terminamos dando una serie de cifras que ponen en valor el gran trabajo que realizan
el magnifico equipo técnico de la DGTIC y el personal que colabora con ellos, que
gestiona, define y da soporte los sistemas TIC educativos valencianos.

Técnicamente ITACA se compone de unas 1.300 tablas de base de datos, 401.000
lineas de cédigo y 1.600 informes predefinidos. Al sistema acceden actualmente
123.000 personas usuarias, que comprende equipos directivos, docentes y no
docentes de 2.366 centros educativos. A través de la aplicacién se han introducido
210 millones de calificaciones y se han asignado 226 millones horarios docentes. En
su conjunto se tienen datos académicos de 2.093.000 alumnas y alumnas
correspondiente a 661.000 cursos (ensefanza, nivel y curso). Se gestionan entre
800.000 y 900.000 matriculas por curso académico, en funcién de las ensefianzas y
centros que se van incorporando al sistema cada ano.

Del sistema WebFamilia hacen uso continuo 421.000 familiares, alumnos o alumnas
y el pasado curso se realizaron 43 millones de comunicaciones entre ellos y ellas y el
equipo docente o directivo.

Del sistema Aules hacen uso continuo 540.000 personas, entre docentes y alumnado,
y el pasado curso se realizaron 120.000 cursos Moodle.

Mas de 56.000 docentes, a titulo personal, realizaron gestiones electrénicas durante
el curso pasado, a través de las plataformas informaticas de gestion digital del
docente.
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DIGITALIZACION Y CONSUMO
Septiembre 20271

“La Digitalizacion es un proceso en continuo desarrollo que esta cambiando

la realidad economica y social..."

Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios. AVACU
Asociacion de Amas de Casa y Consumidores. TYRIUS

Unié de Consumidors de la Comunitat Valenciana

Asi comienza el ultimo Informe del Consejo Econémico y Social de Espafia sobre
Digitalizacién de la Economia aprobado en el Pleno de la citada institucion el pasado
mes de febrero y que, como no puede ser de otra manera, esta afectando de manera
clara a nuestras actividades, derechos y obligaciones como personas consumidoras
y usuarias.

La digitalizacion de las personas consumidoras y usuarias, de las empresas, de los
profesionales, de la propia administracion... la Digitalizacion de la Sociedad, un
apasionado presente marcado por la tecnologia y acelerado bruscamente por la
pandemia que estd inmersa en nuestra vida desde principios del aino 2020. Un
proceso que ha modificado nuestros habitos de manera constante y creciente,
caminando rapidamente hacia un mundo dominado por la tecnologia. Pero, todo
proceso de cambios bruscos viene acompafnado histéricamente por un proceso de
desajustes continuos que debemos ir corrigiendo, de brechas que debemos ir
cerrando y de nuevos derechos y deberes que debemos ir aprendiendo y ejerciendo.

Y, sin duda, dentro de ese micro-proceso, el papel de las Asociaciones de
Consumidores es determinante e inclusive esencial como garantes para constatar el
equilibrio de derechos, deberes, oportunidades... o bien denunciar posibles
desequilibrios.

Si vemos los datos del DESI (Digital Economy and Society Index 2020,
(https://administracionelectronica.gob.es/pae _Home/dam/jcr:7995e8b9-a135-
42688a0a-1581fbalc537/DESI2020-SPAIN-ENG.pdf) podemos valorar la importancia
que la digitalizacion tiene y la situacion de Espaia con respecto a nuestros socios
europeos.
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Hablar de Digitalizacion de la Sociedad es hablar de educacién, transporte, servicios
financieros, suministros basicos... es decir, de todos aquellos productos y servicios
que forman parte de nuestra actividad diaria. Y, por ello, vamos a intentar
desengranar aspectos esenciales de este proceso en los sectores mas importantes
para nosotros como consumidores y usuarios.

1. Educacién

2, Servicios Financieros
3. Suministros Basicos
4. Sanidad

5. Comercio

6. Relaciones con las Administraciones

1. Educacién

La transformacion digital es un hecho, estd presente hoy en dia en toda nuestra
sociedad. Los pasos agigantados que esta dando la sociedad en cuanto a la
digitalizacion nos estan llevando a un nuevo panorama en todos los sectores y esto
incluye también a la educacion.

Sin embargo, la digitalizacién de la sociedad choca con la denominada “brecha
digital”. El primero y mas simple de los problemas que se plantea con la brecha digital
es el de la accesibilidad, se produce un desequilibrio entre “conectados y no
conectados”. Pero también hace referencia a la desigualdad que existe entre las
personas que pueden tener acceso y conocimientos en relacion a las NT y aquellas
que no.

Al inicio de las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacién) se creia que este
desequilibrio se superaria con el paso del tiempo gracias a la mayor disponibilidad de
dispositivos electrénicos con conexion a Internet. Sin embargo, estas desigualdades
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contindan e incluso en ciertos casos ha aumentado. Las desigualdades se producen
tanto en el acceso a las NT como en la utilizacién y comprension de estas por parte
de la poblacién que si tiene acceso a ellas. En la actualidad, el concepto de brecha
digital se ha ido modificando, pasando de un momento inicial donde el énfasis estaba
en el acceso a teniendo el acceso a las TIC, tener la formacidn suficiente para saberlas
utilizar. La inclusion digital significa prestar mas atencién a los contextos sociales y
culturales.

Independientemente de las medidas econémicas y sociales, se produce una brecha
digital como consecuencia de la formacidén y situacién educativa de las personas. Una
persona que no esté capacitada para la utilizacién e interaccién con las TIC, por
muchas conexiones y equipos que tenga a su disposicion, no estara capacitada para
obtener los beneficios de su utilizaciéon. El ciudadano tiene que estar alfabetizado
digitalmente para poder interaccionar y comunicarse con las nuevas tecnologias que
van apareciendo y para dejar de convertirse exclusivamente en un “consumidor” de
mensajes y alcance el papel de “prosumidor’ de los mismos. Y ello implica nuevas
competencias para saber interaccionar con la informacién, para saber manejarse con
los diferentes sistemas, para saber trabajar con diferentes tecnologias.

Asumiendo que las brechas digitales tienen cierta relacion con las condiciones
sociales y econémicas de los individuos, la Unica forma de resolverla es adoptando
medidas que permitan que las personas tengan facil acceso a las mismas, ya sea
ampliando los espacios a las mismas, adoptando medidas para que determinados
colectivos reciban ayudas para su incorporacion en el ambito domeéstico o
adaptandolas de caracteristicas que permitan que puedan ser utilizados por una
diversidad de personas.

En definitiva, la solucion no esta exclusivamente en incorporar tecnologias, sino
también en que las personas hayan recibido una formacién, alfabetizacién digital,
que los capacite para obtener de las mismas el maximo provecho. Y esta formacion
no debe limitarse a aspectos Unicamente instrumentales, sino a desarrollar que el
individuo sea capaz de localizar y entender la informacién que recibe. A su vez, tal
alfabetizacion debe extenderse a las personas con necesidades educativas
especiales. Deben, pues, disefarse las tecnologias para un colectivo amplio de
personas.

La educacioén que reciba el individuo se convertira en un elemento determinante para
la utilizacién, o no, de las nuevas tecnologias y, en consecuencia, para favorecer la
inclusién en la Sociedad de la Informacidon o para potenciar la exclusion de la misma.

Lo significativo en estos momentos es que la importancia que han adquirido las
tecnologias hace que su no acceso se convierta en fuente de exclusién social, es
decir, lo significativo es que la brecha digital se convierte en brecha social de forma
que la tecnologia sea elemento de exclusidon y no de inclusién social.

Para intentar solucionar la problematica que se plantea se requiere un trabajo
conjunto para hacer que disminuya o desaparezca la mencionada brecha digital en
la educacién y este esfuerzo debe partir de tres focos: el sector publico, el sector
privado y la ciudadania. La empresa privada, acompafando al sector publico para
garantizar el acceso a herramientas, infraestructura y capacitaciéon y la ciudadania
acoger y hacer suyas las medidas que se propongan desde estos ambitos.
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Las soluciones son tan complejas como el problema mismo pero todas ellas pueden
resumirse en el término “inclusién digital”. La inclusion digital incluye Ila
alfabetizacion digital y la dotacion o mantenimiento de infraestructura y, con ello, la
difusion amplia y gratuita del conocimiento en lo que las administraciones publicas
tienen un papel determinante.

Como sefala la UNESCO, “Reducir la brecha digital es un objetivo prioritario si
queremos que las nuevas tecnologias contribuyan al desarrollo y propicien el
surgimiento de auténticas sociedades del conocimiento. El desarrollo en el ambito
de la informacion no descansa exclusivamente en mecanismos economicos, sino que
obedece en gran parte a decisiones politicas. La reduccion de la brecha digital
constituye un desafio de tal envergadura que los gobiernos no podran afrontarlo
solos. Serd necesaria una estrecha colaboracion entre los poderes publicos, las
organizaciones internacionales, el sector privado, el sector asociativo y la sociedad
civil”

2. Servicios Financieros

La actual consolidacion del sistema financiero, el cual ha aumentado
exponencialmente en cada crisis econdmica sufrida con la cascada de absorciones
bancarias, junto con la actual digitalizacion del sector, en su mayor parte debido a la
situacion excepcional en la que nos encontramos inmersos por la pandemia mundial
provocada por la Covid-19, ha supuesto una revolucién de los servicios y organizacién
del propio sistema bancario.

Esta revolucion y su implantacion exprés ha resultado un punto de inflexién a la hora
de que los consumidores nos relacionemos con nuestro banco, ya sea de forma
solicita por nuestra parte, pues la operativa digital ha venido para quedarse y en
muchas ocasiones nos resulta la forma mas rdpida e idénea de realizar nuestras
gestiones, o impuesta, pues debemos ser conscientes de que estd dejando a un
sector vulnerable de poblacion excluido del acceso a su propio dinero y al sistema
bancario en general.

Debemos tener en cuenta que las nuevas “costumbres bancarias’ nos abocan cada
dia mas a la operativa online, pues por todos es conocido el galimatias en el que
muchos clientes se encuentran para poder operar en la oficina, entre los horarios y
fechas limitadas para la mayoria de operaciones, y el derivar la ejecucion de muchas
ordenes a los cajeros produce en un sector determinado de la poblacién, como son
nuestros mayores y colectivos con necesidades especiales, encontrarse con unas
barreras que merman su independencia y limitan el acceso a su propio dinero.

La carrera contrarreloj que las grandes entidades estan cursando con las absorciones
y unificaciones bancarias para hacerse con el liderazgo ha supuesto el cierre de
oficinas y ha priorizado la operativa digital, justificando estas acciones en la
necesidad de optimizar sus recursos y reducir costes, si bien esta practica esta siendo
una medida que deja en completa evidencia el problema de la brecha digital y
generacional y, por otra parte, la sociedad rural y lo que conocemos como la “Espaia
vaciada”.
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Los colectivos mas vulnerables, siendo principalmente nuestros mayores y los que
viven en un ambito rural, asi como también las personas con necesidades especiales,
tienen aun mas la necesidad de contar con una atencién presencial en su banco, pues
ven aun mas estrecha la relacién con su oficina bancaria, ya que sus ingresos van
ligados necesariamente a la contrataciéon de una cuenta corriente en la que se les
abone su pension, prestacién o ayuda, no disponiendo de otro mecanismo de abono
y, siendo éste su Unico ingreso patrimonial para poder hacer frente a sus gastos, se
les obstaculiza de tal forma su acceso que se les excluye necesariamente del propio
sistema.

La transformacion digital que esta sufriendo el sistema bancario espainol afecta de
forma mas concreta en lo relacionado a:

* los modelos de negocio
* la propia estructura del sector bancario
» las relaciones con la clientela

Y es en este ultimo punto en el que la protecciéon debe ser mas exhaustiva, por lo que
es una necesidad evidente que la adaptacion a estos desarrollos tecnoldgicos, que
vienen encaminados a facilitar este proceso innovador, debe estar garantizada por
parte de las autoridades financieras y la normativa aplicable, lo que empieza a
denominarse sandbox regulatorio.

La Ley 7/2020, de 13 de noviembre para la transformacién digital del sistema
financiero, publicada en el Boletin Oficial del Estado el dia 14 de noviembre de 2020
(también conocida como Ley Sandbox), supone un importante avance en el marco
regulatorio de la innovacion financiera en Espafia con la intencion de coordinar las
necesidades de innovacion y desarrollo del sector con las actividades supervisoras y
la proteccion de los clientes, mediante la creaciéon de un espacio controlado de
pruebas.

El objetivo de esta nueva legislacion es el de facilitar el acceso a la financiacién como
motor de la economia, con la idea de que la transformacion digital no afecte al nivel
de proteccidon de los consumidores de servicios financieros, centrandose en la
estabilidad financiera y en la integridad de los mercados, evitando la utilizaciéon del
sistema financiero para el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Pero, como agentes activos de la sociedad y como altavoz de los consumidores mas
vulnerables, debemos hacer hincapié en que el avance de la digitalizacion del sector
bancario no puede dejar a nadie rezagado ni suponer en ningln caso una merma de
sus derechos ni una restricciéon de acceso al sistema, por lo que resulta necesario
que tanto los agentes sociales como las Administraciones, legislador y el sector
bancario se impliquen e impulsen un sistema que, bajo los criterios de
proporcionalidad e igualdad, establezca instrumentos digitales eficaces y accesibles
para todos los clientes y productos, pero sin que ello conlleve aparejada la ejecucion
de una realidad en que nos encontremos con un sistema bancario exclusivamente
digital que haga, mas si cabe, la brecha digital mas evidente y excluyente.
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3. Suministros Basicos

En el siglo XXI, gracias a Internet, estamos presenciando una nueva “revolucién en el
consumo”: uso generalizado de Internet, “smartphones”, aumento de la velocidad de
conexion, proliferacion de nuevos medios de pago electrénicos...

Esta rapida “digitalizacion del consumo” esta transformando todas las fases de
contratacion tradicional. En primer lugar, porque otorga a los consumidores un papel
cada vez mas relevante, especialmente en la fase inicial del proceso de contratacion
(hoy en dia los consumidores tienen a su alcance una mayor variedad de productos
y servicios en todas las categorias). A medida que el consumidor esta mas conectado,
tiene mayor poder de decisién, ya que puede comparar facilmente precios y
calidades entre distintos operadores, saber mas sobre el fabricante, vendedor,
suministrador y conocer la opiniéon de otros consumidores antes de decidirse por un
producto o servicio.

En la fase de posventa también presenciamos cambios. Actualmente, los
consumidores tienen mas opciones a su alcance para devolver los productos que no
desean y ser atendidos en todo momento a través de varios canales cuando tienen
un problema o sus expectativas no se han cumplido. Ademas, pueden compartir sus
experiencias en relacién con un producto o servicio en las redes sociales y
plataformas de resenas, lo que genera contenido para la fase inicial de otros
consumidores. Nos encontramos, sin duda, ante un nuevo perfil de consumidor
“digital global’ que exige que las empresas se planteen nuevos canales de
comunicacién y fidelizacién donde el consumidor digital es el gran protagonista.

No hay duda de que, desde hace algun tiempo, estamos asistiendo a una
transformacion digital y un cambio de modelo que no ha hecho mas que empezar.
En este proceso vemos como la implantacion de las tecnologias digitales por un lado
y los cambios en los habitos de los consumidores por otro han obligado a muchos
sectores a modernizar sus estructuras y adaptarse a este nuevo escenario. Un cambio
que, ademas, se ha visto acelerado a consecuencia de la crisis sanitaria que estamos
sufriendo desde hace mds de un aifo a nivel mundial. Cambios internos profundos
que se desarrollan de arriba abajo pero que buscan integrar de forma transversal,
incluidos a los consumidores, que son el corazén del proceso de transformacion.

La digitalizacion de la sociedad es una cuestion de suma actualidad que ha llegado
para quedarse. Nadie cuestiona la importancia de la transformacién digital para los
sectores econdmicos y en general para la sociedad que se esta disefando cada vez
mas digital. Y, en todo este proceso de transformacién, a quien mas afecta
directamente es al consumidor y, ademas, lo hace en innumerables circunstancias
cotidianas, como puede ser la contratacion onl/ine, pagar con medios electrénicos o
en los tramites con las administraciones publicas. Y al hilo de ello, uno de los grandes
retos es la “alfabetizacién digital”.

Es necesario que los consumidores se adapten a esta sociedad en rapida
transformacion en la era digital, un proceso en el que observamos como la tecnologia
avanza en muchas ocasiones mas rdpido que la regulacién. Es necesario, por tanto,
un buen plan que desarrolle acciones formativas y una regulacion desde el punto de
vista del consumidor. Los consumidores necesitan garantias e instrumentos para
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poder adaptarse a la transformacion digital, un mejor conocimiento y uso de los
medios de consumo electrénico y del entorno digital en general.

Por otro lado, es una realidad que la digitalizaciéon en el sector de los suministros
muestra una creciente brecha digital entre los mas jévenes y los que mas estudios
tienen, que estan aprovechando las ventajas de la transformacién. Por eso, es
urgente seguir impulsando una alfabetizaciéon digital para que ninguna persona
consumidora se quede atras. Para los nativos digitales la transformacién no existe
como tal, ya que el uso de la tecnologia es algo natural. Sin embargo, aquellas
personas a las que el acceso a la tecnologia les llegd en una etapa tardia presentaran,
muy probablemente, barreras en relacién a su adopcién.

La Covid-19 ha resaltado la conectividad digital para los gobiernos, las empresas y la
sociedad y ha aportado un nuevo sentido de urgencia a la agenda de inclusiéon digital.
La crisis ha permitido que muchas personas participen en linea, pero también ha
agravado la brecha digital para un gran nimero de personas que siguen
desconectadas. La era post Covid sera mas digital, lo que requerira mas conectividad,
habilidades digitales, asequibilidad y, sobre todo, accesibilidad y conocimiento en el
uso de las mismas.

Hacer que esta transformacion digital alcance todo su potencial dependera de como
se gestionen ciertos desafios, como laimplementacion de estrategias que garanticen
la seguridad y privacidad digital de los consumidores y la adaptaciéon del marco legal
a un entorno de rapido cambio. Se debe potenciar la confianza en el entorno digital,
debiendo acometerse cambios sustanciales en materia de privacidad como, por
ejemplo, disefos de servicios de privacidad y seguridad, consecuencias legislativas
ante supuestos de abuso de confianza, mejoras en la autenticacion y verificacion de
datos y registros y una mejora de la tecnologia en el ambito de la publicidad. Se
subraya, pues, la necesidad de fomentar mecanismos de protecciéon de los
consumidores en el mercado globalizado, destacando el papel protagonista que en
esta proteccidon deben desempefar las asociaciones de consumidores, el papel de la
administracién publica como promotora del cambio tecnolégico con planes de
infraestructuras y de formacién que eliminen barreras, por ejemplo, entre el mundo
rural y el urbano y el papel de las empresas estableciendo relaciones contractuales
de transparencia y honestidad en la comercializaciéon de sus servicios y productos.

4. Sanidad

La digitalizacion en el ambito de la salud supone para la ciudadania un avance
fundamental y necesario para los derechos de las personas usuarias, es una
herramienta necesaria que ayuda a la ciudadania a acercar un derecho fundamental
como el de la sanidad publica, gratuita y universal. Sin embargo, como usuarios de
esta, observamos las desigualdades que se pueden producir como consecuencia de
la falta de elementos de equidad que equilibren las posibilidades de los ciudadanos.
En el caso de la salud, estas desigualdades se hacen mas evidentes ante el problema
de la falta de recursos econdmicos, de inversién por parte de las administraciones y
por la brecha digital existente, que impide la igualdad entre todos los sectores de la
sociedad, sobre todo los usuarios mas vulnerables



REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT

=
N° 103 - OCTUBRE 2021 &ESCV

Comité Econodmic i Socia

En este sentido, es prioritaria una modernizacién del sistema publico de salud que
incida en las desigualdades entre la propia ciudadania y que permita utilizar las
nuevas tecnologias dentro de una ldégica, pensando siempre en la calidad y en el
bienestar de la ciudadania. Este aspecto lo hemos podido comprobar de primera
mano la mayoria de la ciudadania como consecuencia de la pandemia y de las
situaciones vividas.

Sin lugar a duda, la Covid-19 ha modificado las formas de comunicacién de la
ciudadania con el servicio publico de salud. Durante este periodo, se ha podido
comprobar la gran cantidad de problemas de comunicacidon que se han producido
por falta de un plan de modernizacién de la salud y por los propios habitos de la
ciudadania, que han impedido agilizar e incluso desbordar la atencién mas cercana
de los propios ciudadanos. Por lo tanto, es necesaria la inversién en infraestructuras
digitales que faciliten la comunicacién con nuevas herramientas basadas en el
bienestar de la propia ciudadania, asi como la formacién en competencias digitales
por parte del personal sanitario junto con la ampliaciéon de recursos humanos y
econdémicos.

Por tanto, para la ciudadania seria de vital importancia que las Administraciones, mas
alla de facilitar las citaciones con apps, establecieran mecanismos mas eficaces que
facilitaran el contacto de manera directa entre los pacientes de la sanidad publicay
sus propios servicios administrativos, puesto que damos por hecho que la atencién
personal en el ambito médico no puede ser sustituida por una atencién online ya que
hablamos de un servicio que necesariamente tiene que ser presencial. No obstante,
en este tiempo, se ha visto que muchos servicios pueden realizarse de manera no
presencial, siempre y cuando se disponga de recursos suficientes y de calidad que
no impidan situaciones molestas para los propios usuarios y que en todo momento
respeten los derechos de los pacientes y de sus familiares.

Ademads, desde la 6ptica del consumidor la utilizacién de datos médicos supone un
problema evidente para la protecciéon de datos con un posicionamiento a favor de
los usuarios que en todo momento deberan de estar informados de la utilizaciéon de
los mismos, en este caso, creemos conveniente establecer protocolos de actuacién
mucho mas severos y clarificadores para el propio ciudadano que sepa en cada
momento de qué se esta hablando.

La salud es, sin duda, uno de los pilares basicos del estado del bienestar de la
ciudadania y la inversion de recursos econémicos publicos es mas necesaria que
nunca. Los factores de equidad entre la ciudadania en el ambito sanitario son mas
que evidentes y las desigualdades sociales son muy evidentes entre la sanidad
publica y la privada. Por ello, las Administraciones tienen que velar por estos
derechos que hagan que toda la ciudadania tenga las mismas posibilidades ante un
problema sanitario con una solucién eficiente y de la maxima precisién porque en
muchos casos estamos hablando de vidas humanas y de la maxima calidad.

No obstante, si hablamos de digitalizacion, los factores de desigualdad se pueden
acrecentar por la brecha digital existente y por las diferencias entre usuarios o
pacientes mas vulnerables. Por ello, es mas necesario que nunca el establecimiento
de medidas en el ambito publico, mas alla de lo estrictamente sanitario, para facilitar
la igualdad de oportunidades de todos y cada uno de los seres humanos.
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Un ejemplo claro y que nos parece evidente el esfuerzo realizado por la
Administracion es todo el proceso de citacion y puesta en marcha por parte de las
autoridades sanitarias a la hora de establecer el proceso de vacunacién de toda la
ciudadania. Este tipo de experiencias, sin duda, servirdn para mejorar la calidad del
servicio y familiarizar la tecnologia con la eficacia de la Administraciéon y con los
derechos de toda la ciudadania.

5. Comercio

Sin duda alguna, la pandemia provocada por la Covid-19 ha provocado una obligada
aceleracion en los planes de digitalizacion de pequefias, medianas y grandes
empresas, modificando nuestros hdbitos de compra y consumo de manera
trascendental durante los meses de restricciones y limitaciones mas profundas,
como fueron los meses de marzo, abril y mayo de 2020, y sin duda algunos de esos
cambios llegaron para no marcharse. Por ello. la transformacion, principalmente de
las pymes en Espafia y la Comunidad Valenciana, no ha parado, primero para atender
esos cambios de hdbitos y segundo para no quedarse atrds en el caso de que esas
limitaciones/restricciones tan duras volvieran a estar presentes en nuestros pueblos
y ciudades.

Y, aunque parezca que esta transformacion ha sido perjudicial por las condiciones en
las que se esta realizando, a medio y largo plazo sin embargo va a suponer una
ventaja para las pymes valencianas, las cuales durante los ultimos afios estaban
asistiendo a una sociedad que exigia un mayor proceso de digitalizacion al que no
respondian bien algunos sectores o formatos y que dia tras dia se estaban quedando
rezagados. Este proceso esta mejorando su competitividad. La digitalizacion del
comercio debe buscar una perfecta fusion entre lo mejor del comercio onliney lo
mejor del comercio offline, intentando que el trato personalizado, la respuesta
profesional, el conocimiento del producto... puedan combinar con la inmediatez, la
rapidez, la agilidad y resto de oportunidades que nos ofrece el comercio online.

Los consumidores también han acelerado su proceso de digitalizaciéon y, en la
actualidad, estan hiperconectados y con una mayor facilidad de acceso a la
informacion (también a la desinformacion y a las fake news), mas exigentes para
permitir la fidelidad y en cuanto a ser parte proactiva en las relaciones comerciales,
y ho meros receptores de productos y servicios.

Una de las principales caracteristicas del comercio actual es, sin duda, la
omnicanalidad. Y eso obliga a que las pymes multipliquen la eficiencia y efectividad
de sus cambios, incorporando webs mas actuales y dinamicas, potenciando las vias
que les permitan conocer mejor a un cliente muy cambiante, mejorando la atencion
previa y posterior a la contratacion o compra de productos y servicios por parte de
las personas consumidoras, incorporando la colaboracién y cooperacién por barrios,
ciudades, asociaciones sectoriales, con tedéricos competidores, que permita unos
mejores procesos de negociacion y aunar esfuerzos para llegar a objetivos comunes.

En los Ultimos 18 meses estamos asistiendo a nuevos proyectos comunes de pymes
organizadas, de asociaciones de comerciantes, intentando apostar por una
digitalizaciéon conjunta que permita responder a las necesidades en tiempos de
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pandemia, pero que permanezca cuando llegue ese periodo pospandémico y
verifiquemos qué habitos permanecen y cuadles vuelven a una situacion
prepandémica. Debemos recordar, por ejemplo, que en el sector de la alimentacién
la compra online se disparé durante las semanas previas y posteriores al 16 de Marzo
de 2020 (inicio de los momentos mas duros del periodo de alarma), llegando a picos
en los que pasdbamos de un 2% de compra online en el afio 2019 a tener un 15/20%
en determinados momentos. Y no llegé a mas por la imposibilidad de dar respuesta
por parte de las grandes empresas de distribucidon de nuestro pais, que a pesar de los
grandes esfuerzos realizados (y que yo aqui vuelvo a decirles "igracias!") no podian
responder en las mejores condiciones a las necesidades de los consumidores,
optando algunos de ellos por cerrar temporalmente la via on/ine para sus compras.

Un afo y medio después de la declaraciéon de la pandemia por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud podemos comprobar cémo la conectividad tanto
de particulares como de pymes ha mejorado sustancialmente, se han multiplicado
las apps (aplicaciones digitales para Smartphone) y muchas de las pymes u
organizaciones de pymes han invertido en profesionales con perfiles digitales que
estdn empezando a desarrollar la presencia multitudinaria en redes sociales para
interactuar con millones de potenciales clientes.

Y, aunque somos todos muy conscientes de que la pandemia ni mucho menos ha
terminado y que cuando lo haga tardaremos mucho en recuperarnos no sdlo
econdmicamente sino, y sobre todo, psicolégicamente, las personas consumidoras
seguirdn modificando sus hdbitos y la conectividad, la salud y la informacién seradn
argumentos claves que dirigirdn nuestros habitos de compra y de consumo hacia
aquellos productos, marcas y establecimientos que hayan hecho sus deberes en esos
elementos clave. Y donde la responsabilidad social y todo lo concerniente a la
sostenibilidad deben ocupar muchos minutos por parte de las pymes, puesto que
van a ser de importancia creciente en las mentes de millones de consumidores.

6. Relaciones con las Administraciones

En el ambito de las relaciones de la ciudadania con las Administraciones, se hace
necesario un plan de modernizacién digital que bajo el prisma de la utilidad, calidad
y trasparencia facilite la informacion a la ciudadania en todos los sentidos. Para ello,
hay que establecer cauces que acerquen la informacién publica a la ciudadania y
mecanismos de participacion que hagan que la voz y la opinién ciudadana forme
parte de todos los modelos de gobernanza de las administraciones publicas. La
puesta en marcha de mecanismos de transparencia y gobierno abierto a través de
canales digitales tienen que formar parte de nuestros habitos y de nuestra relacion
con las administraciones, pero para eso se hace necesaria una revolucion digital que
incida en la brecha digital de algunos sectores claves para el avance los derechos de
la propia ciudadania.

La ciudadania, cada vez mas, exige a las administraciones publicas rapidez y agilidad
en sus gestiones e informacién, asi como una mayor facilidad de acceso a los
servicios y oficinas publicas. En la actualidad, la ciudadania tiene mayores
posibilidades de acceso a las nuevas tecnologias, lo que permite capacidad de
acceso a internet y a todas las plataformas conectadas. De esta forma, el acceso a
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los servicios se realiza habitualmente a través de ordenadores, portatiles y moviles,
por lo que se hace imprescindible que las administraciones actualicen sus
capacidades tecnoldgicas para facilitar la prestacion de sus servicios a la ciudadania.

La capacidad de gestion de las administraciones publicas se vera incrementada con
la modernizacion digital, pudiendo atender las peticiones de la ciudadania en unos
plazos mas razonables, pues es evidente la saturacién existente en diversos sectores
de la administracién, especialmente, la que mas demanda la ciudadania, relacionada,
sobre todo, en el ambito de justicia social y en su vertiente de personas
consumidoras (reclamaciones, inspecciones, control de mercado, supervision,
demandas judiciales, etc.).

Por otro lado, en un entorno de globalizacidon y descentralizacion, se hace necesario
también cubrir las necesidades del entorno rural, habitualmente desatendido por las
administraciones para la prestacion de sus servicios y que mayor accesibilidad tienen
desde las areas mas pobladas. En este sentido, la modernizaciéon digital permitira
facilitar el acceso a la ciudadania de poblaciones perimetrales, de tal forma que la
habitual sensaciéon de desatencidon en estos casos permitiria un mayor acercamiento
y accesibilidad a los servicios prestados por las administraciones publicas.

n
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El papel de las TIC en las administraciones publicas

Sr. Jose Manuel Garcia Duarte
Director General de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones (DGTIC)

Resumen

La Direccidon General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (DGTIC)
es el 6rgano de la Generalitat que asume las competencias, para la propia
Administracion de la Generalitat y sus organismos auténomos, en materia de
modernizaciéon de la Administracion, seguridad de la informacién, planificacion,
coordinacioén, autorizacidon y control de las tecnologias de la informacidn, las
telecomunicaciones corporativas y la administracion electrénica de la Generalitat.

La DGTIC es responsable de garantizar el derecho de acceso de los y las valencianas
a los servicios de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) y de
promover el desarrollo del sector tecnolégico valenciano, por lo que impulsa
modelos de colaboracidn entre universidades, institutos tecnolégicos, empresas y
Administraciones Publicas para el desarrollo de la sociedad digital.

En los ultimos afios la DGTIC ha hecho un esfuerzo redoblado por lograr esos
objetivos. En primer lugar y hasta 2019, digitalizando la administraciéon valenciana a
un ritmo desconocido hasta ese momento. Y a continuacién, llegado 2020, dando
soporte tecnolégico a los procesos de la administracion y a las personas funcionarias
en el desempeio de su trabajo durante la crisis sin precedentes que ha supuesto la
pandemia de la COVID-19.

A estos dos impulsos sucesivos va a seguir un tercero que se extendera entre 2021y
2025: la recuperacioén de la crisis mediante la administracion efectiva de los fondos
derivados de los mecanismos de resiliencia y recuperacion y la implementaciéon del
plan estratégico de transformacion digital GEN Digital 2025.

1.  Transformacion digital de la Generalitat desde 2015 hasta 2019

La Generalitat, a través de la DGTIC, definié entre 2015 y 2016 un conjunto de planes
en el ambito de actuacion de las TIC y la Administracion electronica que finalizaron
en 2019.

El Plan de Transformacion Digital de la Generalitat que, a su vez, incluia un Plan de
Administracion Electrénica, ha servido para dar el impulso necesario a la
transformacion de la Administracion valenciana y desarrollar actuaciones que han
permitido que la Generalitat cuente con numerosos casos de éxito.
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La Generalitat ha puesto el foco en priorizar las soluciones dirigidas a la ciudadania y
ha realizado un esfuerzo importante en aspectos de usabilidad y ergonomia de las
herramientas con el fin de reducir la brecha digital que tanto preocupa, asi como en
dotar a los funcionarios de las herramientas basicas.

Desde la puesta en marcha del Plan de Administracion Electrénica, el uso de la
tramitacion telematica ha aumentado considerablemente. En 2015, menos del 15%
de los tramites en la Generalitat eran plenamente electrénicos.

Este porcentaje ha ido en aumento constante hasta que, en 2017, se logré que la
practica totalidad de los tramites pudiese realizarse on-line, gracias a que se
habilitaron los tramites generales para los casos en los que no existiese todavia un
tramite especifico en la sede electrénica.

Asi, con la implementacion del plan, entre 2016 y 2019 la tramitacion electrénica ha
crecido mas del 80%. A esto ha contribuido la plena implantaciéon de la firma
electrénica en la Generalitat para facilitar la certificacién y verificacion en la sede de
documentos por parte de ciudadanos, empresas y organismos, incluida la propia
Administracidn. Su uso ha pasado de una media de 400 firmas mensuales en 2016 a
las mas de 700.000 que se produjeron al mes en 2019.

Ademas, con la integracién de la Generalitat en Cl@ve se ha facilitado a la sociedad
valenciana la firma electrénica, también, desde dispositivos moéviles y el uso de los
servicios publicos digitales.

Su uso esta muy extendido entre la ciudadania y, solo en 2019, se contabilizé un total
de 5,4 millones de autenticaciones, posicionando a la Comunitat Valenciana como la
comunidad auténoma en la que se realizé un mayor uso de la pasarela de Cl@ve.

En este sentido, el uso de la carpeta ciudadana, el drea de usuarios de la ciudadania
que pone a disposicidon la Generalitat, casi se ha decuplicado (ha aumentado un
836%) desde 2016, con mas de 832.000 accesos anuales de ciudadanos y ciudadanas
en 2019.

Entre 2017 y 2019, los pagos on-line crecieron un 150%. Las notificaciones electrénicas
han pasado de las 17.000 anuales de 2016 a las mas de 375.000 de 2019. Ademas, la
Comunitat es una de las tres unicas comunidades junto a Andalucia y Catalufia, que
han integrado su plataforma propia de notificaciones en el Punto de Acceso General
del Estado para poder consultar las notificaciones de la Generalitat desde la
plataforma estatal.

La presentacion electrénica de solicitudes con documentacién (apuntes registrales)
se ha multiplicado por 10 desde 2016 y en 2019 ha supuesto que cerca de un millén
de personas se ahorrasen los desplazamientos a la Administracién para presentar sus
solicitudes.

Asimismo, la implantacion del sistema de digitalizacion certificada en la Generalitat,
para la emisién de copias auténticas, con plena cobertura legal, de los documentos
que presentan los ciudadanos y ciudadanas en los registros de entrada, generd la
digitalizacion con copia auténtica de mas de 35.000 documentos en 2019,
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minimizando los costes de la manipulacion y el transito del papel entre la ciudadania
y la Administracion.

Ademads, el uso de los servicios de verificacion publicados en la Plataforma
Autondmica de Interoperabilidad (PAI) se ha multiplicado por 7, ha crecido un 645%.

Asi, en 2017, el Consell aprobd el Reglamento de Administracion Electréonica de la
Comunitat Valenciana para adaptar la normativa de la Generalitat a la exigencia del
nuevo paradigma digital en el que las relaciones con la Administracion deben estar
siempre apoyadas en los medios electrénicos.

Este mismo afo, se ha publicado la nueva Politica de Gestion de Documentos
Electrénicos de la Generalitat (PGDE), que permite el tratamiento unificado de toda
la informacién con la que trabajan los distintos departamentos de la Generalitat.
Ademas, permite a la ciudadania acceder facilmente a sus expedientes, proteger sus
derechos e intereses y mejorar la labor de la Administracion evaluando su impacto.

Este afio también, se presentd las bases de la Ley Valenciana de Desarrollo de la
Sociedad Digital (LVDSD), que servira de marco regulatorio para coordinar
definitivamente el impulso a la transformacion digital de la sociedad valenciana y
que ahora es competencia de la Conselleria de Innovacién y Sociedad Digital.

2. Ciberseguridad

En materia de ciberseguridad, la Generalitat ha mejorado y ampliado las capacidades
y funciones del Centro de Seguridad TIC de la Comunitat Valenciana (CSIRT-CV) a
través de un nuevo contrato que ha supuesto multiplicar por 3 la inversién en
ciberseguridad (incremento del 195 %).

Con ello, se han aportado nuevas y mejores tecnologias y mas recursos
especializados para la mejora de la deteccién y respuesta ante las ciberamenazas,
acordes al nuevo panorama global de la seguridad informatica.

También desde CSIRT-CV, con el objeto de mejorar la cultura de la seguridad de toda
la sociedad valenciana, se ha puesto en marcha el Plan Valenciano de Capacitaciéon
en Ciberseguridad.

Las primeras acciones para la ciudadania han ido dirigidas a colectivos vulnerables,
como las mujeres victimas de violencia de género y los jovenes y adolescentes. En
concreto, el Plan de Accidén para Centros Educativos ya ha permitido impartir cursos
practicos en 123 centros escolares, formando a mas de 14.000 personas entre
alumnos, padres y profesores.

3. Redes y comunicaciones

Se ha puesto en marcha el Plan de Banda Ancha de Alta Velocidad de la Generalitat
y en este marco se ha publicado el mapa de banda ancha de la Comunitat Valenciana,
con el fin de recabar informacién e identificar las zonas sin cobertura en las que
intervenir con ayudas publicas.
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El objetivo es iniciar un programa de ayudas para extender la cobertura de banda
ancha a todos los municipios que carecen de ella, con velocidad de al menos 100
megabits por segundo o superior en nucleos urbanos y 300 megabits por segundo
en poligonos industriales.

Ademas, se ha aprobado la modificacion de la Ley de Tasas de la Generalitat para
atender una de las demandas del sector de las telecomunicaciones, la eliminaciéon
de las tasas al despliegue de fibra dptica en las carreteras. Con ello, se ha facilitado
la extension de la cobertura de banda ancha a las zonas rurales poco pobladas y
poligonos industriales, ya que estas tasas ejercian un efecto disuasorio sobre los
operadores y paralizaban el despliegue.

Por otra parte, se ha creado una sociedad mercantil del sector publico instrumental
para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas y de servicios de
confianza en las transacciones electroénicas.

Con ella, la Generalitat se va a dotar de una entidad capaz de operar y explotar de
manera integral sus centros y redes de telecomunicaciones, fomentando la
implantacion de redes 5G, y de acometer la renovacion tecnolégica y la ampliaciéon
de la red de difusion del miultiplex autonémico y la radio publica autonémica que
utilizara la Corporacié Valenciana de Mitjans de Comunicacié (CVMC).

En materia de comunicaciones corporativas, la Generalitat se ha decantado por un
nuevo contrato centralizado de infraestructuras y servicios para las redes de datos,
telefonia fija y movil e Internet de la Generalitat (CESSTIC). Con él, se ha pasado de
una facturacion plana a un control exhaustivo del gasto y a una facturacién de pago
por uso. Esto ha supuesto un ahorro acumulado de 29.5 millones de euros, con una
media de ahorro mensual de algo mas de 1 millén de euros.

4. Competencias digitales

Se ha puesto en marcha el proyecto para la implementaciéon del Marco Europeo de
Competencias Digitales (DIGCOMP) en la Comunitat, con el objeto de alinear las
acciones de la Generalitat con los trabajos que la Comision Europea esta llevando a
cabo en este ambito. Esta nueva estrategia, alineada con la europea, pretende
incrementar las competencias de la ciudadania y de los empleados publicos
mediante acciones de formacion.

5. Educacion

En Educacion hemos mejorado la dotacion de equipamiento. Se han comprado
70.000 ordenadores para los centros educativos, ademas de otros dispositivos como
1.700 tabletas digitales, 800 switches, 250 equipos de impresién, entre otros.

Ademas, casi la totalidad de los centros de la Comunitat cuentan ya con banda ancha
de 100 Mbps y se ha instalado fibra optica en todos los centros con ensefanzas
obligatorias que disponian de cobertura, por lo que mas del 70% de los centros
publicos disponen ya de fibra.
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Con respecto a la distribucion educativa de software libre de la Generalitat, LliureX
ha publicado una nueva versién y ha visto renovado tanto su disefio, como su marca
y sus funcionalidades, para adaptarse a las necesidades actuales de los centros, las
aulas y los hogares.

Por otra parte, los sistemas informaticos que han hecho posible el proyecto
Xarxallibres han supuesto un hito importante en la colaboracién con las
corporaciones locales y las tres diputaciones provinciales.

En el ambito puramente académico, en septiembre de 2016 se extendié a la totalidad
de centros el uso de aplicaciones multidispositivo tanto para el colectivo docente
(Médulo Docente 2.0) como las familias (Web Familia 2.0), permitiendo no sélo la
consulta de las notas y actividades de los alumnos sino la comunicacion bidireccional
entre centros, docentes y responsables familiares. El ultimo curso se triplicé su uso,
superando ya los 3,5 millones de comunicaciones electrénicas entre las familias y los
docentes/secretaria del centro.

Otro hito destacable, ha sido la adjudicacion de plazas en los centros educativos
dentro del proceso de admision de alumnado (unas 200.000 solicitudes anuales), al
ser realizado por primera vez en concurrencia competitiva mediante algoritmo
matematico por el sistema informatico ITACA, generando transparencia y eficiencia.

Por ultimo, se ha modernizado todo el proceso selectivo de oposiciones a cuerpos
docentes (las mas mayoritarias de la historia en 2018 y 2019 con 40.000 solicitudes
para 7.630 plazas), gracias a los nuevos sistemas de tramitacion electrénica.

6. Justicia

Los cambios TIC de esta legislatura en el ambito de la Administracion de Justicia han
permitido atender peticiones histéricas de las fiscalias y de los profesionales que
nunca se habian tenido en cuenta.

Para empezar, se ha conseguido que el expediente judicial electrénico y el proyecto
papel cero estén ahora mucho mas cerca, ya que se ha incorporado la firma
electrénica en todos los procesos de gestion, se ha habilitado la comunicacién y
presentacion telematica de escritos con profesionales y entidades colaboradoras y
también el acceso al expediente judicial por la Fiscalia, etc.

Ademads, se ha conseguido que los profesionales puedan acceder de forma
auténoma y segura a las grabaciones de las vistas judiciales, evitando
desplazamientos a los juzgados para solicitar copias de los videos.

Para ello, se ha renovado la totalidad del parque informatico, adquiriendo 6.500
ordenadores con doble pantalla y mas de 700 portatiles que habilitan el trabajo
remoto de jueces y fiscales. Se ha renovado la totalidad de la red de comunicaciones
de banda ancha de los juzgados y se esta trabajando en la renovacién de las redes
locales. Ademas, en infraestructuras TIC, se han centralizado las 36 bases de datos y
servidores locales de los Partidos Judiciales, creando una Unica base de datos
central, lo que ha supuesto una reduccién de costes de mantenimiento y de
administracion técnica.
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También se han puesto en marcha otros proyectos como la cita previa en los
Registros Civiles, la bolsa unica de peritos judiciales y el nuevo sistema de gestién de
las Oficinas de Atencidén a las Victimas del Delito, que da servicio a una red de 25
oficinas y casi 100 usuarios que atienden a las victimas.

Como resumen, hay que indicar que las inversiones realizadas en TIC para Justicia
superan los 3.700.000 euros anuales.

7. Hacienda

Durante esta legislatura se ha puesto en marcha la Ley de Cuentas Abiertas, por la
que se publica la situacion de la Tesoreria y el detalle de la contabilidad de la
Generalitat, Organismos Auténomos y Sector Publico, produciendo un hito para la
Comunitat al ser la primera Comunidad Auténoma que publica el detalle de sus
cuentas publicas para la consulta de la ciudadania.

También se ha puesto en marcha la plataforma online de pagos de la Generalitat para
que empresas y ciudadania puedan consultar el estado de todos sus pagos. Ademas,
en materia tributaria, se ha incorporado el pago con tarjeta para ofrecer al
contribuyente todas las opciones de pago de impuestos (sea presencial o telematico)
y agilizando, asi, y mejorando la recaudacion tributaria de la Generalitat.

La facturacion electrénica ha vivido una gran evolucién, pasando de suponer tan solo
el 14% en 2014 al 96,5% en el aino 2019, es decir, practicamente toda la gestion de la
facturacion de la Generalitat se realiza ya de manera electrénica, con un volumen
medio anual de 750.000 facturas.

Se ha logrado que la contratacion publica se realice de manera electrénica en toda
la Administracion de la Generalitat y su Sector Publico, en las primeras fases de la
contratacion (licitacion electréonica), mejorando asi la gestion de la contratacion de
todos los departamentos.

En cuanto a la gestion de nédminas de los funcionarios de diferentes colectivos
(administracion general, especial, personal docente y personal de justicia), se ha
trabajado para agilizar el proceso y disminuir la carga de trabajo en la gestion
administrativa de Educacién, Justicia y Funcién Publica.

Asi, se procedio a la integracion automatica con el sistema de liquidacion directa de
la seguridad social (SILTRA), y durante el afio 2018, se ha automatizado, por ejemplo,
el 86% de la gestion anual del personal docente.

Para finalizar, cabe destacar la elaboracion del pliego técnico para la contratacion del
nuevo sistema econdmico financiero de la Generalitat (proyecto NEFIS). Esta
licitacion establece el punto de salida para la implantacion de este sistema que
permitird centralizar bajo una misma plataforma la gestiéon de los procesos de las
areas corporativas econdmico financieras.

8. Sistemas de informacién para otros departamentos
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Cabe destacar el desarrollo de sistemas de informacién como GVAOberta para la
participacion ciudadana y la mejora de la transparencia en la Generalitat; la
aplicacion GVAire para la consulta de la informacion geolocalizada sobre la calidad
del aire en la Comunitat; el registro de incendios forestales para la centralizacién de
datos la trazabilidad de los incendios desde su origen hasta su investigacion y
estudio; el registro de agentes de cooperacidon internacional, y la gestion de las
solicitudes de ayudas de la Politica Agraria Comun (PAC), que incluye un médulo de
monitorizacién via satélite de recintos objeto de ayudas.

En materia de Igualdad y Politicas Inclusivas, en 2019 se trabajé para descentralizar
todo el proceso de solicitud de ayudas a la Dependencia hacia las administraciones
locales, con el objetivo de mejorar la gestion de los expedientes y la cobertura, lo
que ha permitido contabilizar mas de 50.000 solicitudes.

También se ha desarrollado el nuevo sistema de informacion para la gestién integral
de los expedientes de la Renta Valenciana de Inclusién, lo que ha permitido registrar
mas de 30.000 solicitudes; y se ha informatizado la gestion de subvenciones
relevantes como los conciertos de la conselleria (servicios sociales, igualdad de
género, etc.) y otras ayudas.

Por ultimo, se ha implantado un nuevo modelo informatico para la aprobacion de los
planes urbanisticos, mediante la interaccion telematica entre ayuntamientos y
Generalitat, con el fin de que la tramitacién se realice de manera electrénica para
reducir plazos, lo que sera un elemento clave para la atraccién de inversiones.

9. La pandemia

La Generalitat comenzé 2020 con el objetivo de dar continuidad a los planes
estratégicos TIC que finalizaron en 2019. Se perseguia culminar la transformacion
digital de la Administracion valenciana con una nueva estrategia encaminada a
digitalizar la forma de trabajar en la Generalitat, racionalizar y simplificar la gestién y
transformar la cultura organizativa.

Sin embargo, ante la excepcionalidad de los acontecimientos que se vivieron en el
mes de marzo, tras la declaracion del estado de alarma, se priorizé la labor reactivay
de respuesta ante las necesidades concretas surgidas en el contexto de la crisis
sociosanitaria.

Esta labor ha acaparado gran parte de los esfuerzos de los departamentos con
competencias en TIC, con el fin de garantizar que la ciudadania y las empresas
pudiesen seguir ejerciendo sus derechos y obligaciones a pesar de las restricciones
de movilidad impuestas por la pandemia.

10. Plan para la implantacién del teletrabajo y el proyecto FUNCION@gva

La DGTIC dio inicio al proyecto FUNCION@gva para la transformacién digital del
personal empleado publico. Sin embargo, la iniciativa se encontraba en fases
iniciales, por lo que se definié un plan para la implantacion del teletrabajo durante los
meses de confinamiento.
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Este esfuerzo de implantaciéon permitié que una media diaria de 8.000 personas en
la Generalitat pudiera desempefar sus funciones en la modalidad de teletrabajo. Sin
embargo, para transformar el modelo productivo del personal de la Generalitat se
requieren herramientas TIC que posibiliten la verdadera transformacién digital de la
Administracion.

En ese sentido, el proyecto FUNCION@gva va a transformar la forma de trabajar en la
Generalitat, a revolucionar la forma en la que se concibe el puesto de trabajo,
incrementando las capacidades digitales de las empleadas y empleados publicos, en
el marco de una Administracion moderna y mas digital.

La puesta en marcha del proyecto comenzé con un piloto para el suministro de
licencias software y servicios asociados para facilitar el teletrabajo a 900 personas. El
objetivo era generar un nuevo entorno de trabajo, que mejorara el desempefo diario
de las funciones del personal, por medio de herramientas informaticas que facilitan
la colaboracion, la movilidad, el aumento de la productividad y el acceso e
intercambio de informacién desde cualquier dispositivo y ubicacion.

Lo que se persigue con FUNCION@gva es mejorar la calidad de los servicios publicos
a la ciudadania, ya que estas herramientas no son exclusivas para el teletrabajo,
mejoran el desempefio laboral, en general, pero resultan imprescindibles para ejercer
con mayor comodidad y eficacia el trabajo remoto.

11. Tendencias tecnolégicas

La situacién de crisis derivada de la pandemia por la COVID-19 ha supuesto para la
Administracién Publica un impulso acelerado en la implantaciéon de las tendencias
tecnoldgicas que estaban dando sus primeros pasos: el trabajo remoto o teletrabajo
y el uso de soluciones en la nube.

Implantar estas nuevas tendencias de forma masiva ha tenido un gran impacto en la
prestacion de servicios TIC, las soluciones tecnoldgicas, los servicios a los usuarios y
sobre todo en las estrategias de ciberseguridad.

Para poder dar respuesta a estas necesidades, la Generalitat ha implantado diversas
soluciones y ha definido una nueva estrategia de defensa, basada en los nuevos
riesgos, para adaptar los sistemas de monitorizacion y deteccién y definir soluciones
seguras para el trabajo remoto.

12. Puestos de trabajo securizados

La Generalitat ha puesto a disposicion de todos sus empleados y empleadas las
herramientas basicas necesarias para el teletrabajo, como el acceso remoto al correo
electrénico corporativo, y ha ido desplegando los puestos de trabajo securizados
para asegurar las tareas criticas y el acceso a las herramientas corporativas mas
especificas desde los hogares.

Los puestos de trabajo securizados permiten garantizar la seguridad de la
informacién que circula entre los domicilios y la Generalitat y asegurar la
confidencialidad de la informaciéon que maneja la Administraciéon autonémica y, por
tanto, salvaguardar los derechos de la ciudadania.



REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT

=
N° 103 - OCTUBRE 2021 &ESCV

Comité Econodmic i Socia

Para ello, se amplié la capacidad del sistema de conexién mediante VPN (Virtual
Private Network), es decir a la red privada virtual de la Generalitat, para permitir a
determinados usuarios y usuarias acceder a una red sin necesidad de estar
fisicamente conectados y trabajar desde cualquier otro sitio distinto a su oficina.

13. Certificados digitales y proyecto de videoidentificacién

En cuanto a la certificacion que permite verificar la identidad de los usuarios en el
mundo virtual, se han realizado las tareas necesarias para facilitar el uso y la
obtenciéon de certificados digitales, también de certificados de personal empleado
publico, y para extender la validez de los ya existentes, que hasta ese momento
estaba limitada a cinco afios.

En este sentido, la Generalitat desarrollé6 durante el estado de alarma un nuevo
servicio de identificacion por videoconferencia para permitir la emision de
certificados electronicos cualificados, a aquellas personas usuarias que los
requiriesen, sin tener que abandonar su hogar y garantizando la seguridad su técnica
y sanitaria.

14. Distribuciéon de equipamiento

En cuanto a la distribuciéon de equipamiento, se han distribuido cerca de 5.000
ordenadores portatiles entre el personal sanitario, los centros docentes, personal de
Justicia y del resto de la Administracion de la Generalitat, asi como 29.000 tabletas
digitales con un bono de datos para alumnado sin recursos, 800 dispositivos para
facilitar la comunicacion de los pacientes con sus familias en hospitales y residencias,
1.700 enrutadores y cerca de 2.000 tarjetas SIM para familias en riesgo de exclusion
y para estudiantes universitarios y 100 ordenadores de sobremesa para los centros
de acogida.

15. Infraestructuras e informacién

En cuanto a las infraestructuras TIC, se hizo un esfuerzo para poner en marcha los
hospitales de campania, las nuevas ubicaciones de asistencia sanitaria y los hoteles
medicalizados, ademas de nuevos centros de acogida a la mujer, centros de acogida
de menores y las residencias de igualdad para la acogida de pacientes no graves,
entre otros.

Ademas, se ha dado especial soporte en la gestion econédmica de los departamentos
correspondientes a Sanidad, Hacienda e Intervencién para facilitar la gestion de
suministros de material sanitario y se ha adaptado la aplicacién corporativa
gvContratos para poder incluir las contrataciones de emergencia. Asimismo, se han
habilitado nuevos permisos de acceso a sistemas corporativos para facilitar la labor
desde los Institutos de Medicina Legal o los juzgados.

Por otra parte, la Generalitat ha desarrollado diversas iniciativas para ofrecer
informacién actualizada sobre la COVID-19 a la ciudadania, tanto desde el portal
corporativo de la Generalitat como mediante la publicacién de nuevos portales y
apps, como App GVA Coronavirus o App GVA Responde. Ademads, se han creado
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espacios de trabajo colaborativo para el intercambio de informaciéon y
documentacion para atender cuestiones especificas como los ERTE.

Asimismo, se han puesto en funcionamiento cuatro nuevas lineas 900 para responder
a las preguntas de la ciudadania en torno a las crisis del coronavirus y nuevas
estaciones base de la red de Comunicaciones Mdviles Digitales de Emergencias y
Seguridad de la Generalitat (COMDES) para mejorar la cobertura de la red en algunas
zohas concretas.

16. Tramitacion electrénica

La situacion generada ha hecho de 2020 un hito en el camino hacia la transformacion
digital y, mas concretamente, la generalizaciéon del uso de la administracion
electrénica entre la ciudadania. Las cifras asi lo indican, ya que respecto al afo
anterior las tramitaciones electrénicas han crecido un 65%, los accesos a la carpeta
ciudadana un 131%, las notificaciones electréonicas un 123% y un 21% los pagos on-line.

Ademas, ante el cierre de oficinas para tramites presenciales, la Generalitat habilité
la tramitacion telematica de determinados servicios como la solicitud de registro
como demandante de empleo, la prérroga de titulos y carnets de familia numerosa y
monoparental, las ayudas directas a los servicios sociales de infancia, etc. También
se ha trabajado en un sistema para recabar informacion sobre la afectacion de la
pandemia en las residencias de mayores y entre nifios y adolescentes.

En 2020, se contabilizaron 2,36 millones de tramitaciones en la plataforma de
tramitacion de la Generalitat, repartidas entre mas de 2.000 tramites electrénicos
diferentes. Entre los mas tramitados se encuentran los referentes a las ayudas al
alquiler de viviendas; los ERTE por causa mayor relacionados con la COVID-19; las
ayudas extraordinarias a personas trabajadoras auténomas; o el procedimiento
extraordinario para la cobertura de las necesidades de recursos humanos derivados
de la pandemia en instituciones sanitarias.

17. Formacion on-line

La Generalitat ha multiplicado la actividad de la plataforma de aprendizaje virtual
eFormacioén, debido al aumento de la demanda de formacién on-line provocada por
el confinamiento y la crisis sanitaria.

La plataforma ofrece aprendizaje electrénico y da servicio a mas de 30
organizaciones (Labora, IVAP, IVAJ, CdT, etc.), que la utilizan para ofrecer cursos por
Internet desde sus distintos campus. eFormaciéon ofrece herramientas técnicas, de
asesoramiento y soporte en elLearning a las organizaciones adheridas, para que
puedan ofrecer formacioén presencial, semipresencial y on-line.

La plataforma da servicio tanto a la ciudadania, a través del portal SAPS, como a los
empleados y empleadas publicos. Durante este aflo, eFormacién ha realizado mas de
1.400 acciones formativas, todas ellas accesibles, también, desde dispositivos
moviles y tabletas.

10
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18. Ruedas de prensa telematicas y videoconferencias

La habilitacion de ruedas de prensa en directo por videoconferencia ha sido uno de
los hitos alcanzados en los primeros meses de la pandemia.

Con este sistema, la Generalitat ha sido pionera en Espafia al permitir la realizaciéon
de ruedas de prensa telematicas, con el fin de evitar la vulneracion del ejercicio del
periodismo y como respuesta a la peticion de los profesionales de la Comunitat
Valenciana.

En este sentido, se han llevado a cabo diversas acciones relacionadas, como la
ampliacion de la capacidad de videoconferencia en el Consell, la creacién de
plataformas de videoconferencia especificas para Sanidad, Educacién y Justicia y el
soporte especifico para las videoconferencias con el Estado y las reuniones del
Consell.

19. Plan MULAN de digitalizacién de la educacién

Hasta la declaracion del estado de alarma, la ensefianza por medios digitales en la
Comunitat se circunscribia a ciclos formativos semipresenciales y al centro
especifico de educacién a distancia (CEED). Las plataformas disponibles y
ampliamente extendidas de e-learning, como Moodle, no estaban concebidas para
su uso en otros niveles educativos, ya que no estaba previsto implantar modelos de
educacion a distancia exclusiva.

El Plan MULAN permitié establecer un marco tecnolégico con las herramientas
desarrolladas por la Generalitat, permitiendo una digna salida al cierre presencial de
todos los centros educativos.

MULAN fue disefado a partir de las plataformas informaticas disponibles en aquel
momento:

19.1. Extensién de la plataforma AULES: es un entorno virtual de aprendizaje
(EVA) desarrollado por la Generalitat sobre Moodle, concebido
inicialmente para la FP semipresencial y unos 3.000 alumnos. Para su
uso en el resto de etapas, se planificé una entrada escalonada del
alumnado y profesorado. Durante los meses de confinamiento, AULES
se extendid para llegar a 200.000 alumnos y 40.000 profesores.

19.2. Generalizacién de la plataforma Web Familia y nueva app: desarrollada
para facilitar la relacién entre los centros y docentes con las familias y
el alumnado, pasé de ser utilizada por unas 250.000 personas, de
forma voluntaria, a que se extendiese a la totalidad de los centros para
su uso generalizado.

19.3. PORTALEDU: las paginas web de cada uno de los centros educativos
multiplicaron sustancialmente el numero de visitas, ofreciendo
informacién diaria util sobre las condiciones propias de cada centro y
las instrucciones dictadas por la Generalitat.

n
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19.4. Videoconferencias: las videoconferencias se convirtieron en una
herramienta necesaria durante el confinamiento. Gracias al
ofrecimiento altruista de las empresas CISCO y Telefdnica, se pudo
implantar, en pocos dias, el uso de Webex para el profesorado y
alumnado.

19.5. Equipamiento para inclusién digital del alumnado: la Generalitat fue
pionera en la adquisicion de tabletas durante el confinamiento. Se
adquirieron, inicialmente, 14.000 dispositivos para el alumnado en
riesgo de exclusion digital y se repartieron, junto a un bono de datos,
individualmente en sus domicilios. Para el inicio del curso 2020-2021,
se adquirieron 15.000 tabletas mas, que se repartieron en los centros
educativos. Para el alumnado que aun resta en riesgo de exclusion,
esta prevista la adquisicion de 15.000 tabletas (infantil y primaria) y
35.000 portatiles (secundaria, bachillerato y ciclos formativos).

19.6. Telematricula.es: destaca el novedoso proceso para la tramitaciéon online
de la admisién escolar para todas las etapas educativas, que se realizé
a través del portal Telematricula.es, para solicitar plaza en los centros
educativos sostenidos con fondos publicos. El procedimiento fue
exclusivamente telematico, gracias a la introduccién de un nuevo
concepto, la clave de admisidn.

20. Colaboracién publico-privada en Educacion

20.1. Videoconferencias: gracias al ofrecimiento altruista de las empresas
CISCO y Telefénica, se pudo implantar el uso de Webex para el
profesorado y alumnado de etapas criticas, para clases en directo,
tutorias y tareas digitales. Al perdurar el confinamiento, se amplié a
otras etapas como infantil, primaria, ESO, escuelas oficiales de
idiomas y conservatorios de musica.

20.2. Convenio con Microsoft: La Generalitat ha firmado un convenio de
colaboracién publico-privada con Microsoft Ibérica para reforzar la
plataforma educativa digital de la Generalitat y la formacién a
distancia con aplicaciones. Se facilitara el acceso a un entorno de
aprendizaje en la nube, a disposicion del profesorado y el alumnado
de los centros sostenidos con fondos publicos en la Comunitat.

21. Televistas y agenda de sefialamientos judiciales

21.1. Televistas: La Administracion de Justicia de la Comunitat Valenciana
dispone de una nueva herramienta para celebrar televistas. Se trata de
vistas orales en las que la presencia fisica de los intervinientes se suple
mediante el uso de sistemas de videoconferencia, respetando y
asegurando las mismas garantias juridicas en la grabacién del juicio
telematico como en su modalidad presencial.

21.2. Agenda de sefialamientos judiciales: la Generalitat ha puesto en marcha
un nuevo servicio que permite consultar a través de Internet la fecha,

12
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hora y lugar de celebracion de los sefialamientos correspondientes a
procedimientos judiciales de los Organos Judiciales de la Comunitat
Valenciana.

22. GEN DIGITAL 2025

Se hace necesario establecer un nuevo plan que sirva de marco general en el que
ordenar todas las acciones que posibiliten un claro avance en la digitalizacién de la
Generalitat y permitan profundizar en la transformacion digital.

Ademas, esta estrategia debera sustentar el desarrollo de las distintas acciones que
emanen del acuerdo A/cem-nos, con el que la Generalitat y el resto de agentes
sociales, politicos y econédmicos han sentado las bases para la recuperacion
econdmica y social de la Comunitat Valenciana tras la emergencia sanitaria.

Para la definicion de este plan se han tenido en cuenta las politicas digitales
aprobadas por el Gobierno de Espaia y la Comision Europea, asi como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

La Agenda Espana Digital 2025 identifica al menos dos objetivos estratégicos en los
que tiene reflejo en GEN Digital 2025, como son los dirigidos a impulsar la
digitalizacion de las Administraciones Publicas y a garantizar los derechos de la
ciudadania en el nuevo entorno digital.

La mision de GEN Digital 2025 es culminar la transformacion digital de la
Administracion del Consell y sus organismos autonomos, digitalizando la forma de
trabajar, racionalizando y simplificando la gestidon y los procesos internos y
transformando la cultura organizativa de la Generalitat.

GEN Digital 2025 pretende convertir a la Administracion de la Generalitat en una
organizacién publica digital, cohesionada y colaborativa, capaz de trabajar, dar
servicio y relacionarse con la sociedad como un ente Unico y agil, gracias a una
estrategia compartida y abierta, basada en el uso de las TIC como facilitadoras de la
transformacioén y el cambio cultural.

Por otra parte, el 10 de noviembre de 2020, se alcanzé un acuerdo en el Consejo de
la UE sobre el proximo presupuesto a largo plazo y la iniciativa Next GenerationEU
para impulsar la recuperacion. Este acuerdo pretende ayudar a reconstruir la Europa
posterior a la COVID-19, que sera mas digital, ademas de ecoldgica y resiliente.

En este sentido, el programa Europa Digitalidentifica distintas lineas de trabajo para
contribuir a la transformacién. Entre ellas, destacan las destinadas a reforzar la
soberania digital; mejorar los servicios digitales; establecer una estrategia europea
de datos; desarrollar la inteligencia artificial; impulsar el uso de tecnologias
facilitadoras; garantizar la conectividad y la ciberseguridad; transformar los sectores
sanitario y asistencial; el sector educativo y la formacion; y digitalizar la justicia.

Por tanto, y considerando la coyuntura actual, GEN Digital 2025 recoge un conjunto
de acciones y proyectos, articulados en una estructura de 6 ejes estratégicos:

13
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Infraestructuras, comunicaciones y movilidad imprescindibles y criticas
Gobierno inteligente

Gobierno sostenible

Educacion digital

Sanidad y servicios sociales eficientes

Justicia moderna

O U N NN

El primer eje estratégico, 7nfraestructuras, comunicaciones y movilidad
imprescindibles y criticas’, persigue dotar a la Generalitat de las infraestructuras
avanzadas que sus sistemas de informacidn necesitan.

GEN Digital 2025 contiene ciertos proyectos bandera que seran verdaderos
impulsores de la transformacion digital de la Generalitat. En el caso de este primer
eje se han destacado dos, FUNCION@gva y Cloud First.

La iniciativa FUNCION@gva persigue la transformaciéon del modelo de desempefio
laboral del personal empleado publico de la Generalitat. Cloud First es el proyecto de
la Generalitat que suma tecnologia y sostenibilidad con el uso de infraestructura en
la nube.

El segundo eje, ‘Gobierno inteligente’ persigue mejorar la atencion directa a la
sociedad, acercando la Administracion a las personas fisicas y juridicas, mediante
sistemas de facil utilizacion, reduciendo la brecha digital existente para los colectivos
con mas limitaciones de acceso a la tecnologia.

También se han destacado dos proyectos estrella en este eje: Anima y NEFIS. Anima
es una iniciativa que quiere poner en valor los datos, habilitando a la Generalitat para
explotar de forma intensiva la informacién y el conocimiento y construyendo una
Administraciéon Publica mas eficaz y eficiente. NEFIS es un proyecto modernizador
que servira como instrumento indispensable para el seguimiento mas efectivo del
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria.

En lo que se refiere al eje ‘Gobierno Sostenible’, la Generalitat ha hecho una apuesta
firme por la sostenibilidad y las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon son
importantes aliadas en este propésito.

Este plan contribuye a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
proporcionando infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, y una
indirecta, facilitando la implementaciéon de las politicas de la Generalitat que
permiten ofrecer servicios de calidad en atencién sanitaria, inclusién, igualdad,
educacion, turismo, cambio climatico y demas iniciativas de gobierno claramente
relacionadas con la consecucién de estos objetivos.

El proyecto PICA sera la base del Internet de la Cosas aplicado al territorio. Este
sistema facilitara la vigilancia activa que permita avanzar en el control de los
indicadores medioambientales definidos para la prevenciéon, monitorizacion y
control integral de la contaminacion, garantizara la implantacion del dato unico
como principio de actuacion en todos los procesos y permitira avanzar en el gobierno
abierto, pudiendo ofrecer una mejor transparencia mediante la apertura de datos de
forma consistente, unificada e integral.
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El cuarto eje estratégico ‘Educacion Digital’ persigue vertebrar un conjunto de
acciones que posibiliten la transformacién del modelo educativo valenciano,
dotando a la comunidad de las herramientas tecnoldégicas necesarias para la
adaptacion de las personas a este cambio de paradigma digital.

El proyecto Centre a Casa facilitara la relacion entre todos los agentes implicados en
el proceso, mediante el uso de nuevas plataformas para la colaboracién, la
comunicacion y la tramitacién electronica.

En este eje se ha destacado el proyecto Centro Digital Colaborativo, que es el nuevo
modelo innovador de funcionamiento de los centros educativos de la Comunitat
Valenciana, con el que se pretende facilitar la relacion entre los equipos directivos
de los centros, los docentes, las familias y el alumnado, mediante el uso de nuevas
plataformas para la colaboracién, la comunicacidon y la tramitacién electrénica y que
van a posibilitar una auténtica transformacion digital de toda comunidad.

En el ambito de los servicios sociales, las lineas estratégicas persiguen proporcionar
una atencion mas agil a la ciudadania, mediante la remodelacion tecnoldgica de los
sistemas de informacién actuales. En virtud del establecimiento del contrato
programa para la financiacion de la red de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, se materializara un convenio de colaboracién con las entidades locales
para facilitar la asistencia social en todos los municipios y la Renta de Inclusiéon dotara
a la ciudadania del ingreso minimo para una vida digna.

Por otra parte, en materia de integracion sociosanitaria, la linea estratégica describe
la construccién del nuevo Espacio Sociosanitario, que permitird mantener una vision
unificada de las necesidades de la poblaciéon en ambas facetas, la sanitaria y la social,
mediante el establecimiento de la historia sociosanitaria de cada ciudadano y
ciudadana, que permita abordar, desde una vision holistica, el cuidado de la salud y
la asistencia social requerida, integrando a todos los agentes involucrados.

En cuanto al ambito sanitario, las lineas estratégicas persiguen consolidar una
sanidad cercana, robusta, integrada y prospectiva. la promociéon de la salud y la
asistencia sanitaria logran sus mayores cotas de eficiencia y efectividad cuando el
sistema sanitario consigue hacer participe a la ciudadania de las acciones que se
llevan a cabo.

Por todo ello, el Espacio Sociosanitario es proyecto insignia del eje ‘Sanidad y
Servicios Sociales eficientes’. Es el area de convergencia de los servicios sociales y
sanitarios que permitirda mantener una vision unificada de las necesidades de la
poblacién en ambas facetas. Mediante el establecimiento de la historia
sociosanitaria de cada ciudadano y ciudadana, se podra abordar, desde una vision
holistica, el cuidado de la salud y la asistencia social requerida, integrando a todos
los agentes involucrados y prestando la atencion especializada mas adecuada en
cada caso.

Y finalmente, el eje Justicia moderna’implementa la estrategia en la Administracion

de Justicia de la Generalitat, alineada con la busqueda de una justicia moderna para
nuestra sociedad, una justicia que sea cercana y dénde la ciudadania sea la

15
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protagonista del procedimiento y tenga a su disposicion mecanismos agiles para la
solucion de conflictos, todo cimentado sobre los valores de eficacia y transparencia.
Just@cv es el proyecto destacado de este eje. Pretende facilitar el acceso de la
ciudadania y los profesionales y operadores juridicos a la Administraciéon de Justicia,
a través de los servicios de la Sede Judicial Electrénica, y prestar un servicio eficiente,
mediante el aprovechamiento de las ventajas que ofrece el uso de la tecnologia.
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Tecnologias de informacion y comunicacion y emprendimiento

Enrique José Garcia Pena Director General. Florida
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Resumen

Las tecnologias de la informacidon y comunicacion son imprescindibles para la
competitividad de los negocios y, por tanto, para iniciar un proyecto emprendedor.
La crisis sanitaria ha reforzado la necesidad de digitalizacion de los negocios y todos
estamos cada vez mas acostumbrados a interactuar con empresas cuyo nivel de
digitalizacion es cada dia mas elevado. Este camino hacia la digitalizacién, en la
mayoria de los casos nos ha llegado sobrevenido y uno de cada cuatro negocios han
cambiado su modelo de negocio durante la pandemia. Pero éestamos realmente
preparados para consolidar las tecnologias en nuestros negocios? ¢Responden los
perfiles de las personas emprendedoras a las necesidades actuales del entorno? Otro
aspecto importante a la hora de emprender es ser consciente del grado de
integracion de las tecnologias en el proyecto y su relaciéon con la innovacion ¢éCémo
enfocamos la incorporaciéon de las tecnologias en un proyecto emprendedor?
¢Hacemos que el core business de nuestros proyectos emprendedores se basen en
tecnologia? ¢O por el contrario incorporamos herramientas tecnolégicas a nuestro
modelo de negocio tradicional?
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1. Introduccién

El presente articulo no pretende dar la solucién maestra para aquellas personas
emprendedoras que tengan la necesidad de incorporar tecnologia a sus proyectos
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puesto que, en materia de emprendimiento, todos sabemos que la solucién perfecta
no existe. Tampoco pretende listar las tecnologias disponibles para las empresas y
que facilitan multitud de procesos, funciones, tareas ya que, en cuestion de minutos,
dicho listado quedaria obsoleto.

Lo que se pretende es, en base a la experiencia de trabajo con numerosos
emprendedores y emprendedoras, poder mostrar la importancia de las tecnologias
en los negocios y aspectos a tener en cuenta para incorporarlas, evitando errores
que otros han cometido.

Vivimos en un momento social y econédmico especial puesto que todavia colean los
estragos producidos por la crisis sanitaria de la COVID-19. Por este motivo, cobra
especial importancia el tema tratado por el papel que han tenido las tecnologias
durante los momentos mas duros de la pandemia y que han hecho que proyectos
empresariales consolidados y proyectos mas incipientes, pudieran continuar con su
actividad pasando por un proceso de digitalizaciéon y de incorporacién de las
tecnologias de manera forzada, sin orden alguno.

En cualquier caso, lo tratado en el texto a continuacion, pretende servir de guia para
que las personas emprendedoras puedan establecer estrategias de incorporacién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién de una manera planificada y que
esta estrategia tenga el éxito esperado.

2. El entorno para emprender post pandemia COVID-19

Emprender, segun la Real Academia de la Lengua Espafiola consiste en “acometer y
comenzar una obra, un negocio, un empeio, especialmente si encierran dificultad o
peligro”. Ya la propia definicidn contiene términos que advierten de la dificultad de
iniciarse en el camino del emprendimiento.

Nunca ha sido facil emprender, iniciar un proyecto de negocio por cuenta propia, de
manera individual o colectiva. Siempre ha sido un arduo camino a nivel burocratico
y por supuesto plagado de riesgos e incertidumbres inherentes al propio proyecto.
Pero el emprendimiento también ha sido, y es mucho mas hoy en dia, un medio para
salir de las crisis econémicas, reducir los niveles de desempleo y dotar de dinamismo
a la economia.

Es por ello que el emprendimiento se encuentra en las agendas de las
administraciones publicas de cualquier nivel como un elemento a impulsar a través
de estrategias claramente definidas, politicas publicas, programas e incentivos a la
creacion de empresas. Asi se recoge en la definicion y desarrollo por parte del
gobierno de Espaia a principios del afho 2021 de la Estrategia Espafna Nacion
Emprendedora, que sienta las bases del camino que se debe seguir para conseguir
el desarrollo de un ecosistema emprendedor innovador. La Estrategia Espafia Nacion
Emprendedora se define como una estrategia que se “articula para hacer realidad
una vision: que para el aino 2030 Espafa sea una Nacién Emprendedora que haga del
emprendimiento innovador el rompehielos de un nuevo modelo de pais”. (Estrategia
Espafia Nacién Emprendedora, Alto Comisionado para Espafia Nacién
Emprendedora, 2021).
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Dicha estrategia sitia, como elemento fundamental para su desarrollo y para la
consecucion de los objetivos planteados, la necesidad de activar un
emprendimiento innovador, un emprendimiento que sea extraordinariamente
productivo y eficiente y esto solo se consigue a través de negocios en cuyo ADN se
encuentren las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Esta y cualquier estrategia encaminada al fomento de la actividad emprendedora
cobra mas importancia en la situacion actual del entorno. La pandemia de la COVID19
ha afectado de manera muy importante a la economia y son numerosas las empresas
consolidadas y los proyectos emprendedores incipientes que han visto su actividad
seriamente condicionada por la crisis sanitaria.

Segun el Informe “Situacién del emprendimiento en Espana ante la crisis del
COVID19” elaborado por el Observatorio del emprendimiento en Espafia, durante la
época mas dura de la pandemia, el 42% de los negocios encuestados cesaron su
actividad temporalmente o de manera definitiva. Esto no deberia sorprendernos
porque la grave crisis sanitaria que hemos sufrido ha impactado en la sociedad a
todos los niveles.

Pero si bien esta situacion deberia ir cambiando a medida que los efectos de la
pandemia van disminuyendo y la actividad econémica se va regenerando, hay que
destacar que el 78,8 % de los emprendedores miran al futuro con pesimismo y
valoran sus expectativas de futuro como negativas.

Este es un dato preocupante y que muestra la necesidad de adaptar los modelos de
negocio a la situacion del mercado actual y aqui es donde entra la digitalizacion con
un papel fundamental para poder lograrlo.

3. Las TIC y el emprendimiento

El uso de las TIC impacta en el desempeio de las empresas de varias maneras y a
través de diferentes canales como la automatizacion de procesos rutinarios; la
accesibilidad a la informacién; la disminucidon en los costos de transaccién y la
facilitacion de los procesos de aprendizaje (Pierano y Suarez, 2006)

No cabe duda de que las TIC, en la actualidad son un elemento imprescindible para
cualquier persona que quiera emprender un negocio. Las tecnologias estan
directamente relacionadas con el uso eficiente de los recursos y con el crecimiento,
eficiencia y productividad empresarial, sobre todo en las que podemos considerar
fases iniciales de cualquier proyecto emprendedor. Cualquier emprendedor necesita
buscar informacion e investigar el mercado en el que va a instalar su proyecto, debe
conocer las tendencias del mercado donde se encuentran sus potenciales clientes,
debe ser capaz de comunicar el proyecto emprendedor que estd iniciando y
finalmente debe poder medir el éxito de su idea para tomar decisiones a futuro sobre
la continuidad de la misma

Solo con el apoyo de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones en
estos procesos, el resultado va a ser satisfactorio y situaran al proyecto en un buen
punto de partida para competir en el mercado.

El uso eficiente de las TIC conseguird obtener ventajas competitivas, pero es
necesario tener un plan previo, huir de la incorporacion de las tecnologias de manera
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desordenada sin analizar lo que se necesita y el valor que va a aportar al negocio
puesto que las tecnologias no provocan el mismo efecto en todas las empresas, sino
que hay condicionantes, como el tamafo de la empresa, el sector de actividad, el
mercado objetivo, que marcaran el tipo, el grado y el alcance de las tecnologias a
implantar.

Lo que si es indudable es que son beneficiosas e indispensables a la hora de iniciar
un proceso de emprendimiento. Ya se ha mencionado anteriormente el apoyo que
supone en etapas iniciales de un proyecto emprendedor pero estos beneficios se
extienden durante las fases del desarrollo el negocio.

Las TIC pueden ser utilizadas en cualquier etapa de creacién y desarrollo de un
negocio y permiten:

- Obtener informacion del sector y del mercado objetivo: reduce costes en su
obtencidn, tiene mayor alcance y facilita su transmision. Esto facilita la toma
de decisiones al conocer mejor la realidad del entorno, tendencias de
mercado y la opinién de los clientes.

- Abarcar mas posibilidades de negocio: los productos o servicios de la
empresa llegan a un mercado mas amplio.

- Mejorar la eficiencia de los procesos, asi como la productividad, simplifica los
procesos de gestion: el uso de herramientas tecnoldégicas facilita procesos
tales como la planificacién, seguimiento y control del negocio, asi como otras
funciones tales como la gestion contable y la organizacién del tiempo.

- Mejorar la comunicacién con clientes, proveedores, colaboradores o
inversores.

- Dar un servicio mas inmediato y adaptado a los clientes: es mucho mas facil
hacer un seguimiento de los clientes y analizar sus procesos de compra,
satisfaccion con los productos y/o servicios de la empresa y asi poder tomar
decisiones en cuanto a estrategias comerciales.

- Mejorar la comunicacion y las relaciones personales de los trabajadores
(comunicacion interna): las TIC facilitan la comunicacién eficiente entre
miembros de un equipo y permite la conexidon en todo momento.

Todos estos beneficios son los que las tecnologias pueden aportar al proyecto
emprendedor, pero sin duda alguna hay un elemento fundamental en cualquier
proceso emprendedor y se trata de la persona promotora. Esta figura debe tener un
perfil, unas caracteristicas y unas competencias adecuadas para liderar estos
procesos de integracion o transformacion digital en su proyecto emprendedor.

Una de las primeras tareas del emprendedor es concienciarse de que la tecnologia
le va a ayudar en su proceso, pero es muy importante no caer en el error de querer
incorporar tecnologia inicamente sin una planificacién y un analisis de necesidades
previo. El emprendedor debe ser consciente del cambio que va a suponer la
incorporaciéon de tecnologia en los procesos de su negocio y debe establecer una
estrategia clara, estableciendo necesidades, objetivos y prioridades.
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Esta planificacion es necesaria porque, la tecnologia va mas alla de estar presente en
las redes o implantar un software determinado. Las TIC pueden y deben introducirse
en diversas areas de la empresa si se quiere realmente aprovechar las ventajas que
nos ofrece, y para saber cudles de ellas lo necesitan es imprescindible hacer esta
planificaciéon con un estudio previo de necesidades. Aprendamos de los errores de
los demas. El indice de fracaso en la incorporacion de la tecnologia sin una buena
planificaciéon y sin analizar en qué procesos de la empresa existen realmente
necesidades, llega a alcanzar el 90%.

Uno de los motivos por los que implantamos procesos tecnolégicos en los negocios
es porque las herramientas que hay hoy en dia en el mercado nos ayudan a reducir
costes, pero, sin este andlisis y planificaciéon previa, esta premisa no sera real, su
efecto sera justamente el contrario, un gasto en recursos que en muchos casos los
proyectos emprendedores incipientes no se pueden permitir.

Si estableciéramos una hoja de ruta para que el emprendedor pudiera integrar las
TIC en su proyecto, un modelo podria ser el siguiente:

1) Analizar e identificar las areas de mejora de la empresa en materia de
integraciéon de las TIC. (DONDE)

2) Identificar los beneficios/ ahorros que va a suponer en cada una de ellas
(POR QUE)

3) Explorar las tecnologias disponibles para cubrir cada necesidad. (QUE)

4) Analizar la viabilidad de la implantacion de las tecnologias, tanto a nivel
econémico como de aceptacién de los usuarios. (COMO)

5) Planificar su implantacion estableciendo tiempos, prioridades vy
responsables. (CUANDO/QUIENES) 6) Control de la implantacién.

Solo disefiando un buen proceso, identificando todas las fases desde el andlisis a la
implantaciéon y control, el emprendedor llegarad a alcanzar de manera eficiente, los
objetivos que se plantea en su camino hacia la integraciéon de las tecnologias en su
proyecto.

Por ultimo, y no menos importante, es que el emprendedor debe ser consciente de
que adoptar las tecnologias va a suponer un paso muy importante que va a afectar
a la cultura de la empresa, que va a suponer un cambio de paradigma, por tanto,
debe contar con el apoyo y la aceptacién por parte del equipo con el que cuente.
Para ello, es importante una labor de comunicacién de todo el proceso hacia las
personas que van a ser las usuarias de las tecnologias y establecer un plan de
formacion en el caso que sea necesario.
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Figura 1: Proceso de planificacion e implementacién de una estrategia para la incorporacién
de la tecnologia en un proyecto emprendedor/empresarial
Fuente: elaboracién propia

4. Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon y el emprendimiento
innovador

Hasta el momento hemos hablado de las TIC y de su importancia en el desarrollo de
un proyecto emprendedor, pero ésélo con tecnologia tenemos asegurado el éxito en
los proyectos emprendedores? La respuesta es rotundamente no.

Quizads se pueda pensar que esta cuestion queda alejada del tema principal del
articulo, pero no es asi. La tecnologia se nos presenta como un aliado necesario para
llevar a cabo proyectos de emprendimiento, pero la tecnologia sin procesos de
innovacién no sirve para nada. La tecnologia sin un buen modelo de negocio, sin un
buen andlisis de mercado, sin un analisis de viabilidad valido, no va a funcionar. Es
por ello que se hace necesario cruzar tecnologia, con aquellos procesos de
innovacién que van a generar un proyecto emprendedor innovador y, por tanto,
competitivo.

Debemos entender la tecnologia en todos sus niveles como una herramienta de
apoyo a los diferentes procesos empresariales. Vistos ya los beneficios que esta
aporta, es el momento de pasar a conocer los procesos de innovaciéon que la persona
emprendedora debe tener claros para que aquellos productos y servicios que
comercialice estén impregnados de un cariz innovador que le permita competir en
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el mercado con ventaja. De lo contrario, nos podemos encontrar con excelentes
tecnologias dentro de la empresa, pero con productos y/o servicios con poco valor
afadido.

Para ello, es aconsejable que el emprendedor disefie su propio Sistema de Gestiéon
de la Innovacién que, apoyado por las TIC que ha decidido utilizar, le permita generar
ideas innovadoras, seleccionarlas, implementarlas y comercializarlas.

Para poder llevar a cabo procesos de emprendimiento innovador apoyado por las
TIC, es necesario que el emprendedor posea o desarrolle capacidades de innovacion
que le permitan:

- captar informacidn que le permita estar al tanto de nuevas oportunidades
que el entorno presenta para la empresa.

- dar respuesta ante esta informacién captada.

- resolver problemas.

- aprender.

- crear e innovar.

- explotar lo aprendido.

Consideramos la capacidad de innovacion como el conjunto de caracteristicas y
actitudes que permiten la creacién de conocimiento, el aprendizaje y la transferencia
de conocimiento, aportando valor al mercado de manera exitosa. Y no solo en cuanto
a productos o servicios sino analizar el estado de estas capacidades en otros ambitos
en los que la empresa puede crear valor tales como:

- mercados,

- sectores,

- clientes,

- proveedores,

- colaboradores,

- productos o servicios, - procesos de la organizaciéony - los propios
trabajadores.

Todas estas capacidades se corresponden con aquellos procesos en los que la
tecnologia aporta beneficios para el negocio. Desde herramientas tecnoldgicas que
permitan iniciar el analisis de la informacion del mercado y competidores
potenciales, hasta la mejora de procesos de comunicacién con proveedores,
colaboradores y con los propios trabajadores de la empresa.

Si la persona que va a emprender consigue desarrollar estas capacidades que
configuran sus competencias individuales en aquellos ambitos del negocio en los
que puede crear valor (estructura externa e interna del proyecto), Unicamente
necesitara el apoyo de las TIC adecuadas para desplegarlas de manera eficiente.
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Figura 2: Elementos clave para un emprendimiento innovador
Fuente: elaboracién propia

Consideramos la estructura externa de una empresa / proyecto, como la relacién
con los mercados y sectores en los que opera, sus competidores, clientes,
proveedores y colaboradores.

La estructura interna incluye los procesos propios de la organizacidon para la
generacion de productos / servicios.

Las capacidades de innovacion incluyen el capital humano de la organizacion: las
competencias, las habilidades, la capacidad intelectual y el conocimiento tacito de
los empleados de la compaiiia.

La tecnologia hace referencia al conjunto de recursos necesarios para tratar
informacion a través de dispositivos electrénicos, aplicaciones informaticas y redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla y transmitirla. A nivel de
usuario, sea individual o empresa, las TIC forman el conjunto de herramientas que
permiten un mejor acceso y clasificacion de la informacién como medio tecnoldgico
para el desarrollo de su actividad.

La combinacién de estos tres elementos clave (estructura externa, estructura
interna y capacidades de innovacién), junto con el soporte central de las TIC, van a
conseguir alcanzar realmente un proyecto emprendedor innovador tecnolégico.
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Figura 3: Matriz de inteligencia organizacional.
Fuente: elaboracién propia

Es a partir de este punto desde el que se debe comenzar a construir el propio
proceso de innovacidn, es decir, el proceso que permita pasar de las ideas o sefales
a verdaderos proyectos de emprendimiento innovadores que puedan ser llevados al
mercado con éxito. Las TIC también tienen un papel fundamental en este proceso
de gestion de la innovacion puesto que también pueden proporcionar apoyo en las
diferentes fases.

5. El Sistema de Gestion del emprendedor innovador y las TIC

Un Sistema de Gestion de la innovacion es un conjunto de elementos
interrelacionados y que interactuan con el propdsito de crear valor. Facilita un marco
de referencia para que toda la organizacion desarrolle y despliegue capacidades de
innovacion, se pueda medir el desempefio y conseguir los objetivos deseados (ISO
56002)

Un Sistema de Gestion de la Innovacién con sus procesos de trabajo interno,
funciones y responsabilidades de los participantes, etc. debe ser propio de cada
organizacion, es decir, cada empresa debe adaptar el suyo a sus posibilidades,
necesidades de innovacidn, a los ambitos en los que la empresa desea explorar, al
grado de implicaciéon de las personas, etc. pero éste debe ser bien estructurado y
organizado, definiendo claramente las etapas o fases por las que van a ser filtradas
y trabajadas las ideas, asi como las funciones y responsabilidades de cada uno de los
miembros participantes.

En definitiva, el emprendedor debe ser capaz de integrar en su proyecto, un sistema
que le permita explorar las tendencias en aquellos ambitos que considere
estratégicos, captar nuevas ideas, analizarlas, gestionarlas y darle forma de proyecto
de innovacién con su posterior implementacién en el mercado o a nivel interno en
la propia organizacion. Esto permite establecer un proceso que, apoyado por /as
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herramientas tecnoldgicas a su alcance permita una constante innovaciéon en los
productos o servicios que ofrezca al mercado.

El siguiente modelo de gestion de la innovacidn muestra de manera genérica las
etapas de un proceso de emprendimiento innovador y ejemplos de herramientas
tecnoldgicas que apoyan en las diferentes etapas para convertirlo asi en un proyecto
realmente innovador. Estos modelos deben ser adaptados a cada uno de los
proyectos en funcion del tamafio y de su tipologia.

Identificacién de espacios de oportunidad

Obtencidn y gestién de la informacién

Herramientas de innovacion

Definicién del modelo de negocio

Project Plan

Implementacion

Control

Figura 4: El Sistema de Gestion de la innovacion
Fuente: elaboracién propia

El propio sistema permite que el emprendedor establezca sus politicas de
innovacioén, asi como los objetivos que se marca en este campo estableciendo
indicadores que permita evaluar tanto el funcionamiento del sistema como cada uno
de los proyectos a nivel individual.

Si cruzamos estas fases del proceso de innovacién con las tecnologias que facilitan
el mismo y hacen del negocio un proyecto realmente innovador y tecnolégico, nos
encontramos con numerosas herramientas tales como:

+ Herramientas de blusqueda y gestion de la informacién.
« Herramientas de gestion web.

« Herramientas de trabajo colaborativo.

+ Herramientas de comunicacién interna y externa.

« Herramientas de marketing y publicidad.

« Herramientas de analitica y posicionamiento.

* Herramientas audiovisuales.

10
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* Herramientas de gestion de proyectos.
* Herramientas de gestion administrativa.
* Herramientas de control de gestion.

6. El emprendimiento digital

Son numerosos los autores que abordan este tema y que definen el concepto de
emprendimiento digital o tecnoldgico. Si bien no hay diferencias sustanciales en
estas definiciones, el analisis propuesto por Hull, Caisy Hung, Hair, Perotti, &
DeMartino, (Taking Advantage Of Digital Opportunities: A Typology of Digital
Entreprenership, 2007) es la que mejor define las caracteristicas de esta tipologia de
emprendimiento.

Por una parte, abordan el emprendimiento digital como una subcategoria del
emprendimiento en el que se ha digitalizado parte o la totalidad de lo que seria fisico
en una organizacion tradicional.

Atendiendo a este enfoque, el grado de digitalizacion puede derivarse de:

- el grado de marketing digital realizado por una empresa,

- las ventas digitales de una empresa,

- la naturaleza digital del bien o servicio de una empresa,

- el potencial de distribucion digital de un bien o servicio,

- las posibles interacciones digitales con agentes externos clave relacionados
con la cadena de valor de la empresa,

- el potencial digital de las actividades internas asociadas con la operacion de
una empresa.

Esto refuerza la idea que las empresas, pueden integrar las tecnologias en cualquier
funcion del negocio y ademas de manera gradual, sin necesidad de abarcar la
totalidad del mismo ya que estara en funcion de los recursos disponibles,
necesidades y tipologia de cada uno de ellos.

Por otra parte, estos mismos autores proponen tres tipologias de emprendimiento
digital.

En primer lugar, definen un emprendimiento digital leve, considerandolo como
aquel emprendimiento que supone integrar la tecnologia pero solo como un
complemento de actividades empresariales mas tradicionales.

La segunda tipologia es la que denominan el emprendimiento digital moderado, en
el que los negocios tienen un peso significativo en productos digitales, distribucion
digital u otros componentes digitales de la propia actividad empresarial.

Por ultimo, esta el emprendimiento digital extremo, que implica que toda la empresa
es digital, incluida la produccion, los bienes o servicios, la publicidad, la distribucion
y los clientes.

Estas tipologias de emprendimiento digital, graduadas en funcién de la intensidad
de la tecnologia en el proyecto, muestran que es posible su implantaciéon en
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cualquier tipo de proyecto y que lo que seguro va a aportar es un beneficio real a
aquellos negocios tradicionales que necesitan de la tecnologia para ser
competitivos, asi como, por supuesto, en aquellos proyectos de base tecnolégica
donde esta integrada en el propio ADN de la organizacion.

7. Conclusiones

- Nos encontramos en un entorno socio-econémico en el que las tecnologias
juegan un papel fundamental en las empresas y por tanto deben estar
presentes en los proyectos emprendedores desde las primeras fases su
definicion.

- La crisis sanitaria de la COVID-19 ha evidenciado las carencias y las
necesidades de las empresas, forzando a digitalizarse de manera precipitada
y en el peor de los casos, a tener que cesar el negocio por no poder seguir
desarrollando su actividad “tradicional”.

- Las TIC, en la actualidad son un elemento imprescindible para cualquier
persona que quiera emprender un negocio, pero se debe realizar un analisis
de necesidades y planificar bien su implantacion. No se debe incorporar
tecnologia porque si.

- “Tecnologia” y “emprendimiento” estan estrechamente relacionadas con la
innovaciéon. Una persona emprendedora debe desarrollar capacidades de
innovacioén que le permitan, con el apoyo de las tecnologias, hacer si cabe su
proyecto mas innovador y competitivo.

- Latecnologia no sélo sirve de apoyo en las diferentes funciones del negocio,
sino que también sirve de complemento a los propios procesos de innovacion
de las empresas.

- La tecnologia no es sélo materia de aquellos proyectos emprendedores de

base tecnoldgica sino que es necesario integrarla en todos y cada uno de
ellos, sobre todo en los que podemos considerar negocios “tradicionales”
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Tecnologias de informacion y comunicacion en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria

Manuel Javier Cabrera Pardo
Delegado especial de la AEAT en la Comunitat Valenciana

Agencia Estatal de Administracién Tributaria

Resumen

La Agencia Tributaria viene desarrollando una estrategia de posicionamiento en la
vanguardia del uso de las nuevas tecnologias. Actualmente, este proceso de
digitalizacion de la Administracion Tributaria ha recibido un nuevo impulso a través
del Plan Estratégico de la AEAT para el periodo 2020-2023 y del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia presentado por Espafa a la Unidn
Europea en 2021. La Administracion tributaria esta llevando a cabo la implantacion
de diversas medidas al objeto de adaptarse de manera agil y eficaz a las nuevas
demandas de un entorno digital cambiante. Ello orientado a impulsar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y la prevencién y control del
fraude tributario. Se generan nuevas formas de relacién con los contribuyentes como
son la nueva Administraciéon Digital Integral, la acreditacion mediante video-
asistencia o las notificaciones electrénicas. El analisis y explotacién de la informacion
se realiza igualmente aprovechando las oportunidades que proporcionan las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

1. La digitalizacién de la Administracién Tributaria

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria, como organizacién que tiene
encomendada la aplicacion del sistema tributario estatal y del aduanero, desarrolla
sus actuaciones en el marco del Plan Estratégico 2020-2023.

El Plan Estratégico define los compromisos, prioridades, lineas de actuacion e
indicadores de resultados de la Agencia Tributaria, y se configura como un
documento abierto en funcion de nuevas necesidades y prioridades que puedan
surgir en un entorno en el que /os avances tecnolégicos y los nuevos modelos de
negocio estdn produciendo cambios permanentes y acelerados generando, a su vez,
nuevos retos y oportunidades para las Administraciones tributarias.

En este punto, cabe destacar que el soporte del Plan Estratégico de la Agencia
Tributaria para el periodo 2020-2023, es esencialmente tecnoldgico. En concreto, en
el plan se contempla como uno de los pilares basicos la potenciacion e implantacion
de nuevas medidas dirigidas a evitar o limitar la posibilidad del fraude, actuando con
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caracter previo incluso a la presentaciéon de las declaraciones tributarias e
impulsando medidas que fomenten el cumplimiento voluntario, asi como la
maximizacién de la eficacia y la eficiencia de la lucha contra las modalidades de
fraude mas complejas, gracias a nuevas herramientas que se encuentran a
disposicion de la Agencia basadas en la utilizaciéon de nuevas tecnologias.

En la primera reunidon plenaria de la Tax Administration European Union Summit
(TADEUS), celebrada en septiembre de 2019, se seflalaron como principales retos de
las administraciones tributarias, entre otros: /a economia digital y la digitalizacion de
las administraciones tributarias.

En resumen, para cumplir su cometido, /a Agencia Tributaria se apoya en el uso
intensivo en tecnologias de la informacion, teniendo una reputacion contrastada a
nivel internacional, como demuestra, a titulo de ejemplo, el premio “Exhibition of
digital transformation initiatives” recibido en la Asamblea General de la IOTA por el
proyecto del Suministro Inmediato de Informacion.

Por otra parte, con al fin de contrarrestar el impacto de la pandemia sobre la inversiéon
y la actividad econdmica, el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia,
remitido por Espafa a la Unién Europea en abril y aprobado formalmente por
Bruselas en junio de 2021, contempla una serie de medidas para impulsar la
recuperacion y abordar una modernizaciéon de la economia espaniola, con el soporte
de los créditos previstos en la asignaciéon a Espafa en los nuevos instrumentos
comunitarios de financiacidon Next Generation.

Uno de los ejes de este Plan, en linea con la estrategia digital europea y la Agenda
Espana Digital 2025, fija la hoja de ruta para acelerar una transicion digital en Espania.

En el ambito de la Administracién tributaria, el Plan de Recuperacion incorpora, en
su Componente 27 “Medidas y actuaciones de prevencion y lucha contra el fraude
fiscal', un conjunto de medidas articuladas en cinco bloques y orientadas a prevenir
Yy, en su caso, luchar contra el fraude fiscal, que permitiran la modernizacién de
nuestro sistema fiscal haciéndolo mas eficiente.

El primer bloque se concreta en la reciente aprobacion de la Ley 71/2021, de 9 de julio,
de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal. Entre las medidas concretas
para atajar el fraude incluidas en esta Ley se encuentra la prohibicion del ‘software
de doble uso’, como se denomina a los productos informaticos que permiten la
ocultacion de ventas y la manipulacién de los estados contables.

Desde que en octubre de 2014 la OCDE publicara su trabajo “Tax Compliance by
Design” (Cumplimento tributario por disefio), la idea de integraciéon de sistemas
informaticos de gestion empresarial y contable con los sistemas de captaciéon y
suministro de las Administraciones Tributarias viene siendo una constante en el
desarrollo de las relaciones administracion-administrado. La filosofia de esta
tendencia consiste en evitar rupturas en la secuencia que va entre la generacion del
dato y su traslado a las autoridades competentes para conocerlo. No hay que decir
que esta solucion permite tanto una simplificacion de procesos, ahorro de tiempo y
eficiencia, a la vez que evita errores y dificulta el fraude.

Para solventar en la medida de lo posible este tipo de fraude, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en su documento «Supresion
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electrénica de ventas: una amenaza para los ingresos fiscales» (2013) recomienda a
las administraciones fiscales la implementacion de soluciones tecnologicas
efectivas. Por ello la estrategia a medio plazo de la Agencia Tributaria pasa por
impulsar estas soluciones tecnoldgicas. Todo ello en permanente didlogo con las
organizaciones representativas de auténomos y PYMES.

El segundo bloque de medidas tributarias se orienta a la modernizacion de la Agencia
Tributaria, en especial en el ambito digital.

En este contexto, las areas de reforma contempladas desde el punto de vista gestor
incluyen las siguientes:

+ Modernizacion informdtica de la gestion tributaria

Entre los proyectos trazados en este ambito destaca la optimizacion y racionalizacion
de los recursos tecnolégicos de Ila Agencia Tributaria, Tribunales
Econdmicoadministrativos y Direccion General de Tributos, mediante el uso
compartido de plataformas digitales comunes.

Asimismo, cabe resaltar las inversiones necesarias para hacer efectivas las medidas
organizativas y operativas orientadas a incrementar la eficacia de la Administraciéon
Tributaria en el control tributario, pues la globalizacién de la economia y los nuevos
modelos de negocio exigen de la Administracién Tributaria un esfuerzo permanente
de adaptacion a la nueva realidad y necesidades, como por ejemplo para una mejor
utilizacion de la informacion que obtiene mediante el Sistema de Suministro
Inmediato de Informacion y la procedente del “Common Reporting Standard”.
También puede citarse como ejemplo el incremento creciente de la eficacia en el
control de los grandes patrimonios que se esta logrando gracias a la creacién de la
Unidad Central de Coordinaciéon del Control de Patrimonios Relevantes y las nuevas
herramientas de seleccion.

+ Mejoras en la seleccion para detectar ingresos no declarados

Las actuaciones de la Agencia Tributaria se orientan hacia el analisis patrimonial y
societario y la ocultacion de actividad y abuso de formas societarias, con la finalidad
de detectar aquellos incumplimientos mas flagrantes, consistentes en ocultar la
realizacion de hechos y bases imponibles a la Administracion.

Estas actuaciones se enmarcan en una estrategia pais para reducir la brecha fiscal y
la economia sumergida.

Por una parte, en colaboracién con las asociaciones representativas de PYMES y
auténomos, se analizaran medidas tanto en el ambito regulatorio de los distintos
impuestos como en materia de obligaciones formales, todo ello en aras de facilitar el
cumplimiento voluntario y asegurar la trazabilidad y el adecuado reflejo de las
operaciones en los libros fiscales y en la contabilidad, minimizando el riesgo de
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ocultacion de transacciones e ingresos, reduciendo, de esta manera, la brecha fiscal
y la economia sumergida. Para alcanzar estos objetivos, las herramientas
tecnoldgicas y la digitalizacion constituiran el eje de apoyo.

Por otra, se reforzaran las lineas de colaboraciéon en esta estrategia pais con las
restantes Administraciones tributarias (autondmicas y locales), con la Seguridad
Social y con la Inspeccion de Trabajo.

La combinacion de datos fiscales y de los registros de la seguridad social, junto con
la utilizacion de técnicas predictivas y de mineria de datos permitira reducir las bolsas
de economia sumergida en el ambito del autoempleo y de las micro empresas.

El tercer bloque pivota sobre Potenciacion de la asistencia al contribuyente, area que
constituye uno de los pilares del Plan Estratégico de la Agencia Tributaria en el
periodo 2020-2023, y que tiene como proyecto emblematico la implantacion de un
nuevo modelo de asistencia integral en la Agencia Tributaria a través de la
Administracion Digital Integral (ADI).

2. La nueva Administracién Digital Integral (‘ADI’)

La Agencia Tributaria ha puesto en servicio la nueva Administracion Digital Integral
(‘ADI’), un ‘mostrador virtual’ disefiado bajo la premisa de facilitar el cumplimiento
voluntario con mas y mejor informacioén y asistencia al contribuyente por parte de
una Administracion Tributaria mas agil, dindmica y cercana.

Complementando la ayuda presencial tradicionalmente prestada en las oficinas
fisicas, que continuard como hasta ahora, desde la ADI funcionarios especializados
se dedican en exclusiva a atender de forma personalizada no presencial a
contribuyentes de todo el territorio nacional. Ira desplegando paulatinamente sus
servicios de informacion y asistencia, y contard, cuando finalice su implantacién, con
cuatro sedes: Valencia, Madrid, Galicia y Andalucia.

La ADI ofrece su servicio de ayuda a un amplio colectivo de beneficiarios potenciales
-entre los que destacan emprendedores que inician su actividad, auténomos y
pymes, arrendadores y profesionales tributarios, asi como contribuyentes que
necesiten asistencia para la tramitacion de procedimientos tributarios-, con mas
amplitud de horario que las oficinas convencionales y evitando al ciudadano
desplazamientos innecesarios.

La creacion de la ADI, uno de los principales proyectos del Plan Estratégico de la
Agencia 2020-2023, surge de la posibilidad que hoy en dia ofrecen las nuevas
tecnologias para aunar lo mejor de los dos grandes vectores tradicionales de
asistencia al contribuyente, a los cuales la ADI complementa a partir de ahora: la
habitual ayuda presencial y la alternativa telematica de autoservicio de calidad.
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Un sistema multicanal integrado

La Administraciéon Digital Integral es multicanal, superando el concepto tradicional
de asistencia personalizada mediante centros de atencion telefénica. Para prestar su
servicio, cuenta con las distintas herramientas telematicas que ofrece la tecnologia
actual, desde asistentes virtuales hasta chats instantaneos y videollamadas, pasando
por el teléfono tradicional y el ‘click to call (botén de llamada en la web), entre otros
canales. La utilizacion de una u otra herramienta, o de varias de ellas
consecutivamente, dependera de cada servicio y tramite, y del grado de
identificacion electrénica requerido en cada caso.

Ademas, se implanta también un modelo /ntegrado de acceso a los servicios que
ofrece la Agencia Tributaria, ya que la ayuda que ofrece la ADI se incardina con el
resto de funcionalidades y tramites que realiza la Administraciéon Tributaria.

Asi, un contribuyente que inicialmente tiene una duda en materia de IVA, o que
solicita informacioén sobre una notificacion recibida, puede recibir la ayuda de la ADI
para presentar una declaracién o para dar respuesta al requerimiento de la
Administracion, solventando el tramite pendiente de una sola vez y evitandose
tiempo y desplazamientos a la oficina de la Agencia, dado que se replica a distancia
el funcionamiento de un mostrador fisico tradicional.

Las ventajas del mostrador virtual

Junto con la facilidad y comodidad de acceso para el contribuyente por no tener
que acudir fisicamente a la oficina, la ADI ofrece un horario ampliado, de 9 a 19
horas, que duplica al que se dedica a la atencidn al publico en las oficinas fisicas.

Por otra parte, y al contar con personal especializado y exclusivamente dedicado a la
asistencia, se refuerza la homogeneidad y la calidad del servicio al contribuyente, lo
que favorece, a su vez, la unidad de criterio en la aplicacion de la norma tributaria y,
con ello, la seguridad juridica.

¢Cémo funciona y qué servicios presta?

La integracion de la Administracion Digital Integral con los distintos tramites y
servicios de la Agencia se traduce en que el contribuyente, en una gran variedad de
supuestos, solicitara la ayuda ante una situacién concreta que se le esta dando en
vivo, en ese momento.

Seria, por ejemplo, el caso de un contribuyente que se encuentra con dificultades
para presentar una declaracién trimestral de IVA y se le ofrece la posibilidad de
ayudarle en la presentacién, o que ha recibido una notificacién de la Agencia que
incluye un teléfono para el caso de que necesite aclaraciones.

También los distintos asistentes virtuales existentes en materia de IVA y censos son
un canal de acceso a la ADI, de tal manera que el sistema puede detectar dificultades
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(repeticion de errores, o un tiempo prolongado de uso de la herramienta) vy,
automaticamente, al contribuyente le aparece un ofrecimiento de ayuda mediante
el sistema de chat instantaneo.

El tipo de ayuda se divide en dos partes, la informaciéon, para los casos en que el
contribuyente Unicamente necesita consultar como tributa una operaciéon, qué
tramite debe realizar en un determinado supuesto, etc. y la asistencia para presentar
una declaracion, o para responder a un procedimiento iniciado por la Agencia.

En el ambito de la informacién, entre otros servicios la ADI resuelve inicialmente
dudas sobre IVA, altas, modificaciones y bajas de actividad, y también sobre
notificaciones que ha recibido el contribuyente.

A su vez, en el ambito de la asistencia se facilita la presentaciéon de declaraciones
censales, trimestrales de IVA para arrendadores y para autébnomos y pymes que
inicien su actividad, y trimestrales de contribuyentes en moédulos y declaraciones
complementarias de IRPF de anos anteriores, asi como, en materia aduanera,
declaraciones simplificadas de importacion y devoluciones de gasdleo agricola y
profesional. A lo largo del presente afio se ampliara la asistencia a otros servicios,
como la ayuda a la presentacion de declaraciones complementarias de IRPF.

La ADI también ofrece un nuevo producto, denominado ‘Informa+, que consiste en
la solicitud, por parte del contribuyente, de una respuesta por escrito a su consulta,
de forma que pueda tener certeza juridica sobre el tratamiento tributario de una
determinada operacién econdmica que prevé realizar.

Tras el arranque en Valencia con informacion y asistencia en IVA, moédulos, tramites
censales y las gestiones aduaneras mas habituales; y en Madrid con ciertos controles
de IRPF, a lo largo de 2021 se incorporara la sede de Galicia, a la que seguira la de
Andalucia en 2022.

3. Novedades en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Las novedades sobre nuevos usos de tecnologias en el ambito de los servicios
publicos y, en particular, de la administracion tributaria, se suceden continuamente
y se han visto impulsados en mayor medida por las condiciones de teletrabajo
durante la pandemia. La ampliacion de usos de algunos servicios de registro
electrénico, la aparicidon y consolidacion de otros novedosos, como el registro en el
servicio de identificaciéon cl@ve por video-asistencia, asi como la creacién de
administraciones digitales integradas, con relaciones con los contribuyentes a
distancia multicanal, se han visto impulsadas decididamente durante los ultimos 18
meses. A todos estos servicios podemos ainadir, entre otros, la novedad reciente en
el ambito de las notificaciones electrénicas con la creaciéon y puesta en marcha de la
Direccion Electrénica Habilitada Unica (DEHU) como elemento unificador de los
procesos de notificacidon electronica o la nueva sede electrénica de la Agencia
Tributaria. Por ultimo, en la pasada campaia de Renta 2020 se mantuvo la asistencia
telefénica con el Plan “Le Llamamos”, que ya comenzara en 2019 con gran aceptacion,
pero que en la campana de renta de este afno ha tenido en el programa de ayuda
RENTAWEB una de las novedades tecnolégicas mas novedosas, introduciendo el BIG
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DATA en el control de errores y asistencia a los ciudadanos a la hora de cumplimentar
su declaracion.

3.1. Video-asistencia en servicios de acreditacién de la identidad

En diferentes servicios prestados a distancia por entidades financieras y otros
organismos, se han comenzado a usar mecanismos de visualizaciéon de imagenes a
distancia para sustituir la presencia fisica de los ciudadanos en las oficinas. La
apertura de cuentas corrientes en algunos bancos ya se puede realizar mediante la
captacion de imagenes biométricas de la cara y de la documentaciéon aportada o
“mostrada” a la cdmara. En la AEAT se lleva desde el afo 2020 realizando la
acreditacion de la identidad para el registro en el sistema de identificacion Cl@vePIN
mediante videoasistencia online de la
imagen y la voz del ciudadano y la voz del
empleado publico. Hasta el comienzo de
este servicio, se requeria la solicitud de
cita previa, presencia fisica del ciudadano
en los mostradores de las oficinas de la
AEAT para mostrar el DNI y efectuar el
registro del movil en la aplicacion
correspondiente. Mediante la video-
asistencia ahorramos tiempo y
desplazamientos innecesarios. El sistema
es sencillo y se basa en el uso de una

herramienta colaborativa (cuyo uso se

ha generalizado durante la pandemia) para iniciar una sesion de video-audio y poner
en comunicacion al funcionario y ciudadano. Mediante la grabaciéon de la
conversacion se registra la voluntad del ciudadano y mediante la imagen en vivo se
revisa la documentacion para la identificacion y se comprueba la imagen del
ciudadano. El envio de un SMS al mdvil registrado permite remitir en el momento el
resguardo del tramite al ciudadano con el CSV correspondiente.

En el tiempo que lleva el sistema en marcha (algo mas de 1 afno) se han efectuado
alrededor de 600.000 registros de alta en el sistema Cl@vePIN mediante
videoasistencia, muchos de ellos a ciudadanos desplazados en el extranjero. El
acceso esta disponible en el apartado de la Sede de la AEAT: Acceda directamente
7]

Identificacion digital.

El siguiente servicio a la vista es permitir la video-asistencia en la identificaciéon de las
personas fisicas en la fase de acreditacion para la obtencién de certificados
electrénicos cualificados de persona fisica. La regulacion técnica ya se ha publicado
en el BOE mediante la Orden TD/465/2021, de 6 de mayo, por la que se regulan los
métodos de identificacion remota por video para la expedicion de certificados
electronicos cualificados. Esta orden fija los criterios y condiciones minimas para la
identificacion por video-asistencia de acuerdo a lo previsto en el Reglamento (UE)
910/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2074y en la Ley
6/2021 de 11 de noviembre por la que se regulan determinados aspectos de los
servicios electronicos de confianza.
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3.2. Avisos en la ayuda para la confeccion de la Renta a través de RENTAWEB

El uso de avisos, recordatorios o recomendaciones ha sido utilizado frecuentemente
por los organismos tributarios de muchos paises, por ejemplo, el HMRC en el Reino
Unido. Se basa en adelantar al contribuyente informacién que ya conoce la
administracion tributaria para promover la presentacion completa y correcta de las
declaraciones fiscales. Si bien en Espaia llevamos ya muchos afios enviando datos
fiscales y borradores a los contribuyentes con caracter previo a la declaraciéon de la
Renta, sélo desde hace relativamente poco tiempo la AEAT ha comenzado a enviar
cartas o avisos. En esta pasada campafia de Renta 2020 se ha dado un paso mas y se
ha efectuado una adaptacién del programa RENTAWEB para incorporar estos avisos
previendo o anticipando posibles errores del contribuyente.

La Agencia tributaria realiza con posterioridad a las campaias de renta un analisis
completo de las declaraciones y los errores cometidos. Dispone de gran volumen de
informacion, casi 22 millones de declaraciones, un repositorio completo de datos
estructurados, numéricos y de calidad, lo cual permite efectuar andlisis de datos y
pefrfiles de contribuyentes para aplicar técnicas de BIG DATA e Inteligencia Artificial.
Aplicando técnicas de Machine Learning se analizaron los datos de Renta 2019 y las
modificaciones que los contribuyentes realizaron de partidas pre-rellenas con la
informacion de los datos fiscales del contribuyente y cuya modificaciéon por el
contribuyente supuso sin embargo un error o descuadre en la declaracién. Es decir,
se observaron comportamientos del siguiente tipo: el programa Rentaweb ofrece la
partida de la declaracion cumplimentada con los datos fiscales, el contribuyente la
modifica segun su criterio, el resultado es una declaracién presentada y formalmente
correcta en la que, sin embargo, las verificaciones y controles de riesgos que efectua
la AEAT tras la recepcion telematica de la declaracién detectan un posible error que
puede derivar en un requerimiento o una regularizacién tributaria. Como hemos
indicado anteriormente, este escenario permite definir modelos de datos y analisis
supervisados del tipo: Datos @ Accién @ Error o Exito. Del estudio y anélisis de los 22
millones de declaraciones de 2019 se detectaron las modificaciones de partidas que
mas errores suponian (se seleccionaron 6 de ellas) y esas se incorporaron al programa
Rentaweb de 2020 en forma de avisos que se activaban en el momento que el
contribuyente pretendia modificarlas. En definitiva, el contribuyente recibe un
sencillo mensaje de “¢Estd usted seguro de que quiere modificar esta partida?” en el
que en realidad subyace un trabajo de analisis de informacién muy complejo. Como
elemento final de esta nueva metodologia de control de errores, se analizara la
eficacia de estos avisos, comparando los errores en IRPF 2020 frente a los de 2019 en
la informacién referida a estas partidas.

3.3. La nueva Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEH)

A partir del 6 de septiembre de 2021, todas las notificaciones y comunicaciones de la
Agencia Tributaria estaran disponibles

: cbm en la Direccidon Electrénica Habilitada
L] B GOBERNG . ‘]
fﬁ’f PEERAA Unica (en adelante DEHU).

Se establece un periodo transitorio
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donde se publicaran simultdaneamente
enla
DEH y en la DEHU, ademas de en la Sede Electréonica de la AEAT. La DEH era el
repositorio de Notificaciones utilizado por muchos organismos, entre ellos la AEAT,
que en un periodo de tiempo desaparecera sustituido por la DEHU.

El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, en el articulo 42 sobre la prdctica de /as
notificaciones a través de medios electréonicos establece en el punto 5: “Toda
notificacion cuyo emisor pertenezca al dmbito estatal a que se refiere el articulo 1.2
de este Reglamento se pondrd a disposicion del interesado a través de la Direccion
Electronica Habilitada unica, incluyendo el supuesto previsto en el articulo 42.1 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre. Asimismo, los emisores de dmbito estatal podran
notificar en su sede electronica o sede electronica asociada de forma
complementaria a la puesta a disposicion en la Direccion Electronica Habilitada
unica.”

A la DEH se envian para comparecer Unicamente las notificaciones electrénicas. A la
DEHu se enviaran todas las notificaciones, tal como se esta haciendo actualmente en
la Sede electréonica y en Carpeta Ciudadana. Se tendra acceso a las notificaciones
depositadas por la Agencia Tributaria en la DEHU por dos vias:

« A través del portal https://DEHU.redsara.es/, autenticandose con certificado
electrénico o Cl@vePIN.

« A través de servicios web para la descarga masiva de notificaciones. Este
servicio, orientado a grandes receptores de comunicaciones y notificaciones
administrativas, permite una gestion completa de todas las notificaciones
procedentes de los diversos organismos publicos.

Dos aspectos son de interés: la DEHU mantiene el sistema de avisos de notificaciones
recibidas por correo electrénico que ya disponia la DEH y en los que se comunica
informacion de la notificacién tal como organismo emisor y datos de tramitacion y
estado de la misma. Actualmente, con las configuraciones adecuadas, pueden
recibirse correos de aviso de puesta a disposicion desde tres origenes: Agencia
Tributaria@correo.aeat.es, norepli.DEHU@correo.gob.es y
notificaciones.sne@fnmt.es. Por otra parte, las notificaciones pueden recibirse en
diversos buzones electrénicos y, aunque existe coordinacion entre ellos, es posible
la comparecencia de la notificacion en mas de uno de ellos, teniendo prioridad y
vigencia la fecha y hora de la primera que se hubiera efectuado.

Conclusiones

En la actualidad, los sistemas de andlisis de informacién cobran una importancia
creciente. En los proximos afios la Agencia Tributaria aprovechara el potencial que
ofrece la tecnologia para culminar el proceso de automatizacion en la tramitacion de
procedimientos iniciado hace afios. De esta forma se liberardn recursos humanos
para las actividades de mayor valor afadido, se garantizara un tratamiento uniforme
a los contribuyentes, se podra facilitar el cumplimiento de sus obligaciones y
contribuir a erradicar el fraude fiscal. Para ello seran claves las nuevas tecnologias


https://dehu.redsara.es/
https://dehu.redsara.es/
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como el tratamiento del lenguaje natural, el tratamiento avanzado de datos y la
inteligencia artificial.

10
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[1l. NORMATIVA LEGISLATIVA EN MATERIA
LABORAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA,
DEL ESTADO Y DE LA UNION EUROPEA

COMUNITAT VALENCIANA

DOGV 9718, de 1 de julio de 202]

Decreto 84/2021, de 18 de junio, del Consell,
DE APROBACION DEL ESTATUTO DEL INSTITUT CARTOGRAFIC VALENCIA.

Resolucién de 21 de junio de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball,

DE CONCESION DE LAS AYUDAS CONVOCADAS POR LA RESOLUCION DE 11 DE DICIEMBRE DE 2020, DE
LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO, POR LA QUE SE EFECTUA LA
CONVOCATORIA ANTICIPADA PARA EL EJERCICIO 2021 DE LAS AYUDAS EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA, AL AMPARO DE LA ORDEN 22/2018, DE 22 DE AGOSTO, DE LA CONSELLERIA
D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR LA QUE SE APRUEBAN LAS
BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA. TITULO II, CAPITULO Ill ARTICULO 22.8 (EXPEDIENTE CMARTY).

DOGV 9119, de 2 de julio de 20271

Resolucién y Extracto de la Resoluciéon de 31 mayo de 2021, de la Direccié de la Agéncia
Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergéncies, Conselleria de Justicia, Interior i
Administracié Publica,

POR LA CUAL SE CONVOCAN LAS SUBVENCIONES PARA EL EJERCICIO 2021, DESTINADAS A LA
FINANCIACION DE LOS GASTOS DE EQUIPAMIENTO Y LOS SEGUROS DE LOS VOLUNTARIOS Y LAS
VOLUNTARIAS QUE PERTENECEN A LAS AGRUPACIONES LOCALES DE VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS
DE PROTECCION CIVIL, ASOCIACIONES O ENTIDADES COLABORADORAS EN ESTA MATERIA.

Resolucién de 29 de junio de 2021, de la Vicepresidéncia y Conselleria d’lgualtat i Politiques

Inclusives,
POR LA QUE SE APRUEBA EL PRIMER PLAN DE INFRAESTRUCTURAS DE SERVICIOS SOCIALES 2021-2025.

Acuerdo de 18 de junio de 2021, del Consell,
DE PUBLICACION DE LAS TABLAS RETRIBUTIVAS DE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT.

DOGV 9120, de 5 de julio de 20271

Correccién de errores del Decreto 60/2021, de 14 de mayo, del Consell,

DE REGULACION Y COORDINACION DE LOS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT DE
PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE, Y DE PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.



REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT

=
N° 103 - OCTUBRE 2021 UE SCV

Comité Econodmic i Socia

Resolucién de 16 de junio de 2021, de la directora general de Treball, Benestar i Seguretat
Laboral, Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,

POR LA QUE RESUELVE LA CONCESION DE LAS SUBVENCIONES PREVISTAS EN LA RESOLUCION DE 8 DE
ABRIL DE 2021, DE LA DIRECTORA GENERAL DE TREBALL, BENESTAR | SEGURETAT LABORAL, POR LA
QUE SE CONVOCAN SUBVENCIONES DESTINADAS A LOS SINDICATOS Y ORGANIZACIONES SINDICALES,
EN PROPORCION A SU REPRESENTATIVIDAD, EN EL AMBITO DE LA COMUNITAT VALENCIANA, PARA EL
EJERCICIO 2021.

Resolucién de 22 de junio de 2021, del director general de Relacions amb Les Corts, de la
Presidéncia de la Generalitat,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE HACIENDA Y LA GENERALITAT, SOBRE
LA ATRIBUCION DE COMPETENCIAS EN MATERIA DE RECURSOS CONTRACTUALES.

Resolucién de 22 de junio de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg¢ i Treball,

DE GENERACION DE CREDITOS POR MAYORES INGRESOS Y AJUSTE DE DOTACIONES ENTRE CAPITULOS
Y SUBPROGRAMAS.

Resolucién de 30 de junio de 2021, de la Direcci6 General de Formacié Professional i
Ensenyaments de Régim Especial,

PARA EL DESARROLLO, EN EL CURSO ESCOLAR 2019-2020, DEL ACUERDO DE 2 DE JULIO DE 2004 ENTRE
LA CONSELLERIA D’ECONOMIA, HISENDA | OCUPACIO | LA CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACIO |
ESPORT, POR EL QUE SE ENCOMIENDA A ESTA LA GESTION DE CIERTAS ACTIVIDADES RELACIONADAS
CON LA OBTENCION DE DETERMINADOS CARNES PROFESIONALES ESTABLECIDOS POR LA NORMATIVA
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SE OTORGA AUTORIZACION ADMINISTRATIVA PARA IMPARTIR LOS
CURSOS ADICIONALES PREVISTOS EN TAL REGLAMENTACION A LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS
DEPENDIENTES DE LA ULTIMA QUE REALICEN LAS ENSENANZAS DE FORMACION PROFESIONAL QUE
PERMITEN EL ACCESO A LOS CITADOS CARNES.

DOGV 912], de 6 de julio de 20271

Decreto 90/2021, de 2 de julio, del Consell,

DE MODIFICACION DEL DECRETO 38/2019, DE 15 DE MARZO, DEL CONSELL, DE APROBACION DEL
REGLAMENTO DE DESARROLLO DE LAS POLITICAS DE ACTUACION DEL IVF, Y DE LA GESTION Y
ALIENACION DE LOS BIENES Y DERECHOS ADQUIRIDOS EN EL EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD CREDITICIA.

Decreto-Ley 10/2021, de 2 de julio, del Consell,

DE MODIFICACION DEL DECRETO LEY 4/2021, DE 19 DE FEBRERO, DEL CONSELL, DE MEDIDAS
EXTRAORDINARIAS PARA LA CONCESION DE AYUDAS A PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS
EXPLOTADORAS DE ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS DE OCIO NOCTURNO, POR LA COVID-19.

Resolucién de 1 de julio de 2021, de la Conselleria d’Hisenda i Model Econdmic,
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POR LA QUE SE AUTORIZA UNA AMPLIACION DE CREDITO EN VIRTUD DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO
48 DE LA LEY 1/2015, DE HACIENDA PUBLICA, DEL SECTOR PUBLICO INSTRUMENTAL Y DE
SUBVENCIONES, Y EN EL ARTICULO 22.1.Q DE LA LEY 4/2020, DE PRESUPUESTOS DE LA GENERALITAT
PARA EL EJERCICIO 2021, EN LA LINEA DE SUBVENCION S7127, «PRESTACIONES ECONOMICAS DEL
SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA», EN
EL ANEXO DE TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES CORRIENTES DEL PROGRAMA 313.70, ATENCION
PRIMARIA'Y DEPENDENCIA, POR IMPORTE DE 38.150.289,80 EUROS.

DOGV 9122, de 7 de julio de 2027

Resolucién de 28 de junio de 2021, del director general de Formacié Professional i
Ensenyaments de Régim Especial, Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport,

POR LA CUAL SE SOMETE AL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA DIFERENTES PROYECTOS DE ORDEN.

Resolucién de 1 de julio de 2021, de la Conselleria d’'Hisenda i Model Economic,
POR LA QUE SE HACE PUBLICA LA SITUACION DE LA TESORERIA DE LA GENERALITAT A 30 DE ABRIL DE
2021.

DOGV 9123, de 8 de julio de 2027

Resolucién de 3 de junio de 2021, de la Direccié General de Funcié Publica, Conselleria de
Justicia, Interior i Administracié Publica,

POR LA QUE SE MODIFICA LA COMPOSICION DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE LAS BOLSAS DE
EMPLEO TEMPORAL.

Resolucién de 30 de junio de 2021, de la Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i
Mobilitat

POR LA QUE SE CONVOCA LA SEXTA EDICION DE LOS PREMIOS DE LA SEMANA EUROPEA DE LA
MOVILIDAD SOSTENIBLE EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

Resolucién de 2 de julio de 2021, de la directora general dEmergéncia Habitacional, Funcié
Social de I'Habitatge i Observatori de I'Habitat i Segregacié Urbana, Vicepresidéncia

Segona i Conselleria d’Habitatge i Arquitectura Bioclimatica,

POR LA QUE SE AMPLIA EL PLAZO PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE AYUDAS ESTABLECIDO
EN LA RESOLUCION DE 3 DE JUNIO DE 2021, POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL EJERCICIO 2021 LAS
AYUDAS DEL PROGRAMA DE AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDA PARA JOVENES, CORRESPONDIENTES
AL PLAN ESTATAL DE VIVIENDA 2018-2021.

DOGV 9124, de 9 de julio de 202]

Decreto 89/2021, de 2 de julio, del Consell,

DE MODIFICACION DEL DECRETO 182/2018, DE 10 DE OCTUBRE, DEL CONSELL, POR EL QUE SE REGULA
LA LINEA ESPECIFICA DEL FONDO DE COOPERACION MUNICIPAL PARA LA LUCHA CONTRA EL
DESPOBLAMIENTO DE LOS MUNICIPIOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

Decreto Ley 9/2021, de 2 de julio,



REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT

=
N° 103 - OCTUBRE 2021 UE SCV

Comité Econodmic i Socia

DE MODIFICACION DE LA LEY 4/2020, DE 30 DE DICIEMBRE, DE PRESUPUESTOS DE LA GENERALITAT
PARA EL EJERCICIO 2021

Resolucién de 22 de junio de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE CONCEDEN LAS SUBVENCIONES DIRIGIDAS A PROGRAMAS DE PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LA INFANCIA Y DE PARTICIPACION INFANTIL, PARA EL EJERCICIO 2021.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 5 de julio de 2021, del director general de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE CONVOCA PARA EL EJERCICIO 2021 EL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA
CONTRATACION DE PERSONAS DESEMPLEADAS DE AL MENOS 30 ANOS DE EDAD POR ENTIDADES
LOCALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA, EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DEL FONDO
SOCIAL EUROPEO 2014-2020 DE LA COMUNITAT VALENCIANA (AVALEM EXPERIENCIA PLUS).
PROGRAMA ECOVID 2021.

Resolucién de 5 de julio de 2021, de la consellera de Participacié, Transparéncia, Cooperacio i
Qualitat Democratica,

POR LA QUE SE CONCEDEN SUBVENCIONES DESTINADAS A ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES SIN
ANIMO DE LUCRO, ASi COMO A ENTIDADES LOCALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA, PARA LA
FORMACION, DIVULGACION Y OTRAS ACTUACIONES EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DURANTE EL EJERCICIO 2021, EN EL MARCO DE LA ORDEN 3/2019, DE 21 DE FEBRERO, DE LA
CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA, RESPONSABILITAT SOCIAL, PARTICIPACIO | COOPERACIO, Y DE LA
RESOLUCION DE 25 DE FEBRERO DE 2021, DE LA CONSELLERIA DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA,
COOPERACIO | QUALITAT DEMOCRATICA.

Resolucién de 7 de julio de 2021, de la directora general de Industria, Energia i Mines,
Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg¢ i Treball,

POR LA QUE SE RESUELVE LA CONVOCATORIA, PARA EL EJERCICIO 2021, DE AYUDAS PARA PLANES DE
INDUSTRIALIZACION DESARROLLADOS POR ASOCIACIONES EMPRESARIALES DE LOS SECTORES DE LA
COMUNITAT VALENCIANA DEL CALZADO, CERAMICO, METAL-MECANICO, TEXTIL, JUGUETE,
MARMOLPIEDRA NATURAL Y ARIDOS, MADERA-MUEBLE E ILUMINACION, QUIMICO, AUTOMOCION,
PLASTICO, ENVASES Y EMBALAJE, PRODUCTOS INFANTILES, PAPEL Y ARTES GRAFICAS, VALORIZACION
DE RESIDUOS, ENERGIA, Y LOS SECTORES EMERGENTES DE LA BIOTECNOLOGIA, LA PRODUCCION
AUDIOVISUAL Y LA PRODUCCION DE VIDEOJUEGOS, DENTRO DE LA CUARTA FASE DE IMPLANTACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA INDUSTRIA VALENCIANA 2018-2023.

DOGV 9125, de 12 de julio de 2021
Resolucién y Extracto de la Resoluciéon de 6 de julio de 2021, de la Presidencia de la Generalitat,

POR LA QUE SE CONVOCAN, PARA EL ANO 2021, SUBVENCIONES PARA LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES DE FORMACION Y DIFUSION EN MATERIA DE LA UNION EUROPEA Y DE ACCION EXTERIOR.
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DOGV 9126, de 13 de julio de 2027

Orden 4/2021, de 8 de julio de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques
Inclusives,

DE MODIFICACION DE LA ORDEN 10/2018, DE 11 DE OCTUBRE, DE LA VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA
D’ IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES POR LA QUE SE APRUEBAN LAS BASES REGULADORAS PARA LA

CREACION DE LOS PREMIOS A LA INNOVACION EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES EN LA
COMUNITAT VALENCIANA AMPARO MORENO VANO.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 2 de julio de 2021, de la Direccié General de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE INCREMENTA EL IMPORTE MAXIMO QUE HA DE FINANCIAR LAS AYUDAS CONVOCADAS
MEDIANTE RESOLUCION DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020, DE LA DIRECCIO GENERAL DEL SERVEI
VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO, POR LA QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA DEL PROGRAMA
MIXTO DE EMPLEO-FORMACION TALLERES DE EMPLEO, CON CARGO AL EJERCICIO PRESUPUESTARIO
2021.

Resolucién de 6 de julio de 2021, de la Conselleria d’Hisenda i Model Economic,
POR LA QUE SE HACE PUBLICA LA SITUACION DE LA TESORERIA DE LA GENERALITAT A 31 DE MAYO DE
2021.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 8 de julio de 2021, de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN SUBVENCIONES DIRIGIDAS A PROGRAMAS DE PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA, Y DE PREVENCION, PROTECCION E INSERCION DE
PERSONAS MENORES DE EDAD EN SITUACION DE RIESGO O CON MEDIDAS JURIDICAS DE PROTECCION,
PARA EL EJERCICIO 2021.

Correcciéon de de errores de la Resolucién de 17 de junio de 2021, del conseller d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,

DE CONCESION DE LAS AYUDAS CONVOCADAS POR RESOLUCION DE 11 DE DICIEMBRE DE 2020, DE LA
DIRECTORA GENERAL DE COMERG, ARTESANIA | CONSUM, POR LA CUAL SE EFECTUA LA
CONVOCATORIA ANTICIPADA PARA EL EJERCICIO 2021 DE LAS AYUDAS EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA, AL AMPARO DE LA ORDEN 22/2018, DE 22 DE NOVIEMBRE, DE LA
CONSELLERIA D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR LA CUAL SE
APRUEBAN LAS BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE
COMERCIO, CONSUMO Y ARTESANIA, TITULO II, CAPITULO I, ARTICULO 18.2.A. EXPEDIENTE CMIAPY.

DOGV 9127, de 14 de julio de 2027

Resolucién de 9 de julio de 2021, de la directora general de Industria, Energia i Mines,
Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg¢ i Treball,

POR LA QUE SE RESUELVE LA CONVOCATORIA, PARA EL EJERCICIO 2021, DE AYUDAS PARA MEJORAR
LA COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LAS PYMES INDUSTRIALES DE LOS SECTORES DE LA
COMUNITAT VALENCIANA DEL CALZADO, CERAMICO, METAL-MECANICO, TEXTIL, JUGUETE,
MARMOLPIEDRA NATURAL Y ARIDOS, MADERA - MUEBLE E ILUMINACION, QUIMICO, AUTOMOCION,
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PLASTICO, ENVASES Y EMBALAIJE, PAPEL Y ARTES GRAFICAS, VALORIZACION DE RESIDUOS Y LOS
SECTORES EMERGENTES DE LA BIOTECNOLOGIA, PRODUCCION AUDIOVISUAL Y PRODUCCION DE
VIDEOJUEGOS, DENTRO DE LA CUARTA FASE DE IMPLANTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
INDUSTRIA VALENCIANA.

Acuerdo de 2 de julio de 2021, de la Comisién de Gestiéon del Fondo Valenciano de Resiliencia,
del fondo carente de personalidad juridica, instrumentos financieros, de la Comunitat
Valenciana FININVAL,

POR EL QUE SE MODIFICA LA CONVOCATORIA DE 7 DE MAYO DE 2021, DE LA LINEA DE FINANCIACION

DEL FONDO VALENCIANO DE RESILIENCIA-FININVAL - «APOYO A EMPRESAS ESTRATEGICAS
AFECTADAS POR LA COVID-19».

DOGYV 9128, de 15 de julio de 20271

Decreto 95/2021, de 9 de julio, del Consell,
DE APROBACION DE LOS ESTATUTOS DE LA UNIVERSITAT JAUME | DE CASTELLON.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 8 de julio de 2021, de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL EJERCICIO 2021 LAS SUBVENCIONES EN MATERIA DE SERVICIOS
SOCIALES ESPECIALIZADOS DE PERSONAS MAYORES.

Extracto de la Resolucién de 8 de julio de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL EJERCICIO 2021 SUBVENCIONES DE SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS DE PERSONAS MAYORES (SECTOR ALZHEIMER).

Resolucién de 14 de julio de 2021, de la Direccié General de LABORA Servei Valencia d’'Ocupacié
i Formacio,

POR LA QUE SE ACUERDA LA TRAMITACION DE URGENCIA DE LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES
PARA LA REALIZACION DE ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS PRIORITARIAMENTE A PERSONAS
OCUPADAS CON CARGO AL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021.

Acuerdo de 2 de julio de 2021, del Consell,

POR EL CUAL SE AUTORIZAN TRANSFERENCIAS DE CREDITO ENTRE SECCIONES Y PROGRAMAS PARA
LA APLICACION DEL INCREMENTO RETRIBUTIVO PREVISTO EN LA LEY DE PRESUPUESTOS GENERALES
DEL ESTADO PARA 2021, EL INCREMENTO DE LA MASA SALARIAL ADICIONAL DEL 0,30% APROBADO EN
2020, ASi COMO OTROS CONCEPTOS DE PERSONAL RECONOCIDOS POR SENTENCIAS Y OTRAS
NECESIDADES DERIVADAS DE LA PANDEMIA POR LA COVID-19, POR UN IMPORTE GLOBAL DE
227.014.759,69 EUROS.

DOGV 9129, de 16 de julio de 2027
Decreto-Legislativo 1/2021, de 18 de junio, del Consell,



REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT

=
N° 103 - OCTUBRE 2021 UE SCV

Comité Econodmic i Socia

DE APROBACION DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE ORDENACION DEL TERRITORIO, URBANISMO Y
PAISAJE.

Resolucién de 2 de julio de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i Politiques

Inclusives,
POR LA QUE SE CONCEDEN SUBVENCIONES EN MATERIA DE IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD.

Resoluciéon de 13 de julio de 2021, de la Direccié General de Formacié Professional i
Ensenyaments de Régim Especial, complementaria a la Resolucién de 15 de diciembre de
2020, de la Direccié General de Formacié Professional i Ensenyaments de Régim Especial,

POR LA QUE SE DISPONE LA PUBLICACION DEL NOMBRAMIENTO DE LOS MIEMBROS DE LOS CONSEJOS
SOCIALES DE CENTROS INTEGRADOS PUBLICOS DE FORMACION PROFESIONAL.

DOGYV 9130, de 19 de julio de 20271

Decreto 91/2021, de 2 de julio, del Consell,

DE REGULACION DEL SISTEMA DE INCENTIVACION RETRIBUTIVA DEL PERSONAL GESTIONADO POR LA
CONSELLERIA COMPETENTE EN SANIDAD.

Correccién de errores de la Resolucién de 30 de diciembre de 2020, del director general de
LABORA Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE CONVOCA PARA EL EJERCICIO 2021 EL PROGRAMA DE FOMENTO DE LA CONVERSION A
INDEFINIDO DE CONTRATOS TEMPORALES DE DETERMINADOS COLECTIVOS VULNERABLES EN EL
AMBITO TERRITORIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA, REGULADO EN LA ORDEN 10/2018, DE 12 DE
JULIO, DE LA CONSELLERIA D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 14 de julio de 2021, del director general de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE CONVOCA PARA EL EJERCICIO 2021 EL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA
CONTRATACION DE PERSONAS DESEMPLEADAS MENORES DE 30 ANOS POR ENTIDADES LOCALES DE
LA COMUNITAT VALENCIANA, EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DEL FONDO SOCIAL
EUROPEO 2014-2020 DE LA COMUNITAT VALENCIANA. PROGRAMA EMPUJU 2021.

Resolucién de 14 de julio de 2021, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport,
POR LA QUE SE CONVOCAN, PARA LA COMUNITAT VALENCIANA, LOS PREMIOS EXTRAORDINARIOS DE
FORMACION PROFESIONAL CORRESPONDIENTES AL CURSO 2020-2021.

Acuerdo de 26 de mayo de 2021, del Consejo Ejecutivo del Fondo de Fondos FEDER,
POR EL QUE SE MODIFICAN LAS NORMAS REGULADORAS Y CONVOCATORIA DEL INSTRUMENTO
FINANCIERO PRESTAMO SUBORDINADO DEL PROGRAMA OPERATIVO FEDER CVA 2014-2020.

DOGV 9131, de 20 de julio de 202]

Decreto 92/2021, de 9 de julio, del Consell,
DE REGULACION DEL PERSONAL FUNCIONARIO CON HABILITACION DE CARACTER NACIONAL.
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Resolucién de 8 de julio de 2021, de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié

Publica, POR LA QUE SE CONVOCAN AYUDAS PARA LA PREPARACION DE OPOSICIONES, PARA EL
INGRESO EN LOS CUERPOS Y ESCALAS DEL GRUPO A DE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT.

DOGV 9132, de 2] de julio de 2021

Orden 5/2021, de 15 de julio, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives, i de la Conselleria de Educacié, Cultura i Esport,

POR LA QUE SE APRUEBA LA NUEVA HOJA DE NOTIFICACION PARA LA ATENCION SOCIOEDUCATIVA
INFANTIL Y PROTECCION DEL ALUMNADO MENOR DE EDAD Y SE ESTABLECE LA COORDINACION
INTERADMINISTRATIVA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

Resolucién de 24 de junio de 2021, de la Conselleria d’Hisenda i Model Econdmic,

POR LA QUE SE AUTORIZA UNA GENERACION DE CREDITOS POR IMPORTE DE 4.459.860 EUROS EN EL
CAPITULO 4 DEL PROGRAMA 322.50, LABORA SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO, DE LA
CONSELLERIA D’)ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, AS[ COMO LA
CORRESPONDIENTE GENERACION Y MODIFICACION EN EL PRESUPUESTO DE LABORA SERVEI
VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO. EXPEDIENTE 11.005/21-075.

Resolucién de 13 de julio de 2021, de la directora general de Modernitzacié i Relacions amb
I'Administracié de Justicia, Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica,

POR LA QUE SE RESUELVE INSCRIBIR LA MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DEL COLEGIO OFICIAL DE
ECONOMISTAS DE VALENCIA, EN EL REGISTRO DE COLEGIOS PROFESIONALES Y DE CONSEJOS
VALENCIANOS DE COLEGIOS PROFESIONALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

Resolucién de 15 de julio de 2021, del Conseller de Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball,

POR LA QUE SE NOMBRAN MIEMBROS DE LA COMISION DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA DE LA
COMUNITAT VALENCIANA.

Resolucién de 16 de julio de 2021, del director general de I'Institut Valencia de la Joventut,
DE CONCESION DE LAS AYUDAS A ENTIDADES LOCALES PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DE
JUVENTUD, DURANTE EL ANO 2021.

DOGYV 9133, de 22 de julio de 2027

Resolucién de 29 de junio de 2021, de la Conselleria d’Hisenda i Model Economic,

POR LA QUE SE AUTORIZAN MODIFICACIONES EN EL ANEXO DE TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES
CORRIENTES DEL PROGRAMA 311.20, GESTION Y ORGANIZACION DEL SISTEMA, DE LA VICEPRESIDENCIA
| CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES, MEDIANTE AJUSTES ENTRE DOTACIONES DE
DISTINTAS LINEAS DE SUBVENCION POR IMPORTE TOTAL DE 556.247,11 EUROS. EXPEDIENTE
16.009/21090.

Resolucién de 12 de julio de 2021, de la Direccién General de LABORA-Servei Valencia

d’Ocupacié i Formacid,
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POR LA QUE SE DECLARA INHABIL EL MES DE AGOSTO DE 2021, A LOS EFECTOS SENALADOS EN ESTA
RESOLUCION.

Resolucién de 12 de julio de 2021, de la Secretaria Autonomica d’Educacié i Formacié
Professional, Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport,

POR LA QUE SE REGULA EL PROGRAMA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DE CENTRO, SE CONVOCA LA
SOLICITUD DE LAS MODALIDADES PROYECTOS DE FORMACION EN CENTROS, SEMINARIOS Y GRUPOS
DE TRABAJO, Y SE ESTABLECE LA DOTACION DE RECURSOS ECONOMICOS PARA LOS CENTROS
DOCENTES PUBLICOS DE TITULARIDAD DE LA GENERALITAT, PARA DESARROLLARLAS DURANTE EL
CURSO 2021-2022.

DOGV 9134, de 23 de julio de 2021

Resolucién de 14 de julio de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’'Igualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE ACEPTA LA RENUNCIA DE UNA BECA Y SE CONCEDE UNA NUEVA PARA LA REALIZACION

DE PRACTICAS PROFESIONALES EN LA DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS DE SERVICIOS
SOCIALES.

Resolucién de 15 de julio de 2021, del Protectorado de Fundaciones de la Generalitat,
Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica,

POR LA QUE SE HACE PUBLICO EL EXTRACTO DE VARIAS RESOLUCIONES DE LA SECRETARIA
AUTONOMICA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA Y DE LA DIRECCION GENERAL DE
MODERNIZACION Y RELACIONES CON LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA, RELATIVAS A LA INSCRIPCION
EN EL REGISTRO DE FUNDACIONES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE NUEVAS ENTIDADES.

DOGV 9135, de 26 de julio de 20271

Decreto Ley 12/2021, de 23 de julio, del Consell,

DE MODIFICACION DEL DECRETO LEY 7/2021, DE 7 DE MAYO, DEL CONSELL, DE MEDIDAS
EXTRAORDINARIAS DE APOYO A LA SOLVENCIA EMPRESARIAL EN RESPUESTA A LA PANDEMIA DE LA
COVID-19.

Resolucién de 21 de julio de 2021, del director general d'Igualtat en la Diversitat,
Vicepresidéncia i Conselleria d’ Igualtat i Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE PUBLICA LA ANULACION PARCIAL DE LA RESOLUCION DE 2 DE JULIO DE 2021, DE LA
VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES, POR LA QUE SE CONCEDEN
SUBVENCIONES EN MATERIA DE IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD, Y SUS EFECTOS.

Resolucién de 21 de julio de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE PRORROGA PARA EL EJERCICIO 2021 LAS SUBVENCIONES RELATIVAS A LA CONCESION
DE PLAZAS PARA ESTANCIAS EN BALNEARIOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA PRESENTADAS EN EL
ANO 2020 (PROGRAMA TERMALISMO VALENCIANO).
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DOGV 9136, de 27 de julio de 2021

Decreto 103/2021, de 23 de julio, del Consell,

DE MODIFICACION DEL DECRETO 61/2021, DE 14 DE MAYO, DEL CONSELL, DE APROBACION DE LAS
BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DIRECTA DE SUBVENCIONES EXTRAORDINARIAS DE
APOYO A LA SOLVENCIA EMPRESARIAL POR LA COVID-19.

Resolucién de 21 de julio de 2021, de la Secretara Autondmica d’Educacié i Formacié
Professional, Conselleria d’'Educacié, Cultura i Esport,

POR LA QUE SE CONVOCA UN PROCEDIMIENTO ABIERTO DE MANERA PERMANENTE, PARA LA
EVALUACION Y ACREDITACION DE LA TOTALIDAD DE LAS UNIDADES DE COMPETENCIA PROFESIONAL
INCLUIDAS EN LA OFERTA EXISTENTE DE FORMACION PROFESIONAL EN LA COMUNITAT VALENCIANA
VINCULADA AL CATALOGO NACIONAL DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES, QUE HAYAN SIDO
ADQUIRIDAS A TRAVES DE LA EXPERIENCIA LABORAL O DE VIAS NO FORMALES DE FORMACION.

Resolucién de 22 de julio de 2021, de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié

Publica, POR LA QUE SE CONCEDEN AYUDAS PARA LA PREPARACION DE OPOSICIONES PARA EL
INGRESO EN LOS CUERPOS Y ESCALAS DEL GRUPO A DE LA ADMINISTRACION DE LA GENERALITAT,
TRAS LA PERDIDA DEL DERECHO A LAS MISMAS DE ALGUNAS PERSONAS BENEFICIARIAS, DE ACUERDO
CON EL ORDEN ESTABLECIDO EN LA BOLSA DE RESERVA PRIORIZADA CONSTITUIDA POR LA
RESOLUCION DE 26 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Resolucién de 23 de julio de 2021, de la Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat
Laboral, Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc¢ i Treball,

POR LA QUE SE RESUELVE LA QUINTA CONCESION PARCIAL DE LAS AYUDAS PREVISTAS EN EL DECRETO
18/2021, DE 29 DE ENERO, DEL CONSELL, DE APROBACION DE LAS BASES REGULADORAS Y CONCESION
DIRECTA DE AYUDAS PARA TRABAJADORES Y TRABAJADORAS AFECTADOS POR UN ERTE DERIVADO
DE LA CRISIS SANITARIA POR LA COVID-19.

DOGYV 9137, de 28 de julio de 2027

Resolucién de 8 de julio de 2021, de la Direccié General de Relacions amb I'Unié Europea i
I'Estat,

POR LA CUAL SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA COMISION BILATERAL DE COOPERACION
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO-GENERALITAT, EN RELACION CON EL DECRETO-LEY 6/2021,
DE 1 DE ABRIL, DE MEDIDAS URGENTES EN MATERIA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA PARA LA
EJECUCION DE ACTUACIONES FINANCIADAS POR INSTRUMENTOS EUROPEOS PARA APOYAR LA
RECUPERACION DE LA CRISIS CONSECUENCIA DE LA COVID-19.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 23 de julio de 2021, de la Direccié General de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE INCREMENTA EL IMPORTE MAXIMO QUE HA DE FINANCIAR LAS AYUDAS CONVOCADAS
MEDIANTE RESOLUCION DE 8 DE JUNIO DE 2021, DE LA DIRECCIO GENERAL DE LABORA SERVEI
VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO, POR LA QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PARA LA
CONCESION DE SUBVENCIONES A LOS PROYECTOS «T'AVALEM», EN DESARROLLO DEL PROGRAMA
MIXTO DE EMPLEO-FORMACION «GARANTIA JUVENIL», MEDIANTE LA REALIZACION DE PROYECTOS DE
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FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO, CON CARGO AL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021, EN
APLICACION DE LA ORDEN 24/2016, DE 2 DE NOVIEMBRE, DE LA CONSELLERIA D’ECONOMIA
SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERGC | TREBALL, POR LA QUE APRUEBAN LAS BASES
REGULADORAS DE LAS MISMAS.

Resolucién de 23 de julio de 2021, de la consellera de Participacié, Transparéncia, Cooperacié i
Qualitat Democratica,

POR LA QUE SE CONCEDEN SUBVENCIONES DESTINADAS A LAS UNIVERSIDADES DE LA COMUNITAT
VALENCIANA PARA LA REALIZACION, DURANTE EL EJERCICIO 2021, DE ACTUACIONES RELACIONADAS
CON EL DESARROLLO DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA Y LA
PROMOCION DEL AUTOGOBIERNO, ASi COMO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, EN EL MARCO DE LA
ORDEN 1/2017, DE 16 DE ENERO, MODIFICADA POR LA ORDEN 1/2019, DE 18 DE ENERO, AMBAS DE LA
CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA, RESPONSABILITAT SOCIAL, PARTICIPACIO | COOPERACIO, Y DE LA
RESOLUCION DE 25 DE FEBRERO DE 2021, DE LA CONSELLERIA DE PARTICIPACIO, TRANSPARENCIA,
COOPERACIO | QUALITAT DEMOCRATICA, POR LA QUE SE CONVOCARON DICHAS SUBVENCIONES PARA
EL PRESENTE EJERCICIO.

DOGYV 9138, de 29 de julio de 2027

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Direccié General d’'Obres Publiques, Transports i
Mobilitat Sostenible, Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat,

POR LA QUE SE DETERMINAN LOS DIiAS DE DESCANSO OBLIGATORIO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TAXIS EN EL AREA DE PRESTACION CONJUNTA DE VALENCIA PARA EL ANO 2021, Y SE APRUEBA EL
CALENDARIO DE LOS DIiAS FESTIVOS.

Resolucién de 26 de julio de 2021, del secretari autonomic d’Educacié i Formacié

Professional, Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport,

POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES SOBRE ORDENACION ACADEMICA Y DE ORGANIZACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DE LOS CENTROS DE LA COMUNITAT VALENCIANA QUE DURANTE EL CURSO
20212022 IMPARTAN CICLOS DE FORMACION PROFESIONAL BASICA, DE GRADO MEDIO Y DE GRADO
SUPERIOR.

Resolucién de 26 de julio de 2021, del secretari autonomic d’Educacié i Formacié

Professional, Conselleria d’Educacid, Cultura i Esport,

POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES PARA LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS DE CUALIFICACION BASICA EN EL AMBITO DE LA COMUNITAT VALENCIANA
PARA EL CURSO 2021-2022.

DOGYV 9139, de 30 de julio de 2027

Decreto 96/2021, de 16 de julio de 2021, del Consell,

DE DETERMINACION DE LOS CRITERIOS Y LOS METODOS DE CALCULO PARA CUANTIFICAR LOS
REINTEGROS DE TRANSFERENCIAS RECONOCIDAS A FAVOR DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
DE LA GENERALITAT QUE SUPERAN EL COSTE DE SU ACTIVIDAD.

Orden 9/2021, de la Conselleria d’'Hisenda i Model Econdmic,

11



REVISTA DE TREBALL, ECONOMIA | SOCIETAT

=
N° 103 - OCTUBRE 2021 UE SCV

Comité Econodmic i Socia

POR LA QUE SE DICTAN LAS NORMAS PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE LA GENERALITAT
PARA EL EJERCICIO 2022.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 26 de julio de 2021, del director general de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE INCREMENTA Y DISTRIBUYE EL IMPORTE GLOBAL MAXIMO ESTABLECIDO EN LA
RESOLUCION DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020, DEL DIRECTOR GENERAL DE LABORA SERVEI VALENCIA D’
OCUPACIO | FORMACIO, POR LA QUE SE CONVOCA, PARA EL EJERCICIO 2021, EL PROGRAMA DE
FOMENTO DE LA CONTRATACION INDEFINIDA DE DETERMINADOS COLECTIVOS VULNERABLES EN EL
AMBITO TERRITORIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA, REGULADO EN LA ORDEN 10/2018, DE 12 DE
JULIO, DE LA CONSELLERIA D’)ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL
(AVALEM EXPERIENCIA).

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 26 de julio de 2021, del director general de

LABORA Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacio,

POR LA QUE SE INCREMENTA Y DISTRIBUYE EL IMPORTE GLOBAL MAXIMO ESTABLECIDO EN LA
RESOLUCION DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020, DEL DIRECTOR GENERAL DE LABORA SERVEI VALENCIA
D'’OCUPACIO | FORMACIO, POR LA QUE SE CONVOCA, PARA EL EJERCICIO 2021, EL PROGRAMA DE
FOMENTO DE LA CONTRATACION INDEFINIDA DE PERSONAS JOVENES CUALIFICADAS (AVALEM
JOVES), EN EL MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE GARANTIA JUVENIL.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 26 de julio de 2021, del director general de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE INCREMENTA EL IMPORTE MAXIMO QUE HA DE FINANCIAR LAS AYUDAS CONVOCADAS
MEDIANTE LA RESOLUCION DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020, DE LA DIRECCIO GENERAL DE LABORA
SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO, POR LA QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA DE
SUBVENCIONES PARA LA REALIZACION DE ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS PRIORITARIAMENTE A
PERSONAS OCUPADAS CON CARGO AL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 26 de julio de 2021, del director general de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE INCREMENTA Y DISTRIBUYE EL IMPORTE GLOBAL MAXIMO ESTABLECIDO EN LA
RESOLUCION DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020, POR LA QUE SE CONVOCA, PARA EL EJERCICIO 2021, EL
PROGRAMA DE FOMENTO DE LA CONVERSION A INDEFINIDO DE CONTRATOS TEMPORALES DE
DETERMINADOS COLECTIVOS VULNERABLES EN EL AMBITO TERRITORIAL DE LA COMUNITAT
VALENCIANA, REGULADO EN LA ORDEN 10/2018, DE 12 DE JULIO, DE LA CONSELLERIA D'ECONOMIA
SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL (AVALEM EXPERIENCIA).

Resolucién de 27 de julio de 2021, del director general d’Economia Sostenible, Conselleria
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,

POR LA QUE SE CONCEDEN AYUDAS DESTINADAS A LA PROMOCION DE LA ECONOMIA SOSTENIBLE EN
LA COMUNITAT VALENCIANA DURANTE EL EJERCICIO 2021.
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DOGV 9140, de 2 de agosto de 2021

Resolucién de 20 de julio de 2021, de la Consellera de Sanitat Universal i Salut Publica,

POR LA QUE SE CONCEDEN LAS SUBVENCIONES ESTABLECIDAS POR LA RESOLUCION DE 18 DE
DICIEMBRE DE 2020, DE LA CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA, POR LA QUE SE
CONVOCAN SUBVENCIONES EN MATERIA DE ATENCION Y PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS
Y OTROS TRASTORNOS ADICTIVOS PARA EL EJERCICIO 2021, Y SE LE DA PUBLICIDAD.

DOGV 9142 de 3 de agosto de 2021

Correccién de errores del Decreto ley 9/2021, de 2 de julio,
DE MODIFICACION DE LA LEY 4/2020, DE 30 DE DICIEMBRE, DE PRESUPUESTOS DE LA GENERALITAT
PARA EL EJERCICIO 2021.

Resolucién de 29 de julio de 202, de la directora general de Indtstria, Energia i Mines,
Conselleria d” Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg¢ i Treball,

POR LA QUE SE REDISTRIBUYEN CON CARACTER DEFINITIVO LOS CREDITOS ASIGNADOS
ESTIMATIVAMENTE POR EL PROGRAMA DE AYUDAS Y SE RESUELVE LA CONVOCATORIA DE 9 DE MARZO
DE 2021, DEL CONSELLER DE ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR
LA QUE SE CONVOCAN, PARA EL EJERCICIO 2021, EL PROGRAMA DE AYUDAS PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD INDUSTRIAL MEDIANTE ACCIONES DESARROLLADAS POR
ASOCIACIONES EMPRESARIALES DE AMBITO MULTISECTORIAL Y COMARCAL, ASi COMO EL PROGRAMA
DE AYUDAS PARA APOYAR ACTUACIONES QUE MEJOREN LA COMPETITIVIDAD DE LAS AREAS
INDUSTRIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA, DESARROLLADAS POR ENTIDADES GESTORAS.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 27 de julio de 2021 de la Direccié General de
LABORA Servei Valencia d’ Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE PUBLICA LA LINEA PRESUPUESTARIA Y SE FIJAN LOS CREDITOS MAXIMOS QUE HAN DE
FINANCIAR LAS AYUDAS A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS ASISTENTES A LAS ACCIONES INCLUIDAS
EN EL PLAN DE TRABAJO 2017-2018, EN EL PLAN DE TRABAJO 2020 Y EN EL PLAN DE TRABAJO 2021 DEL
CENTRO DE REFERENCIA NACIONAL DE TRANSFORMACION E INSTALACION DE MADERA Y CORCHO DE
PATERNA, Y SE DETERMINA LA COMPETENCIA PARA RESOLVER DICHAS AYUDAS.

DOGV 9143, de 4 de agosto de 2021

Decreto 97/2021, de 16 de julio, del Consell,
DE MEDIDAS URGENTES PARA LA APLICACION DE LA LEY 1/2020, DE 11 DE JUNIO, DE LA GENERALITAT,
DE REGULACION DEL JUEGO Y DE PREVENCION DE LA LUDOPATIA EN LA COMUNITAT VALENCIANA.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 29 de julio de 2021, del director general de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL EJERCICIO 2021 LAS SUBVENCIONES DESTINADAS A LA
CONTRATACION DE MUJERES DESEMPLEADAS, EN COLABORACION CON CORPORACIONES LOCALES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA, REGCULADAS EN LA ORDEN 8/2016, DE 7 DE JULIO, DE LA CONSELLERIA
D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL (AVALEM EXPERIENCIA).

DOGV 9144, de 5 de agosto de 2021

Resoluciéon de 8 de julio de 2021, de la directora general de Comerg, Artesania i Consum,
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POR LA CUAL SE AMPLIA Y SE REDISTRIBUYE EL CREDITO DISPONIBLE PARA ATENDER DETERMINADAS
SUBVENCIONES CONVOCADAS MEDIANTE LA RESOLUCION DE 11 DE DICIEMBRE DE 2020, DE LA
DIRECTORA GENERAL DE COMERC, ARTESANIA | CONSUM, DE LA CONSELLERIA D’ECONOMIA
SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR LA CUAL SE EFECTUA LA
CONVOCATORIA ANTICIPADA PARA EL EJERCICIO 2021 DE LAS AYUDAS EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA.

Resolucién de 22 de julio de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE CONCEDEN LAS SUBVENCIONES PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE SERVICIOS
SOCIALES ESPECIALIZADOS EN MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL.

Resolucién de 2 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia del Consell i Conselleria d’Ilgualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE PUBLICA LA AMPLIACION DE CREDITO DISPONIBLE PARA LA CONCESION DE
SUBVENCIONES DIRIGIDAS AL DESARROLLO DE ITINERARIOS INTEGRADOS PARA LA INSERCION
SOCIOLABORAL DE PERSONAS EN SITUACION O EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL.

DOGV 9145, de 6 de agosto de 2021

Resolucién 389/X del Ple de Les Corts Valencianes,

SOBRE LA VALIDACION DEL DECRETO LEY 10/2021, DE 2 DE JULIO, DEL CONSELL, DE MODIFICACION DEL
DECRETO LEY 4/2021, DE 19 DE FEBRERO, DE MEDIDAS EXTRAORDINARIAS PARA LA CONCESION DE
AYUDAS A PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS EXPLOTADORAS DE ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS DE OCIO
NOCTURNO, APROBADA EN LA SESION DEL 22 DE JULIO DE 2021.

Resolucién 391/X del Ple de Les Corts Valencianes,

SOBRE LA VALIDACION DEL DECRETO LEY 11/2021, DE 9 DE JULIO, DEL CONSELL, POR EL QUE SE
MODIFICA EL DECRETO LEY 11/2020, DE 24 DE JULIO, DEL CONSELL, DE REGIMEN SANCIONADOR
ESPECIFICO CONTRA LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS DISPOSICIONES REGULADORAS DE LAS MEDIDAS
DE PREVENCION ANTE LA COVID-19, APROBADA EN LA SESION DEL 22 DE JULIO DE 2021.

Resolucién 393/X del Ple de Les Corts Valencianes,

SOBRE LA CONVALIDACION DEL DECRETO LEY 9/2021, DE 2 DE JULIO, DEL CONSELL, DE MODIFICACION
DE LA LEY 4/2020, DE 30 DE DICIEMBRE, DE PRESUPUESTOS DE LA GENERALITAT PARA EL EJERCICIO
2021, APROBADA EN LA SESION DEL 22 DE JULIO DE 2021.

Instruccién de 28 de julio de 2021, de la directora general de Treball, Benestar i Seguretat
Laboral, Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,

SOBRE LA TRAMITACION DE LAS CONCILIACIONES LABORALES DE LOS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DE MEDIACION, ARBITRAJE Y CONCILIACION DE LAS DIRECCIONES TERRITORIALES DE LA CONSELLERIA
D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL.
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DOGV 9146, de 9 de agosto de 2027

Resolucién de 4 de agosto de 2021, del director general de LABORA Servei Valencia d’'Ocupacié
i Formacio,

POR LA QUE SE INCREMENTA EL IMPORTE GLOBAL MAXIMO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION DE 21 DE
JUNIO DE 2021, DEL DIRECTOR GENERAL DE LABORA SERVEI VALENCIA D' OCUPACIO | FORMACIO, POR
LA QUE SE CONVOCAN PARA EL EJERCICIO 2021 LAS SUBVENCIONES DESTINADAS AL PROGRAMA DE
EMPLEO CON APOYO EN EMPRESAS DEL MERCADO ORDINARIO DE TRABAJO, REGULADAS EN LA
ORDEN 21/2016, DE 20 DE OCTUBRE, DE LA CONSELLERIA D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS
PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL.

Resolucién de 4 de agosto de 2021, del director general de LABORA Servei Valencia d’'Ocupacié
i Formacié,

POR LA QUE SE PUBLICA LA AMPLIACION DE LOS CREDITOS MAXIMOS QUE HAN DE FINANCIAR LAS
SUBVENCIONES DESTINADAS AL FOMENTO DEL EMPLEO PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL O DISCAPACIDAD EN CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO, CONVOCADAS EN 2021 MEDIANTE
LA RESOLUCION DE 21 DE DICIEMBRE DE 2020, DEL DIRECTOR GENERAL DE LABORA SERVEI VALENCIA
D’ OCUPACIO | FORMACIO, Y REGULADAS EN LA ORDEN 13/2018.

Resolucién de 5 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’'Igualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL EJERCICIO 2021 SUBVENCIONES PARA FINANCIAR ESTANCIAS EN
CENTROS DE DiA PARA PERSONAS DEPENDIENTES Y EN RESIDENCIAS DE TERCERA EDAD.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 5 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i
Conselleria d' Igualtat i Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL EJERCICIO 2021 LAS AYUDAS PARA LA REALIZACION DE ESTANCIAS
VACACIONALES PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL.

Extracto de la Resolucién de 5 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat
i Politiques Inclusives,
POR LA QUE SE CONVOCA PARA EL EJERCICIO 2021 EL PROGRAMA «BONO CENTRO DE DiAn.

Extracto de la Resolucién de 5 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat
i Politiques Inclusives,
POR LA QUE SE CONVOCA PARA EL EJERCICIO 2021 EL PROGRAMA «BONO RESIDENCIA».

DOGV 9147, de 10 de agosto de 2021

Decreto Ley 14/2021, de 6 de agosto, del Consell,

DE APLAZAMIENTO DE LA ENTRADA EN VIGOR DE DETERMINADOS ARTICULOS DE LA NORMATIVA DEL
PLAN DE ACCION TERRITORIAL SECTORIAL DEL COMERCIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(PATSECOVA).

Resolucién de 3 de agosto de 2021, de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica,
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POR LA QUE SE CONCEDEN LAS SUBVENCIONES DESTINADAS A PROMOVER EN EL AMBITO LOCAL
INICIATIVAS SALUTOGENICAS, COMO ESPACIOS O ACTIVIDADES, ENTRE OTROS, QUE CONTRIBUYAN A
MEJORAR LA SALUD Y EL BIENESTAR FiSICO, PSIQUICO Y SOCIAL DE LAS PERSONAS.

Resolucidon de 4 de agosto de 2021, del director general de I'Institut Valencia de la Joventut,
POR LA QUE SE ANULA PARCIALMENTE LA RESOLUCION DE 16 DE JULIO DE 2021, DE CONCESION DE
AYUDAS A ENTIDADES LOCALES PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DE JUVENTUD DURANTE EL ANO
2021.

Resolucién de 5 de agosto de 2021, del director general de I'Institut Valencia de la Joventut,
POR LA QUE SE RESUELVE LA CONVOCATORIA DE PLAZAS EN LAS RESIDENCIAS JUVENILES DE
L'INSTITUT VALENCIA DE LA JOVENTUT PARA EL CURSO 2021/2022, PARA JOVENES.

Correccién de errores de la Resolucién de 2 de octubre de 2020, de la Direccié General de
Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE DISPONE EL REGISTRO Y PUBLICACION DEL ACUERDO DE LA COMISION PARITARIA DEL
VIl CONVENIO AUTONOMICO LABORAL DE CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE LA COMUNITAT VALENCIANA, RESPECTO DE LAS TABLAS SALARIALES DE CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO Y DE PROGRAMAS PARA EL ANO 2020.

DOGV 9148, de 11 de agosto de 2021

Resolucién de 29 de julio de 2021, de la Conselleria d’'Hisenda i Model Econdomic,

POR LA QUE SE AUTORIZA UNA MODIFICACION EN EL ANEXO DE TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES
DE CAPITAL DEL PROGRAMA 722.20, POLITICA INDUSTRIAL, DE LA CONSELLERIA D’ECONOMIA
SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR IMPORTE DE 1.883.376,39 EUROS.

Resolucién de 29 de julio de 2021, del presidente de Turisme Comunitat Valenciana,

POR LA QUE SE DA PUBLICIDAD A LAS RESOLUCIONES DE CONCESION DIRECTA Y DE DENEGACION DE
AYUDAS A PROFESIONALES DEL SECTOR TURISTICO Y EMPRESAS TURISTICAS QUE DESARROLLEN SUS
ACTIVIDADES EN LA COMUNITAT VALENCIANA, EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 21/2021, DE 5 DE
FEBRERO, DEL CONSELL, DE APROBACION DE LAS BASES REGULADORAS Y DE CONCESION DE LAS
REFERIDAS AYUDAS.

Resolucién de 3 de agosto 2021, del conseller dEconomia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball,

POR LA QUE SE MODIFICAN RESOLUCIONES DE 7 DE DICIEMBRE 2020 DE CONVOCATORIA ANTICIPADA
DE AYUDAS PARA AJUSTAR EL IMPORTE Y DISTRIBUCION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO DE LA LINEA
$5266000 AL IMPORTE AUTORIZADO EN LA LEY DE PRESUPUESTOS DE LA GENERALITAT DE 2021Y AL
IMPORTE DE LOS FONDOS FINALISTAS APROBADO POR EL MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA
SOCIAL PARA LA COMUNITAT VALENCIANA.

DOGV 9149, de 12 de agosto de 2021

Resolucién de 21 de mayo de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals, de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE DISPONE EL REGISTRO Y LA PUBLICACION DEL TEXTO DEL ACUERDO DE PRORROGA DE
ULTRAACTIVIDAD REFERIDO AL CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESA DE UNIDAD EDITORIAL EDICIONES
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LOCALES, SL (ANTES EDITORA DE MEDIOS DE VALENCIA, ALICANTE Y CASTELLON, SL), CODIGO
80000422012000.

Resolucién de 29 de julio de 2021, de la Conselleria d’Hisenda i Model Econémic,
POR LA QUE SE HACE PUBLICA LA SITUACION DE LA TESORERIA DE LA GENERALITAT A 30 DE JUNIO DE
2021.

Resolucion de 6 de agosto de 2021, del vicepresident segon i conseller d’'Habitatge i

Arquitectura Bioclimatica,

DE CONCESION DE AYUDAS DEL PROGRAMA DE AYUDAS A LAS PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO, PERSONAS QUE HAN SUFRIDO DESAHUCIO DE SU VIVIENDA HABITUAL, PERSONAS SIN HOGAR
Y OTRAS PERSONAS ESPECIALMENTE VULNERABLES A TRAVES DE LAS ENTIDADES LOCALES,
CORRESPONDIENTE AL PLAN ESTATAL 2018-2021.

DOGV 9150, de 13 de agosto de 2027

Resolucién de 29 de julio de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE COMPLETA EL PERIODO INICIAL DE DURACION DE SIETE BECAS PARA LA REALIZACION
DE PRACTICAS PROFESIONALES EN LA DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS DE SERVICIOS
SOCIALES.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 9 de agosto de 2021, del director general de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié

POR LA QUE SE CONVOCA PARA EL EJERCICIO 2021 EL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA
CONTRATACION DE PERSONAS DESEMPLEADAS MENORES DE TREINTA ANOS POR
MANCOMUNIDADES DE LA COMUNITAT VALENCIANA, EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DEL
FONDO SOCIAL EUROPEO 2014-2020 DE LA COMUNITAT VALENCIANA. PROGRAMA «EMPUJU 2021».

Resolucién de 10 de agosto de 2021, de la consellera de Participacié, Transparéncia, Cooperacié
i Qualitat Democratica,

POR LA QUE SE CONCEDEN SUBVENCIONES DESTINADAS A LAS MANCOMUNIDADES DE MUNICIPIOS Y
A LOS AYUNTAMIENTOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA PARA LA REALIZACION DE ACTUACIONES
RELACIONADAS CON EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LESTATUT DAUTONOMIA Y LA
RECUPERACION Y DIVULGACION DEL DERECHO FORAL CIVIL VALENCIANO DURANTE EL EJERCICIO
2021,

EN EL MARCO DE LA ORDEN 5/2016, DE 5 DE JULIO, MODIFICADA POR LA ORDEN 2/2019, DE 18 DE
ENERO, AMBAS DE LA CONSELLERIA DE TRANSPARENCIA, RESPONSABILITAT SOCIAL, PARTICIPACIO |
COOPERACIO, Y DE LA RESOLUCION DE 25 DE FEBRERO DE 2021, DE LA CONSELLERIA DE PARTICIPACIO,
TRANSPARENCIA, COOPERACIO | QUALITAT DEMOCRATICA, POR LA QUE SE CONVOCARON DICHAS
SUBVENCIONES PARA EL PRESENTE EJERCICIO.

DOGV 9152, de 14 de agosto de 2027
Resolucién de 14 de agosto de 2021, de la consellera de Sanitat Universal i Salut Publica,
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POR LA QUE SE ACUERDAN MEDIDAS EN MATERIA DE SALUD PUBLICA EN EL AMBITO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA, COMO CONSECUENCIA DE LA SITUACION DE CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA
COVID-19, PARA EL PERIODO ENTRE EL 17 DE AGOSTO DE 2021Y EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

DOGV 9153, de 17 de agosto de 2021

Resolucién de 12 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’'Igualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN LOS ACUERDOS DE ACCION CONCERTADA EN MATERIA DE SERVICIOS
SOCIALES EN EL SECTOR DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL PARA EL ANO
2021: PROGRAMA DE ATENCION ITINERANTE Y DE RECURSOS PARA LA SALIDA DE MUJERES VICTIMAS
DE EXPLOTACION SEXUAL DE AMBITOS DE PROSTITUCION Y/O TRATA. ACTUACION FINANCIABLE POR
LA EUROPEAN NEXT GENERATION.

Resolucién de 13 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN LOS ACUERDOS DE ACCION CONCERTADA EN MATERIA DE SERVICIOS
SOCIALES EN EL SECTOR DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
PERTENECIENTES A COLECTIVOS VULNERABLES PARA EL ANO 2021.

DOGYV 9154, de 18 de agosto de 2021

Resolucién de 12 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia del Consell i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE PRORROGAN LOS ACUERDOS DE ACCION CONCERTADA EN MATERIA DE SERVICIOS

SOCIALES ESPECIALIZADOS EN EL SECTOR DE IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD DESDE EL 1 DE SEPTIEMBRE
HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2021.

Resolucién de 13 de agosto de 2021, de la Conselleria de Participacid, Transparéncia,
Cooperacié i Qualitat Democratica,

POR LA QUE SE CONCEDEN PARA EL ANO 2021 LAS SUBVENCIONES DESTINADAS A LAS ENTIDADES
CIUDADANAS DE LA COMUNITAT VALENCIANA, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL AMBITO DEL ASOCIACIONISMO.

Resolucién de 13 de agosto de 2021, de la Conselleria de Participacié, Transparéncia,
Cooperacié i Qualitat Democratica,

POR LA QUE SE CONCEDEN PARA EL ANO 2021 LAS SUBVENCIONES DESTINADAS A LOS CENTROS
VALENCIANOS EN EL EXTERIOR (CEVEX) DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

Resolucién de 13 de agosto de 2021, de la Conselleria de Participacié, Transparéncia,
Cooperacié i Qualitat Democratica,

POR LA QUE SE CONCEDEN PARA EL ANO 2021 LAS SUBVENCIONES DESTINADAS A LAS CASAS
REGIONALES DE OTRAS COMUNIDADES AUTONOMAS EN LA COMUNITAT VALENCIANA.
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DOGYV 9155, de 19 de agosto de 2021

Acuerdo de 6 de agosto de 2021, del Consell,

POR EL CUAL SE AUTORIZA INCREMENTAR EL LIMITE CUANTITATIVO PARA COMPROMETER GASTOS EN
EJERCICIOS FUTUROS. EN LAS LINEAS S1145, «SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS EN EL AMBITO DE
LA MIGRACION Y EL REFUGIO», S1146, «SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS EN EL AMBITO DE LA
IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION», S5235, «SERVICIO ESPECIALIZADO DE ATENCION Y
ASESORAMIENTO EN LA POBLACION LGTBI», Y S5236, «SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN EL AMBITO
SOCIOEDUCATIVO PARA LA INFANCIA, LA ADOLESCENCIA Y LA JUVENTUD GITANAS. KUMPANIA», DEL
CAPITULO 4 DEL PROGRAMA 313.80, IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD, DE LA VICEPRESIDENCIA |
CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES.

DOGV 9156, de 20 de agosto de 2021

Resolucién de 27 de julio de 2021, de la Conselleria d’'Hisenda i Model Econémic,

POR LA QUE SE ADJUDICA UNA BECA PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES EN LA
DIRECCION GENERAL DE FONDOS EUROPEOS DURANTE EL EJERCICIO 2021/2022.

DOGV 9157, de 23 de agosto de 2021

Decreto 110/2021, de 6 de agosto, del Consell,

DE MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO
VALENCIANO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL (IVACE).

DOGV 9159, de 25 de agosto de 20271

Resolucién de 5 de julio de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals de la Direccié
General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LOS
ESTATUTOS DE LA ORGANIZACION ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE MARROQUINERIA Y AFINES DE
CASTELLON Y VALENCIA Y SU PUBLICIDAD.

Resolucién de 5 de julio de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ENTIDAD CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA CONHOSTUR Y SU PUBLICIDAD.

Resolucién de 5 de julio de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals de la Direccié
General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ENTIDAD UNION GENERAL DE TRABAJADORES DEL PAIS
VALENCIANO UGT PV Y SU PUBLICIDAD.

Resolucién de 9 de julio de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals de la Direccié

General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,
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POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ENTIDAD ASOCIACION EMPRESARIAL DE RESIDENCIAS Y
SERVICIOS A PERSONAS DEPENDIENTES (AERTE) Y SU PUBLICACION.

DOGV 9161 bis, de 27 de agosto de 2021

Resolucién de 27 de agosto de 2021, de la consellera de Sanitat Universal i Salut Publica,

POR LA QUE SE DA NUEVA REDACCION A DETERMINADOS PUNTOS DEL RESUELVO SEGUNDO DE LA
RESOLUCION DE 14 DE AGOSTO DE 2021, DE LA CONSELLERA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA,
POR LA QUE SE ACUERDAN MEDIDAS EN MATERIA DE SALUD PUBLICA EN EL AMBITO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA, COMO CONSECUENCIA DE LA SITUACION DE CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA
COVID-19, PARA EL PERIODO ENTRE EL 17 DE AGOSTO DE 2021 Y EL 6 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Y SE
PRORROGA LA VIGENCIA DE LA RESOLUCION DE 5 DE AGOSTO DE 2021, DE LA CONSELLERA DE SANITAT
UNIVERSAL | SALUT PUBLICA, POR LA QUE SE ACUERDAN MEDIDAS EN MATERIA DE SALUD PUBLICA
PARA LOS EVENTOS DEPORTIVOS MULTITUDINARIOS DE LIGA PROFESIONAL DE FUTBOL Y LIGA ACB,
COMO CONSECUENCIA DE LA SITUACION DE CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA COVID-19.
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bDogv , de

916171 27 de agosto de 2021
Resoluciéon de 21 de julio de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals, de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,
POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ENTIDAD ASOCIACION DE PROFESIONALES DE LA SANIDAD
PRIVADA DE LA COMUNITAT VALENCIANA (ASAPCV) Y SU PUBLICIDAD.

Resolucién de 2 de agosto de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals, de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LOS
ESTATUTOS DE LA ENTIDAD CERCLE AGROALIMENTARI DE LA COMUNITAT VALENCIANA (EL CERCLE) Y
SU PUBLICIDAD.

Resolucién de 5 de agosto de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals, de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ENTIDAD ASOCIACION EMPRESARIAL CLUSTER TERRITORIAL
DE LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD (INNOVALL) Y SU PUBLICIDAD.

Resolucién de 25 de agosto de 2021, de la Direccié General de Obres Publiques, Transports i
Mobilitat Sostenible, Conselleria de Politica Territorial, Obres PUbliques i Mobilitat,

POR LA QUE SE DETERMINAN LOS DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TAXI EN EL AREA DE PRESTACION CONJUNTA DE VALENCIA PARA EL ANO 2021, Y SE APRUEBA EL
CALENDARIO DE LOS DIAS FESTIVOS.

DOGV 9162, de 30 de agosto de 2021

Resolucién de 16 de julio de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals, de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LOS
ESTATUTOS DE LA ENTIDAD ASOCIACION DE JOVENES EMPRENDEDORAS Y EMPRENDEDORES Y LA
FORMACION PROFESIONAL DUAL DE LA COMUNIDAD VALENCIANA EMPRESARIAL Y SU PUBLICIDAD.

DOGV 9163, de 31 de agosto de 2021
Resolucién de 16 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE CONCEDE UNA BECA VACANTE PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES
EN LA DIRECCION GENERAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA.
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Resolucién de 24 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’'lgualtat i

Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONCEDEN Y SE DA PUBLICIDAD A LAS SUBVENCIONES PARA ENTIDADES LOCALES
PARA PROYECTOS DE INVERSION EN MATERIA DE EQUIPAMIENTO EN EL AMBITO DE LA IGUALDAD Y
LAS POLITICAS INCLUSIVAS CONVOCADAS PARA EL EJERCICIO 2021.

DOGV 9165, de 2 de septiembre de 2021

Resolucién de 30 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’'Igualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE CONCEDEN Y SE DA PUBLICIDAD A LAS SUBVENCIONES PARA EL DESARROLLO DE

PROGRAMAS Y SERVICIOS DE PROMOCION DE AUTONOMIA DE PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL CONVOCADAS PARA EL EJERCICIO 2021.

Resolucién de 2 de agosto de 2021, de la Direcci6 General de LABORA Servei Valencia
d’Ocupacié i Formacio,

POR LA QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PARA LA CONCESION DE BECAS Y AYUDAS PARA LAS
PERSONAS TRABAJADORAS DESEMPLEADAS QUE PARTICIPEN EN ACCIONES FORMATIVAS
FINANCIADAS EN EL MARCO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LABORA SERVEI VALENCIA D’'OCUPACIO |
FORMACIO, EN APLICACION DE LA ORDEN TMS/368/2019, DE 28 DE MARZO, POR LA QUE SE
DESARROLLA EL REAL DECRETO 694/2017, DE 3 DE JULIO, POR EL QUE SE DESARROLLA LA LEY 30/2015,
DE 9 DE SEPTIEMBRE, POR LA QUE SE REGULA EL SISTEMA DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL
EMPLEO EN EL AMBITO LABORAL, EN RELACION CON LA OFERTA FORMATIVA DE LAS
ADMINISTRACIONES COMPETENTES Y SU FINANCIACION, Y SE ESTABLECEN LAS BASES REGULADORAS
PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES PUBLICAS DESTINADAS A SU FINANCIACION.

DOGV 9166, de 3 de septiembre de 2027

Resolucién de 30 de agosto de 2021, del conseller d’Hisenda i Model Economic,

SOBRE DELEGACION DE COMPETENCIAS EN LA PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT PARA LICITAR LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE INFORMACION Y CONSULTORIA SOBRE FONDOS EUROPEOS QUE
COADYUVEN A LA FUTURA ESTRATEGIA VALENCIANA PARA LA RECUPERACION.

DOGV 9167 bis, de 6 de septiembre de 2027

Resolucién de 6 de septiembre de 2021, de la consellera de Sanitat Universal i Salut Publica,
POR LA QUE SE ACUERDAN MEDIDAS EN MATERIA DE SALUD PUBLICA EN EL AMBITO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA, COMO CONSECUENCIA DE LA SITUACION DE CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA
COVID-19, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 7 Y EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

9167 6 de septiembre de 202]
Resolucién y Extracto de la Resolucién de 30 de agosto de 2021, de la Direccié General de
LABORA Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacio,
POR LA QUE SE INCREMENTA EL IMPORTE MAXIMO QUE HA DE FINANCIAR LAS SUBVENCIONES PARA
LA MODALIDAD COLECTIVOS Y PARA LA MODALIDAD FORMACION A MEDIDA DE LAS EMPRESAS
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Dogv , de
CONVOCADAS MEDIANTE RESOLUCION DE 30 DE DICIEMBRE DE 2020, DE LA DIRECCION GENERAL DE

LABORA SERVEI VALENCIA D’OCUPACIO | FORMACIO, POR LA QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA
PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES PARA LA REALIZACION DE ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS
PRIORITARIAMENTE A PERSONAS DESEMPLEADAS Y LA FORMACION CON COMPROMISO DE
CONTRATACION CON CARGO AL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 31 de agosto de 2021, del director general de LABORA
Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacié,

POR LA QUE SE CONVOCA PARA EL EJERCICIO 2021 EL PROGRAMA DE FOMENTO DE EMPLEO PARA LA
CONTRATACION DE PERSONAS DESEMPLEADAS PERTENECIENTES A COLECTIVOS DESFAVORECIDOS.

DOGV 9168, de 7 de septiembre de 2021
Resolucién de 2 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONCEDEN Y SE DA PUBLICIDAD A LAS SUBVENCIONES PARA LA FINANCIACION DE
PROYECTOS EN MATERIA DE INCLUSION Y DESARROLLO COMUNITARIO PARA EL 2021.

Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’'Igualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN LOS ACUERDOS DE ACCION CONCERTADA EN EL SECTOR DE LA IGUALDAD
EN LA DIVERSIDAD PARA LOS ANOS 2021-2025.

Correccién de errores de la Resolucién de 20 de julio de 2021, de la consellera de Sanitat
Universal i Salut Publica,

POR LA QUE SE CONCEDE Y SE DA PUBLICIDAD A LAS SUBVENCIONES EN MATERIA DE ATENCION Y
PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS Y OTROS TRASTORNOS ADICTIVOS PARA EL EJERCICIO
2021.

DOGV 9169, de 8 de septiembre de 2027

Resolucién 16/X de la Diputacién Permanente de Les Corts Valencianes,

SOBRE LA CONVALIDACION DEL DECRETO LEY 12/2021, DE 23 DE JULIO, DEL CONSELL,

POR EL QUE SE MODIFICA EL DECRETO LEY 7/2021, DE 7 DE MAYO, DE MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE
APOYO A LA SOLVENCIA EMPRESARIAL EN RESPUESTA A LA PANDEMIA DE LA COVID-19, APROBADA EN
LA SESION DE 3 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Resolucién 19/X de la Diputacién Permanente de Les Corts Valencianes,

SOBRE LA CONVALIDACION DEL DECRETO LEY 14/2021, DE 6 DE AGOSTO, DEL CONSELL, DE
APLAZAMIENTO DE LA ENTRADA EN VIGOR DE DETERMINADOS ARTICULOS DE LA NORMATIVA DEL
PLAN DE ACCION TERRITORIAL SECTORIAL DEL COMERCIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(PATSECOVA), APROBADA EN LA SESION DE 3 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Decreto 26/2021, de 9 de agosto, del president de la Generalitat,

POR EL QUE SE APRUEBAN LAS BASES REGULADORAS DE LAS SUBVENCIONES DESTINADAS A LA
REALIZACION DE ACCIONES DE APOYO, DE FOMENTO Y DE IMPLEMENTACION DE LA AGENDA 2030 Y
DE SENSIBILIZACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.
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Resoluciéon y Extracto de la Resolucién de 11 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL EJERCICIO 2021 LAS SUBVENCIONES PARA LA SUPRESION DE
BARRERAS ARQUITECTONICAS PARA PERSONAS MAYORES.

DOGV 9170, de 9 de septiembre de 20271

Decreto 109/2021, de 6 de agosto, del Consell,
DE APROBACION DEL ESTATUTO DE L'INSTITUT VALENCIA D'ESTADISTICA (IVE).

Orden 1/2021, de 30 de julio, de la Conselleria d’Educacié, Cultura i Esport i de la Conselleria
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,

DE CONSTITUCION DE LOS CONSEJOS TERRITORIALES DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA LA
ORGANIZACION, PLANIFICACION Y DISENO DE LA OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRADA
EN LAS AREAS FUNCIONALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA.

Resolucién de 6 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE PRORROGAN LAS BECAS CONCEDIDAS MEDIANTE RESOLUCION DE 5 DE AGOSTO DE
2020, PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONES EN LA DIRECCION GENERAL DE ACCION
COMUNITARIA Y BARRIOS INCLUSIVOS.

Resolucién y Extracto de la Resoluciéon de 11 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN CINCO BECAS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES EN
LA DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES.

DOGV 9171, de 10 de septiembre de 202]

Resolucién de 8 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball,

DE CONCESION DE LAS AYUDAS CONVOCADAS POR RESOLUCION DE 11 DE DICIEMBRE DE 2020, DE LA
DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO, POR LA QUE SE EFECTUA LA
CONVOCATORIA ANTICIPADA PARA EL EJERCICIO 2021 DE LAS AYUDAS EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA, AL AMPARO DE LA ORDEN 22/2018, DE 22 DE AGOSTO, DE LA CONSELLERIA
D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR LA QUE SE APRUEBAN LAS
BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA. TITULO I, CAPITULO | ARTICULO 18.1, EXPEDIENTE CMAPY4.

9172 13 de septiembre de 2021
Resolucién y Extracto de la Resolucién de 7 de septiembre de 2021, del director general de

LABORA Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacio,
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Dogv , de
POR LA QUE SE INCREMENTA EL IMPORTE GLOBAL MAXIMO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION DE 5 DE

JULIO DE 2021, DEL DIRECTOR GENERAL DE LABORA SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO, POR
LA QUE SE CONVOCA PARA EL EJERCICIO 2021 EL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA CONTRATACION DE
PERSONAS DESEMPLEADAS DE AL MENOS TREINTA ANOS POR ENTIDADES LOCALES DE LA COMUNITAT
VALENCIANA, EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DEL FONDO SOCIAL EUROPEO 2014-2020 DE
LA COMUNITAT VALENCIANA (AVALEM EXPERIENCIA PLUS). PROGRAMA ECOVID 2021.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 7 de septiembre de 2021, del director general de
LABORA Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacio,

POR LA QUE SE INCREMENTA EL IMPORTE GLOBAL MAXIMO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION DE 14 DE
JULIO DE 2021, DEL DIRECTOR GENERAL DE LABORA SERVEI VALENCIA D'OCUPACIO | FORMACIO, POR
LA QUE SE CONVOCA PARA EL EJERCICIO 2021 EL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA CONTRATACION DE
PERSONAS DESEMPLEADAS MENORES DE TREINTA ANOS POR ENTIDADES LOCALES DE LA COMUNITAT
VALENCIANA, EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO DEL FONDO SOCIAL EUROPEO 2014-2020 DE
LA COMUNITAT VALENCIANA. PROGRAMA EMPUJU 2021.

Resolucién de 8 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors

Productius, Comerg i Treball,

DE CONCESION DE LAS AYUDAS CONVOCADAS POR LA RESOLUCION DE 11 DE DICIEMBRE DE 2020, DE
LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO, POR LA QUE SE EFECTUA LA
CONVOCATORIA ANTICIPADA PARA EL EJERCICIO 2021 DE LAS AYUDAS EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA, AL AMPARO DE LA ORDEN 22/2018, DE 22 DE AGOSTO, DE LA CONSELLERIA
D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR LA QUE SE APRUEBAN LAS
BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA. TITULO I, CAPITULO I, ARTICULO 18.2.B, EXPEDIENTE CMMOPY.

Resolucién de 8 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball,

DE CONCESION DE LAS AYUDAS CONVOCADAS POR LA RESOLUCION DE 11 DE DICIEMBRE DE 2020, DE
LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO, POR LA QUE SE EFECTUA LA
CONVOCATORIA ANTICIPADA PARA EL EJERCICIO 2021 DE LAS AYUDAS EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA, AL AMPARO DE LA ORDEN 22/2018, DE 22 DE AGOSTO, DE LA CONSELLERIA
D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR LA QUE SE APRUEBAN LAS
BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA. TITULO I, CAPITULO V, EXPEDIENTE COASOC.

Resolucién de 8 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors

Productius, Comerg i Treball,

DE CONCESION DE LAS AYUDAS CONVOCADAS POR LA RESOLUCION DE 11 DE DICIEMBRE DE 2020, DE
LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO, ARTESANIA Y CONSUMO, POR LA QUE SE EFECTUA LA
CONVOCATORIA ANTICIPADA PARA EL EJERCICIO 2021 DE LAS AYUDAS EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA, AL AMPARO DE LA ORDEN 22/2018, DE 22 DE AGOSTO, DE LA CONSELLERIA
D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR LA QUE SE APRUEBAN LAS
BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE COMERCIO,
CONSUMO Y ARTESANIA. TiTULO Il, CAPITULO IV, EXPEDIENTE COMICC.
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DOGV 9173, de 14 de septiembre de 2027

Decreto 106/2021, de 6 de agosto, del Consell,

DEL REGISTRO DE VIVIENDA DE LA COMUNITAT VALENCIANA Y DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DE VIVIENDAS.

Resolucién de 10 de septiembre de 2021, de la directora general de Industria, Energia i Mines,
Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,

POR LA QUE SE RESUELVE LA CONCESION ADICIONAL DE AYUDAS AL AMPARO DE LA RESOLUCION DE
5 DE FEBRERO DE 2021, DEL CONSELLER D’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG |
TREBALL, POR LA QUE SE EFECTUO LA CONVOCATORIA, PARA EL EJERCICIO 2021, DE LAS AYUDAS PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD DE LAS PYMES INDUSTRIALES DE LOS SECTORES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA DEL CALZADO, CERAMICO, METAL-MECANICO, TEXTIL, JUGUETE,
MARMOL-PIEDRA NATURAL Y ARIDOS, MADERA-MUEBLE E ILUMINACION, QUIMICO, AUTOMOCION,
PLASTICO, ENVASES Y EMBALAJES, PAPEL Y ARTES GRAFICAS, VALORIZACION DE RESIDUOS Y LOS
SECTORES EMERGENTES DE LA BIOTECNOLOGIA, PRODUCCION AUDIOVISUAL Y PRODUCCION DE
VIDEOJUEGOS, DENTRO DE LA CUARTA FASE DE IMPLANTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
INDUSTRIA VALENCIANA.

Extracto de la convocatoria de 8 de septiembre de 2021, CAmara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacién Aérea,

DE AYUDAS ECONOMICAS DESTINADAS AL FOMENTO DEL EMPLEO (2021) EN EL MARCO DE PLAN DE
CAPACITACION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y EMPLEO COFINANCIADO EN UN 91,89
% POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO Y LA INICIATIVA DE EMPLEO JUVENIL, AL AMPARO DEL PROGRAMA
OPERATIVO DE EMPLEO JUVENIL FSE 2014/2020.

DOGV 9174, de 15 de septiembre de 202]

Resolucién de 22 de julio de 2021, de la Direccié General de Relacions amb I’'Unié Europea i
I'Estat, Presidéncia de la Generalitat,

POR LA CUAL SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA COMISION BILATERAL DE COOPERACION
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO-GENERALITAT, EN RELACION CON LA LEY 4/2021, DE 16 DE
ABRIL, DE LA FUNCION PUBLICA VALENCIANA.
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Resolucién de 26 de julio de 2021, de la Direccié General de Relacions amb I'Unié Europea i
I'Estat, Presidéncia de la Generalitat,

POR LA CUAL SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA COMISION BILATERAL DE COOPERACION
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO - GENERALITAT, EN RELACION CON LA LEY 3/2020, DE 30 DE
DICIEMBRE, DE LA GENERALITAT, DE MEDIDAS FISCALES, DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Y DE ORGANIZACION DE LA GENERALITAT 2021.

Resolucién de 8 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE RESUELVE EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE SOLICITUDES DE ENTIDADES DE
INICIATIVA SOCIAL PARA ACOGERSE AL REGIMEN DE ACUERDOS DE ACCION CONCERTADA EN
MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES EN EL SECTOR DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES, PARA EL PERIODO 2021.

DOGV 9175, de 16 de septiembre de 2021

Resolucién de 9 de marzo de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals, de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LOS
ESTATUTOS DE LA ENTIDAD GREMI ARTESA DE FLORISTERIES CV, Y SU PUBLICIDAD.

Resolucién de 16 de marzo de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ORGANIZACION ASOCIACION DE APARTAMENTOS
TURISTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA (APTUR CV) Y SU PUBLICACION.

Resolucién de 25 de marzo de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals, de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ORGANIZACION GREMIO DE PANADEROS Y PASTELEROS DE
VALENCIA, Y SU PUBLICACION.

Resolucién y Extracto de la Resoluciéon de 30 de agosto de 2021, de la Direccié General de
LABORA Servei Valencia d’'Ocupacié i Formacio,

POR LA QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES DESTINADAS A LA FINANCIACION DE
PLANES DE FORMACION EN EL AMBITO DE LA COMUNITAT VALENCIANA, DIRIGIDOS A LA
CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL DIALOGO SOCIAL Y
LA NEGOCIACION COLECTIVA PARA EL EJERCICIO 2021.

Resolucién de 10 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i

Politiques Inclusives,
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POR LA QUE SE CONCEDEN Y SE DA PUBLICIDAD A LAS SUBVENCIONES DIRIGIDAS AL DESARROLLO DE
ITINERARIOS INTEGRADOS PARA LA INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS EN SITUACION O
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL PARA EL EJERCICIO 2021.

DOGV 9176, de 17 de septiembre de 20217

Resolucién de 24 de mayo de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA DE LA

MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ORGANIZACION ASOCIACION AViICOLA VALENCIANA (ASAV)
Y SU PUBLICACION.

Resolucién de 10 de septiembre de 2021, de la Direccié6 General de Formacié Professional i
Ensenyaments de Régim Especial,

POR LA QUE SE CONCEDEN SUBVENCIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
DE CUALIFICACION BASICA, CONVOCADAS POR LA RESOLUCION DE 20 DE ABRIL DE 2021 DE LA
DIRECCIO GENERAL DE FORMACIO PROFESSIONAL | ENSENYAMENTS DE REGIM ESPECIAL, PARA EL
CURSO 2021-2022.

Resolucién de 14 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE ESTABLECE EL PLAN DE ACTUACION EN LAS RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES, LOS CENTROS DE DIA, LAS VIVIENDAS TUTELADAS Y LOS CEAM/CIM Y CENTROS
ASIMILADOS, DE LA COMUNITAT VALENCIANA, EN EL CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA OCASIONADA
POR LA COVID-19.

DOGV 9177, de 20 de septiembre de 2021

Resolucién de 3 de agosto de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques
Inclusives,

POR LA QUE SE CONCEDEN SUBVENCIONES DESTINADAS A LA REALIZACION DE PROYECTOS DIRIGIDOS

A LA MEJORA DE LAS CONDICIONES SOCIOLABORALES DE LAS PERSONAS INMIGRANTES
TRABAJADORAS AGRICOLAS DE TEMPORADA Y CAMPANA.

Resolucién de 13 de septiembre de 2021, de la directora general de Cooperacié

Internacional al Desenvolupament,

POR LA CUAL SE CONCEDEN SEIS BECAS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES EN
MATERIA DE COOPERACION AL DESARROLLO, DURANTE LOS EJERCICIOS 2021-2022.

Resolucién de 16 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball,

POR LA QUE SE MODIFICA EL ANEXO DE LA RESOLUCION DE 23 DE DICIEMBRE DE 2020, DEL CONSELLER
D'’ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, POR LA QUE SE APROBO EL
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CALENDARIO DE FIESTAS LOCALES, RETRIBUIDAS Y NO RECUPERABLES EN EL AMBITO DE LA
COMUNITAT VALENCIANA, PARA EL ANO 2021.

DOGV 9178, de 2] de septiembre de 202]

Resolucién de 2 de agosto de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals,
Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,

POR LA QUE SE DISPONEN EL REGISTRO Y LA PUBLICACION DEL TEXTO DEL VIII CONVENIO COLECTIVO
LABORAL AUTONOMICO DE CENTROS, ENTIDADES Y SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, CODIGO 80000335011999.

Resolucién de 3 de agosto de 2021, de la directora general de Model Econdmic, Financiacié
Autondémica i Politica Financiera, Conselleria d’'Hisenda i Model Economic,

POR LA QUE SE PUBLICA EL BAREMO DEFINITIVO Y SE CONCEDEN LAS SUBVENCIONES DE LA
CONVOCATORIA 2021 PARA EL FOMENTO DE LA FORMACION, LA INVESTIGACION Y LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO ENTRE EL SISTEMA UNIVERSITARIO VALENCIANO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA
VALENCIANA EN EL AMBITO DE LA ECONOMIA PUBLICA.

Resolucién de 8 de septiembre de 2021, de la Conselleria d’'Hisenda i Model Econdomic,

POR LA QUE SE AUTORIZA UNA TRANSFERENCIA DE CREDITOS DEL CAPITULO 7 AL 4 EN EL PROGRAMA
313.50, INCLUSION SOCIAL, DE LA VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA DIGUALTAT | POLITIQUES
INCLUSIVES POR IMPORTE DE 1.820.620 EUROS.

Resolucién de 14 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONCEDEN SUBVENCIONES EN MATERIA DE IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD EN LAS
LINEAS S1126000 DEL PROGRAMA PARA LA IGUALDAD Y LA INCLUSION DE PERSONAS MIGRANTES Y
S1331000 DEL PROGRAMA PARA LA IGUALDAD Y LA INCLUSION DEL PUEBLO GITANO Y SE CORRIGEN
LOS ERRORES DETECTADOS EN LA RESOLUCION DE 2 DE JULIO DE 2021, DE LA VICEPRESIDENCIA |
CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES, POR LA QUE SE CONCEDEN SUBVENCIONES EN
MATERIA DE IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD.

Resolucién de 16 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball,

DE MODIFICACION DE LA RESOLUCION DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2020, DEL CONSELLER D’'ECONOMIA
SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, DE CONCESION DE AYUDAS URGENTES EN
MATERIA DE COMERCIO Y ARTESANIA COMO CONSECUENCIA DE LA COVID-19, POR LA CUAL SE
INCREMENTA LA AYUDA CONCEDIDA A ALIMENTARIA ARACIL, SL. EXPEDIENTE CMICOV/2020/30/03.

Correccién de errores de la Resolucion de 3 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN LOS ACUERDOS DE ACCION CONCERTADA EN EL SECTOR DE LA IGUALDAD
EN LA DIVERSIDAD PARA LOS ANOS 2021-2025.
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DOGV 9179, de 22 de septiembre de 2021

Orden 10/2021, de 8 de septiembre, de la Conselleria d’'Hisenda i Model Econdmic,

POR LA QUE SE ESTABLECEN OBLIGACIONES FORMALES DE SUMINISTRO DE INFORMACION EN
RELACION CON EL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS POR PARTE DE LAS PERSONAS FiSICAS Y JURIDICAS QUE ORGANICEN SUBASTAS DE
BIENES MUEBLES.

Resolucién de 10 de mayo de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals, de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral, Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors productius, Comerg i Treball,

POR LA QUE SE ACUERDAN EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA, DE LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ORGANIZACION FEDERACION DE CENTROS DE ENSENANZA
DE VALENCIA (FECEVAL), Y SU PUBLICACION.

Resolucién de 7 de septiembre de 2021, de la Direccié General de Model Econdémic,
Financiacié Autondomica i Politica Financiera, Conselleria d’Hisenda i Model Economic,

POR LA QUE SE RESUELVE LA TERCERA CONCESION PARCIAL DE LAS AYUDAS PREVISTAS EN EL
DECRETO 61/2021, DE 14 DE MAYO, DEL CONSELL, DE APROBACION DE LAS BASES REGULADORAS PARA
LA CONCESION DIRECTA DE SUBVENCIONES DE APOYO A LA SOLVENCIA EMPRESARIAL POR LA COVID-
19.

Resolucién de 15 de septiembre de 2021, del director general de I'Institut Valencia de la
Joventut,

DE CONCESION DE LAS AYUDAS A ENTIDADES LOCALES PARA DESARROLLAR PROGRAMAS DE
JUVENTUD DURANTE EL ANO 2021.

Resolucién y Extracto de la Resolucién de 17 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'Igualtat i Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCAN PARA EL EJERCICIO 2021 LAS SUBVENCIONES DIRIGIDAS A LA REALIZACION
DE PROGRAMAS DE INTERES GENERAL PARA ATENDER A FINES DE CARACTER SOCIAL CON CARGO AL
TRAMO AUTONOMICO DE LA ASIGNACION TRIBUTARIA DEL 0,7% DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FiSICAS.

DOGV 9180, de 23 de septiembre de 202]

Decreto 121/2021, de 17 de septiembre, del Consell,

DE DETERMINACION DE RETRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES DE PROGRAMAS VINCULADOS AL PLAN
DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

Resolucién de 8 de septiembre de 2021, de la Subdireccié General de Relacions Laborals, de la
Direccié General de Treball, Benestar i Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE ACUERDA EL DEPOSITO EN LA OFICINA PUBLICA DE DEPOSITO DE LOS ESTATUTOS DE
LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA, DE LA
MODIFICACION DE LOS ESTATUTOS DE LA ENTIDAD ASOCIACION EMPRESARIAL VALENCIANA DE
AGENCIAS DE VIAJES, Y SU PUBLICIDAD.
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Resolucién de 8 de septiembre de 2021, de la Conselleria d’'Hisenda i Model Economic,

POR LA QUE SE AUTORIZA UNA TRANSFERENCIA DE CREDITOS DEL CAPITULO 1, GASTOS DE PERSONAL,
ENTRE PROGRAMAS DE LA VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES,
POR IMPORTE DE 167.143,68 EUROS.

Acuerdo de 10 de septiembre de 2021, del Consell,

POR EL CUAL SE AUTORIZA INCREMENTAR EL LIMITE PARA ADQUIRIR COMPROMISOS DE GASTO CON
CARGO A EJERCICIOS FUTUROS, IMPUTABLES A LA LINEA S0530, BECAS, DEL ANEXO DE
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES CORRIENTES DEL PROGRAMA 315.10 «CONDICIONES DE TRABAJO
Y ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES LABORALES» DE LA CONSELLERIA D’ECONOMIA SOSTENIBLE,
SECTORES PRODUCTIUS, COMERC | TREBALL.

DOGV 9181, de 24 de septiembre de 202]

Resolucién de 21 de septiembre de 2021, de la Direccié General de LABORA Servei Valencia
d’Ocupacié i Formacio,

POR LA QUE SE ACUERDA LA TRAMITACION DE URGENCIA DE LA CONVOCATORIA PARA LA CONCESION
DE SUBVENCIONES A LOS PROYECTOS «T'AVALEM», EN DESARROLLO DEL PROGRAMA MIXTO DE
EMPLEO-FORMACION GARANTIA JUVENIL, MEDIANTE LA REALIZACION DE PROYECTOS DE
FORMACION EN ALTERNANCIA CON EL EMPLEO, CON CARGO AL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021.

DOGV 9182, de 27 de septiembre de 2027
Orden 5/2021, de 17 septiembre, de la Conselleria de Participacié, Transparéncia,

Cooperacié i Qualitat Democratica,
POR LA QUE SE APRUEBAN LAS BASES REGULADORAS DE LOS PREMIOS PARTICIPA-ACCION.

Resoluciéon de 17 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONVOCA LA ELECCION DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE INFANCIA
Y ADOLESCENCIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA PARA SU CONSTITUCION.

Resolucién de 21 de septiembre de 2021, del conseller dEconomia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball,

DE MODIFICACION DE LA RESOLUCION DE 29 DE OCTUBRE DE 2020, DEL CONSELLER D’'ECONOMIA
SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL (DOGV 8940, 30.10.2020) DE CONCESION DE
LAS AYUDAS PREVISTAS EN EL DECRETO 66/2020, DE 5 DE JUNIO, DEL CONSELL, DE APROBACION DE
LAS BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DIRECTA DE AYUDAS URGENTES EN MATERIA DE
COMERCIO Y ARTESANIA COMO CONSECUENCIA DE LA COVID-19, POR LA CUAL SE CONCEDE UNA
AYUDA A LA TAHONA DEL ABUELO, SL.

Resolucién de 21 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors

Productius, Comerg i Treball,
DE MODIFICACION DE LA RESOLUCION DE 31 DE JULIO DE 2020, DEL CONSELLER D’ECONOMIA
SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, DE CONCESION DE AYUDAS EN MATERIA DE
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COMERCIO, CONSUMO Y ARTESANIA, POR LA CUAL SE DENIEGA UNA AYUDA A PANIFICADORA
ESTELLES, SLU. EXPEDIENTE CMIAPY/2020/24/46.

Resolucién de 21 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball,

DE MODIFICACION DE LA RESOLUCION DE 20 DE NOVIEMBRE DE 2020, DEL CONSELLER D’'ECONOMIA
SOSTENIBLE, SECTORS PRODUCTIUS, COMERG | TREBALL, DE CONCESION DE LAS AYUDAS PREVISTAS
EN EL DECRETO 66/2020, DE 5 DE JUNIO, DEL CONSELL, DE APROBACION DE LAS BASES REGULADORAS
PARA LA CONCESION DIRECTA DE AYUDAS URGENTES EN MATERIA DE COMERCIO Y ARTESANIA COMO
CONSECUENCIA DE LA COVID-19, POR LA CUAL SE CONCEDE UNA AYUDA A HORNO ANAVYA, SL.
EXPEDIENTE CMICOV/2020/49/46.

Resolucién de 23 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball,

POR LA CUAL SE RESUELVE LA CONCESION DE LAS AYUDAS PREVISTAS EN EL DECRETO LEY 3/2021, DE
12 DE FEBRERO, DEL CONSELL, DE MEDIDAS EXTRAORDINARIAS EN MATERIA DE ARTESANIA PARA
PALIAR LOS EFECTOS DE LA CRISIS DERIVADA DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19. EXPEDIENTE TIPO
CMARTE.

DOGV 9183, de 28 de septiembre de 2021

Decreto 126/2021, de 24 de septiembre, del Consell,

DE CESE Y NOMBRAMIENTO DE MIEMBROS DEL COMITE ECONOMIC | SOCIAL DE LA COMUNITAT
VALENCIANA.

Orden 24/2021, de 22 de septiembre, de la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié
Publica,

POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDEN 5/2021, DE 19 DE FEBRERO, DE LA CONSELLERIA DE JUSTICIA,
INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA, DE DESARROLLO DEL DECRETO 172/2020, DE 30 DE OCTUBRE,
DEL

CONSELL, DE APROBACION DEL REGLAMENTO ORGANICO Y FUNCIONAL DE LA CONSELLERIA DE
JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA.

Resolucién de 21 de septiembre de 2021, de la directora general de Treball, Benestar i
Seguretat Laboral,

POR LA QUE SE PRORROGAN SIETE BECAS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES EN
MATERIA DE TRABAJO Y RELACIONES LABORALES, EN LAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCIO GENERAL
DE TREBALL, BENESTAR | SEGURETAT LABORAL Y LOS SERVICIOS TERRITORIALES DE TRABAJO.

Resolucién de 21 de septiembre de 2021, de la directora general de Treball, Benestar i Seguretat
Laboral,

DE CONCESION DE LAS SUBVENCIONES CONVOCADAS POR LA RESOLUCION DE 22 DE MARZO DE 2021,
DE LA DIRECCION GENERAL DE TREBALL, BENESTAR | SEGURETAT LABORAL, POR LA QUE SE
CONVOCAN SUBVENCIONES EN MATERIA DE COLABORACION INSTITUCIONAL, A TRAVES DE ACCIONES
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SECTORIALES E INTERSECTORIALES MEDIANTE PROGRAMAS O ACTUACIONES EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA COMUNITAT VALENCIANA PARA EL EJERCICIO 2021.

DOGV 9184, de 29 de septiembre de 2021
Decreto 125/2021, de 24 de septiembre, del Consell,

DE CESE Y NOMBRAMIENTO DE LA PRESIDENCIA DEL COMITE ECONOMIC | SOCIAL DE LA COMUNITAT
VALENCIANA.

Correccion de errores de la Resolucién del 23 de septiembre de 2021, del conseller d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball,

POR LA CUAL SE RESUELVE LA CONCESION DE LAS AYUDAS PREVISTAS EN EL DECRETO LEY 3/2021, DE
12 DE FEBRERO, DEL CONSELL, DE MEDIDAS EXTRAORDINARIAS EN MATERIA DE ARTESANIA PARA
PALIAR LOS EFECTOS DE LA CRISIS DERIVADA DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19. EXPEDIENTE TIPO
CMARTE.

DOGV 9184 bis, de 29 de septiembre de 202]

Resolucién de 29 de septiembre de 2021, de la consellera de Sanitat Universal i Salut

Publica, POR LA QUE SE MODIFICA LA RESOLUCION DE 27 DE SEPTIEMBRE DE LA CONSELLERA DE
SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA, POR LA QUE SE ACUERDAN MEDIDAS EN MATERIA DE SALUD
PUBLICA EN EL AMBITO DE LA COMUNITAT VALENCIANA, COMO CONSECUENCIA DE LA SITUACION DE
CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA COVID-19, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 28 DE
SEPTIEMBRE Y EL 8 DE OCTUBRE DE 2021.

DOGYV 9185, de 30 de septiembre de 2027

Decreto 124/2021, de 17 de septiembre, del Consell,

DE MODIFICACION DEL DECRETO 220/2017, DE 29 DE DICIEMBRE, DEL CONSELL, POR EL CUAL SE
REGULA LA BOLSA DE TRABAJO TEMPORAL DE PERSONAL EXPERTO DOCENTE Y SE APRUEBAN LAS
BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y NOMBRAMIENTO PARA LA REALIZACION DE ACCIONES
FORMATIVAS EN LAS CUALES PARTICIPE EL SERVEF.

Orden 6/2021, de 27 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’lgualtat i
Politiques Inclusives,

DE APROBACION DE LA RELACION DE CIRCULARES, INSTRUCCIONES Y RESOLUCIONES, RELATIVAS A
SU COMPETENCIA.

Resolucién de 23 de septiembre de 2021, de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i
Politiques Inclusives,

POR LA QUE SE CONCEDEN TRES BECAS PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES EN LA
DIRECCION GENERAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA.
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ESTATAL

BOE 156, de 1de julio de 202]

Resolucién de 12 de junio de 2021, de la Direccién de la Agencia Espafola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo, Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO DE CONTRIBUCION DE LA UNION EUROPEA, PARA LA
EJECUCION DE LA ACCION "COBERTURA SANITARIA Y ACCESO AL EMPLEO DECENTE PARA LA
POBLACION MIGRANTE, REFUGIADA Y SOLICITANTE DE REFUGIO, EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD, EN COSTA RICA".

BOE 157, de 2 de julio de 2027

Ley Orgénica 9/2021, de 1de julio, de la Jefatura del Estado,

DE APLICACION DEL REGLAMENTO (UE) 2017/1939 DEL CONSEJO, DE 12 DE OCTUBRE DE 2017, POR EL
QUE SE ESTABLECE UNA COOPERACION REFORZADA PARA LA CREACION DE LA FISCALIA EUROPEA.

Orden ISM/693/202]1, de 24 de junio,
POR LA QUE SE CREA UNA OFICINA DE ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTROS.

BOE 158, de 3 de julio de 2027

Real Decreto 472/2021, de 29 de junio,

POR EL QUE SE INCORPORA AL ORDENAMIENTO JURIDICO ESPANOL LA DIRECTIVA (UE) 2018/958, DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 28 DE JUNIO DE 2018, RELATIVA AL TEST DE
PROPORCIONALIDAD ANTES DE ADOPTAR NUEVAS REGULACIONES DE PROFESIONES.

Orden ISM/707/2021, de 24 de junio,

POR LA QUE SE DICTAN NORMAS PARA LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD SOCIAL
PREVISTAS EN LA LEY 17/2015, DE 9 DE JULIO, DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL, EN LAS
ZONAS AFECTADAS GRAVEMENTE POR UNA EMERGENCIA DE PROTECCION CIVIL COMO
CONSECUENCIA DE LA BORRASCA «FILOMENA®».

Correccién de errores de la Orden HAC/560/2021, de 4 de junio,

POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MODELOS DE DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES Y DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES CORRESPONDIENTE A ESTABLECIMIENTOS
PERMANENTES Y A ENTIDADES EN REGIMEN DE ATRIBUCION DE RENTAS CONSTITUIDAS EN EL
EXTRANJERO CON PRESENCIA EN TERRITORIO ESPANOL, PARA LOS PERIODOS IMPOSITIVOS
INICIADOS ENTRE EL 1DE ENEROY EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020, SE DICTAN INSTRUCCIONES RELATIVAS
AL PROCEDIMIENTO DE DECLARACION E INGRESO, SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES GENERALES Y
EL PROCEDIMIENTO PARA SU PRESENTACION ELECTRONICA; Y POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDEN
HAP/296/2016, DE 2 DE MARZO, POR LA QUE SE APRUEBA EL MODELO 282, "DECLARACION
INFORMATIVA ANUAL DE AYUDAS RECIBIDAS EN EL MARCO DEL REGIMEN ECONOMICO Y FISCAL DE
CANARIAS Y OTRAS AYUDAS DE ESTADO, DERIVADAS DE LA APLICACION DEL DERECHO DE LA UNION
EUROPEA" Y SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES Y EL PROCEDIMIENTO PARA SU PRESENTACION.
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BOE 759, de 5 de julio de 2021

Resolucion de 8 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIALY LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA, SOBRE INTERCAMBIO RECIPROCO DE INFORMACION.

Resolucién de 24 de junio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA LA RELACION DE APROBADOS EN LA FASE DE OPOSICION DE LAS PRUEBAS
SELECTIVAS PARA INGRESO, POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO LIBRE, EN EL CUERPO SUPERIOR
DE LETRADOS DE LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL, CONVOCADAS POR RESOLUCION DE
30 DE ENERO DE 2020.

Resolucién de 28 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Inclusién,

Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA LA ADENDA DE PRORROGA DEL CONVENIO ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL Y EL CONSEJO GENERAL DE ECONOMISTAS DE ESPANA, PARA LA
COLABORACION CON EL CURSO DE ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS EN EL AREA LABORAL.

BOE 160, de 6 de julio de 2021
Resolucién de 26 de abril de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y

Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRAN Y PUBLICAN LOS ACUERDOS DE REVISION SALARIAL Y LAS TABLAS
SALARIALES PARA EL ANO 2021 DEL VIl CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DEL SECTOR DE FABRICANTES
DE YESOS, ESCAYOLAS, CALES Y SUS PREFABRICADOS.

Resolucién de 29 de junio de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la

Violencia de Género, Ministerio de Igualdad,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA CONFERENCIA SECTORIAL DE IGUALDAD DE 23 DE JUNIO
DE 2021, POR EL QUE SE FIJAN LOS CRITERIOS DE DISTRIBUCION Y LA DISTRIBUCION RESULTANTE PARA
EL EJERCICIO 2021 DE LOS CREDITOS PREVISTOS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y LA ATENCION A MENORES,
PARA LA MEJORA DE LA COORDINACION Y DESARROLLO DE PLANES PERSONALIZADOS Y PARA
PROGRAMAS EN APOYO A VICTIMAS DE AGRESIONES Y/O ABUSOS SEXUALES; Y SE FORMALIZAN LOS
COMPROMISOS FINANCIEROS RESULTANTES.

Resolucién de 29 de junio de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la

Violencia de Género, Ministerio de Igualdad,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA CONFERENCIA SECTORIAL DE IGUALDAD DE 23 DE JUNIO
DE 2021, POR EL QUE SE FIJAN LOS CRITERIOS DE DISTRIBUCION Y LA DISTRIBUCION RESULTANTE PARA
EL EJERCICIO 2021 DE LOS CREDITOS PRESUPUESTARIOS DESTINADOS AL DESARROLLO POR LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y CIUDADES DE CEUTA Y MELILLA DEL PACTO DE ESTADO CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO, Y SE FORMALIZAN LOS COMPROMISOS FINANCIEROS RESULTANTES.
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Resolucién de 2 de julio de 2021, de la Secretaria General del Tesoro y Financiacién
Internacional, Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital,

POR LA QUE SE ACTUALIZA EL ANEXO 1INCLUIDO EN LA RESOLUCION DE 4 DE JULIO DE 2017, DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL TESORO Y POLITICA FINANCIERA, POR LA QUE SE DEFINE EL PRINCIPIO DE
PRUDENCIA FINANCIERA APLICABLE A LAS OPERACIONES DE ENDEUDAMIENTO Y DERIVADOS DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y ENTIDADES LOCALES.

BOE 161, de 7 de julio de 20271
Real Decreto-ley 14/2021, de 6 de julio,
DE MEDIDAS URGENTES PARA LA REDUCCION DE LA TEMPORALIDAD EN EL EMPLEO PUBLICO.

Resolucién de 28 de junio de 2021, de la Presidencia del Tribunal de Cuentas,
POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DEL PLENO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS APROBANDO LA OFERTA

DE EMPLEO PUBLICO PARA EL ANO 2021.

Resolucién de 30 de junio de 2021, de la Intervencién General de la Administracién del
Estado,

POR LA QUE SE PUBLICAN LAS "OPERACIONES DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL ESTADO Y DE SUS
MODIFICACIONES Y OPERACIONES DE TESORERIA" DEL MES DE MAYO 2021.

BOE 162, de 8 de julio de 2021

Resolucién de 29 de junio de 2021, de la Secretaria General de Industria y de la Pequeiay
Mediana Empresa, Ministerio de industria, Comercio y Turismo,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE LA DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA Y DE LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA Y LA FUNDACION FORMACIO | TREBALL, PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PUNTOS
DE ATENCION AL EMPRENDEDOR INTEGRADOS EN LA RED CIRCE.

BOE 163, de 9 de julio de 2021
Resoluciéon de 1 de junio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y

Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL 1ll CONVENIO COLECTIVO DE COVIRAN, SCA.

Resolucién de 28 de junio de 2021, del Instituto Nacional de la Seguridad Social, Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CATALOGO DE ORGANISMOS, ENTIDADES Y EMPRESAS INCLUIDOS EN EL
REGISTRO DE PRESTACIONES SOCIALES PUBLICAS.

Resolucién de 28 de junio de 2021, de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social,
Ministerio de Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO TRIPARTITO EN MATERIA DE SOLUCION DE
CONFLICTOS LABORALES.
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Resolucién de 1 de julio de 2021, de la Direccién General de Diversidad Familiar y Servicios
Sociales, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON, PARA EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION SOBRE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES.

Resolucion de 2 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE AMPLIA EL PLAZO DE RESOLUCION DEL CONCURSO ESPECIFICO, CONVOCADO POR
RESOLUCION DE 9 DE FEBRERO DE 2021, EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

BOE 164, de 10 de julio de 2027
Ley 10/2021, de 9 de julio, DE

TRABAJO A DISTANCIA.

Ley 11/2021, de 9 de julio,

DE MEDIDAS DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE FISCAL, DE TRANSPOSICION DE LA
DIRECTIVA (UE) 2016/1164, DEL CONSEJO, DE 12 DE JULIO DE 2016, POR LA QUE SE ESTABLECEN NORMAS
CONTRA LAS PRACTICAS DE ELUSION FISCAL QUE INCIDEN DIRECTAMENTE EN EL FUNCIONAMIENTO
DEL MERCADO INTERIOR, DE MODIFICACION DE DIVERSAS NORMAS TRIBUTARIAS Y EN MATERIA DE
REGULACION DEL JUEGO.

BOE 165 de 12 de julio de 2021

Real Decreto 507/2021, de 10 de julio,

POR EL QUE SE MODIFICA EL REAL DECRETO 2/2020, DE 12 DE ENERO, POR EL QUE SE REESTRUCTURAN
LOS DEPARTAMENTOS MINISTERIALES.

Real Decreto 508/2021, de 10 de julio,
SOBRE LAS VICEPRESIDENCIAS DEL GOBIERNO.

Resolucién de 5 de julio de 2021, de la Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, M.P.,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA, PARA EL
ESTABLECIMIENTO DEL MARCO REGULADOR DE LA UNIDAD MIXTA DE I+D EN TECNOLOGIA PARA
ESTUDIOS MARINOS.

Resolucién de 9 de julio de 2021, de la Direccién General del Tesoro y Politica Financiera,
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital,

POR LA QUE SE DISPONEN DETERMINADAS EMISIONES DE BONOS Y OBLIGACIONES DEL ESTADO EN EL
MES DE JULIO DE 2021Y SE CONVOCAN LAS CORRESPONDIENTES SUBASTAS.
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BOE 166 de 13 de julio de 2027

RESOLUCION de 6 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo,

POR LA QUE SE DECLARA INHABIL EL MES DE AGOSTO A EFECTOS DEL COMPUTO DE PLAZOS EN LOS
PROCESOS SELECTIVOS, CORRESPONDIENTES A LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICO DE 2019.

BOE 167 de 14 de julio de 2027

Resolucién de 6 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones,

POR LA QUE SE DECLARA INHABIL EL MES DE AGOSTO DE 2021 A EFECTOS DEL COMPUTO DE PLAZOS
EN LAS PRUEBAS SELECTIVAS CONVOCADAS EN EL AMBITO DEL MINISTERIO DE INCLUSION,
SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES CORRESPONDIENTES A LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICO DE
2019/2020.

BOE 168 de 15 de julio de 2027

Resolucién de 7 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economfa Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO DE MODIFICACION DEL ARTICULO 34 DEL CONVENIO
COLECTIVO DEL GRUPO CHAMPION.

Resolucién de 1 de julio de 2021, del Real Patronato sobre Discapacidad, Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA FUNDACION ACS, PARA LA REALIZACION DE CURSOS
FORMATIVOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.

BOE 169 de 76 de julio de 20271
Correccién de errores de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, DE

CAMBIO CLIMATICO Y TRANSICION ENERGETICA.

Resolucién de 1 de julio de 2021, del Real Patronato sobre Discapacidad, Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA FEDERACION DE DEPORTES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS, PARA LA ORGANIZACION DEL "DESCENSO DEL
SELLA ADAPTADO".

BOE 170 de 17 de julio de 2021

Resoluciéon de 13 de julio de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia
de Género, Ministerio de Igualdad,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA CONFERENCIA SECTORIAL DE IGUALDAD, POR EL QUE SE
FIJAN LOS CRITERIOS DE DISTRIBUCION, ASIi COMO EL REPARTO RESULTANTE PARA LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y LAS CIUDADES DE CEUTAY MELILLA, DEL CREDITO DESTINADO AL PLAN
"ESPANA TE PROTEGE (lI1)-CREACION DE SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL 24 HORAS A VICTIMAS DE
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VIOLENCIA SEXUAL" PARA EL ANO 2021, CON CARGO AL «PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA», Y SE FORMALIZAN LOS COMPROMISOS FINANCIEROS RESULTANTES.

Resolucion de 14 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Trabajo y Economia
Social,

POR LA QUE SE APRUEBA LA RELACION PROVISIONAL DE ADMITIDOS Y EXCLUIDOS Y SE ANUNCIA
FECHA, HORA Y LUGAR DE CELEBRACION DEL PRIMER EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO PARA
INGRESO, POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO LIBRE Y PROMOCION INTERNA, EN EL CUERPO DE
SUBINSPECTORES LABORALES, ESCALA DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, CONVOCADO POR
RESOLUCION DE 7 DE MAYO DE 2021.

Correccion de errores de la Resolucién de 28 de junio de 2021, de la Secretaria de Estado de

Empleo y Economia Social, Ministerio de Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO TRIPARTITO EN MATERIA DE SOLUCION AUTONOMA DE
CONFLICTOS LABORALES.

BOE 171 de 19 de julio de 202]

Orden TED/772/2021, de 1 de julio,

POR LA QUE SE CREAN Y REGULAN LA JUNTA DE CONTRATACION Y LA MESA UNICA DE CONTRATACION
DEL MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO.

Resolucién de 7 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO PARCIAL POR EL QUE SE INCLUYE UN ARTICULO EN
EL Il CONVENIO COLECTIVO DE NATURGY.

Resolucién de 7 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL INCREMENTO DEL COMPLEMENTO ANUAL VARIABLE NO
CONSOLIDABLE CORRESPONDIENTE AL ANO 2020 DEL CONVENIO COLECTIVO DEL GRUPO CHAMPION.

Resolucién de 7 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL XX CONVENIO COLECTIVO GENERAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA.

Resolucién de 7 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRAN Y PUBLICAN LOS ACUERDOS DE MODIFICACION DEL ARTICULO 13 Y DE

ACTUALIZACION DEL COMPLEMENTO MAYORANTE POR REGION DEL Il CONVENIO COLECTIVO DE
ENERCON WINDENERGY SPAIN, SL.

Resolucién de 7 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y

Economia Social,
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POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA SENTENCIA DE LA SALA DE LO SOCIAL DE LA AUDIENCIA
NACIONAL RELATIVA AL IV ACUERDO PARA LA REGULACION DE LAS RELACIONES LABORALES EN EL
SECTOR DE LA ESTIBA.

Resolucién de 8 de julio de 2021, de la Delegaciéon del Gobierno contra la Violencia de Género,
Ministerio de Igualdad,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA MUTUALIDAD GENERAL DE FUNCIONARIOS CIVILES DEL
ESTADO, EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO.

Resolucion de 14 de julio de 2021, de la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y
Mediana Empresa, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE
GRADUADOS SOCIALES DE ESPANA, PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PUNTOS DE ATENCION AL
EMPRENDEDOR INTEGRADOS EN LA RED CIRCE.

BOE 172 de 20 de julio de 2021

Resolucién de 5 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
y Migraciones,

POR LA QUE SE CONVOCA CONCURSO ESPECIFICO PARA LA PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO EN
LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Resolucién de 7 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO POR EL QUE SE INCORPORAN DISPOSICIONES
ADICIONALES AL IIl CONVENIO COLECTIVO DEL GRUPO EDP ESPANA.

Resolucién de 14 de julio de 2021, de la Intervencién General de la Administracién del Estado,
POR LA QUE SE MODIFICA LA DE 1 DE JULIO DE 2011, POR LA QUE SE APRUEBA LA ADAPTACION DEL
PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA A LAS ENTIDADES QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL.

Resolucién de 14 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Trabajo y Economia
Social,

POR LA QUE SE DECLARA INHABIL EL MES DE AGOSTO A EFECTOS DEL COMPUTO DE PLAZOS DE
PROCESOS SELECTIVOS CORRESPONDIENTES A LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICO 2019 Y 2020.

BOE 173 de 2] de julio de 2027

Real Decreto 586/2021, de 20 de julio,

POR EL QUE SE MODIFICA EL REAL DECRETO 399/2020, DE 25 DE FEBRERO, POR EL QUE SE ESTABLECEN
LAS COMISIONES DELEGADAS DEL GOBIERNO.

Resolucién de 14 de julio de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Trabajo y

Economia Social,
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POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON, PARA EL
FUNCIONAMIENTO POR MEDIOS ELECTRONICOS DEL REGISTRO DE CONVENIOS Y ACUERDOS
COLECTIVOS DE TRABAJO, EL DEPOSITO DE ESTATUTOS DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y
EMPRESARIALES Y EL REGISTRO DE EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL.

Resoluciéon de 14 de julio de 2021, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE EL CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION
PSICOSOCIAL A PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE DE VALENCIA Y LA UNIVERSIDAD DE
VALENCIA, PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS.

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de la Presidencia, Relaciones
con las Cortes y Memoria Democrética,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIAY EL INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES, PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS
ACADEMICAS EXTERNAS EN LOS CENTROS BAJO LA DEPENDENCIA ORGANICA Y FUNCIONAL DEL
IMSERSO.

Resolucién de 16 de julio de 2021, de la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de
Género, Ministerio de Igualdad,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE FARMACEUTICOS,
PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES DE INFORMACION, PREVENCION Y SENSIBILIZACION EN
MATERIA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.

BOE 174 de 22 de julio de 2021

Resolucién de 7 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO DE MODIFICACION DEL Il CONVENIO COLECTIVO DE
COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, SA, PARA SUS REFINERIAS DE SAN ROQUE (CADIZ), LA RABIDA
(HUELVA) Y SANTA CRUZ DE TENERIFE.

Resolucién de 9 de julio de 2021, de la Direccién General de Ordenacién de la Seguridad
Social, Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE ENCARGA AL INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, O.A., M.P.,
DURANTE EL ANO 2021, LA GESTION DEL SERVICIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL DENOMINADO
"PREVENCIONI10.ES".

Resolucién de 15 de julio de 2021, del Instituto Cervantes, Ministerio de Asuntos Exteriores,
Unién Europea y Cooperacion,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON AFANIAS, ASOCIACION PROPERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL, PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS FORMATIVAS EN ITINERARIOS
INDIVIDUALES DE INSERCION LABORAL.

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de la Presidencia,

Relaciones con las Cortes y Memoria Democrética,
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POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL, EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL Y LA COMUNIDAD VALENCIANA, POR EL QUE
SE APRUEBA EL PLAN DE ACTUACION PLURIANUAL 2019-2022 DEL CENTRO DE REFERENCIA NACIONAL
EN EL AREA PROFESIONAL DE FABRICACION CERAMICA DE LA FAMILIA PROFESIONAL DE VIDRIO Y
CERAMICA, EN EL AMBITO DE LA FORMACION PROFESIONAL.

BOE 175 de 23 de julio de 2027

Resolucién de 5 de julio de 2021, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones, Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE ACUERDA LA REVOCACION DE LA ENTIDAD FINANCIERA BNP PARIBAS SECURITIES
SERVICES, SUCURSAL EN ESPANA, PARA ACTUAR COMO ENTIDAD COLABORADORA EN LA GESTION
RECAUDATORIA DE LOS RECURSOS Y DE PAGOS DE LAS OBLIGACIONES DEL SISTEMA DE LA SEGURIDAD
SOCIAL.

Resolucién de 7 de julio de 2021, del Servicio Publico de Empleo Estatal, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CATALOGO DE OCUPACIONES DE DIFIiCIL COBERTURA PARA EL TERCER
TRIMESTRE DE 2021.

Resolucién de 13 de julio de 2021, de la Secretaria de Estado de Justicia, Ministerio de
Justicia,

POR LA QUE SE CONCEDE UNA SUBVENCION DIRECTA AL CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA
ESPANOLA, PARA LA FINANCIACION EN CASO DE IMPAGO DE LOS HONORARIOS DE LOS
PROFESIONALES DEL TURNO DE OFICIO QUE ACTUEN PREVIA DESIGNACION 3JUDICIAL, DE
CONFORMIDAD CON LA LEY DE PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO PARA EL ANO 2021.

Resolucién de 14 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones,

POR LA QUE, EN EJECUCION DE SENTENCIA, SE MODIFICA LA DE 22 DE SEPTIEMBRE DE 2017, POR LA
QUE SE RESUELVE EL CONCURSO, CONVOCADO POR RESOLUCION DE 12 DE ABRIL DE 2017, EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Resoluciéon de 16 de julio de 2021, de la Intervencién General de la Administracién del Estado,
POR LA QUE SE APRUEBA EL SISTEMA DE FIRMA NO CRIPTOGRAFICA PARA EL AMBITO DE LA
SECRETARIA DE ESTADO DE PRESUPUESTOS Y GASTOS Y LA INTERVENCION GENERAL DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO.

BOE 176 de 24 de julio de 2021

Resolucién de 8 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Inclusién, Seguridad

Social y Migraciones,

POR LA QUE SE AMPLIA EL PLAZO PARA APROBAR LA RELACION PROVISIONAL DE ADMITIDOS Y
EXCLUIDOS Y CELEBRAR EL PRIMER EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO PARA INGRESO, POR EL
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SISTEMA GENERAL DE ACCESO LIBRE Y PROMOCION INTERNA, EN EL CUERPO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL, CONVOCADO POR RESOLUCION DE 6 DE MAYO DE 2021.

BOE 178 de 27 de julio de 2027
Real Decreto 634/2021, de 26 de julio,
POR EL QUE SE REESTRUCTURA LA PRESIDENCIA DEL GOBIERNO.

Resolucién de 20 de julio de 2021, de la Secretaria General de Funcién Publica, Ministerio de
Hacienda i Funcién Publica,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA MESA GENERAL DE NEGOCIACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE 5 DE JULIO DE 2021, POR EL QUE SE RATIFICA EL ACUERDO DE 13 DE
ABRIL DE 2021, DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL ACUERDO DE ASIGNACION DE RECURSOS Y
RACIONALIZACION DE LAS ESTRUCTURAS DE NEGOCIACION Y PARTICIPACION.

BOE 179 de 28 de julio de 2021
Real Decreto 636/2021, de 27 de julio,
POR EL QUE SE APRUEBA LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICO PARA EL ANO 2021.

Resolucién de 15 de febrero de 2021, de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales,
POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA FUNDACION SEPI, F.S.P., DESTINADO A PROMOVER
BECAS DE FORMACION PRACTICA PARA PERSONAS JOVENES ESTUDIANTES O TITULADAS, EN EL
PERIODO 2021-2023, CON LA FINALIDAD DE FACILITAR SU POSTERIOR INSERCION EN EL MUNDO
LABORAL.

Resolucién de 8 de julio de 2021, de la Secretaria General de Coordinacion Territorial,
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA COMISION BILATERAL DE COOPERACION
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO-GENERALITAT, EN RELACION CON EL DECRETO-LEY DE LA
GENERALITAT VALENCIANA 6/2021, DE 1 DE ABRIL, DE MEDIDAS URGENTES EN MATERIA
ECONOMICOADMINISTRATIVA PARA LA EJECUCION DE ACTUACIONES FINANCIADAS POR
INSTRUMENTOS EUROPEOS PARA APOYAR LA RECUPERACION DE LA CRISIS CONSECUENCIA DE LA
COVID-19.

Resolucién de 16 de julio de 2021, del Real Patronato sobre Discapacidad, Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA ASOCIACION ESPANOLA DE EMPLEO CON APOYO, PARA
LA REALIZACION DE LA JORNADA "TALLERES DE EMPLEO".

Resoluciéon de 21 de julio de 2021, del Congreso de los Diputados,

POR LA QUE SE ORDENA LA PUBLICACION DEL ACUERDO DE CONVALIDACION DEL REAL DECRETO-LEY
14/2021, DE 6 DE JULIO, DE MEDIDAS URGENTES PARA LA REDUCCION DE LA TEMPORALIDAD EN EL
EMPLEO PUBLICO.
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BOE 180 de 29 de julio de 2021

Resolucién de 13 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economfa Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO SOBRE COMPLEMENTOS SALARIALES PARA EL ANO
2021 EN EL AMBITO DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA, DERIVADO DEL VI CONVENIO COLECTIVO
DE LAS EMPRESAS DE ENSENANZA PRIVADA SOSTENIDAS TOTAL O PARCIALMENTE CON FONDOS
PUBLICOS.

Resoluciéon de 15 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO SOBRE CONDICIONES RETRIBUTIVAS DE SORTEOS
DE LA ONCE.

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA PRORROGA DE ULTRAACTIVIDAD DEL CONVENIO COLECTIVO
DE EDISERVICIOS MADRID 2000, SL.

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Direcciéon General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA PRORROGA DE ULTRAACTIVIDAD DEL CONVENIO COLECTIVO
DE LOGINTEGRAL 2000, SA.

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA PRORROGA DE ULTRAACTIVIDAD DEL CONVENIO COLECTIVO
DE UNEDISA COMUNICACIONES, SL.

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA PRORROGA DE ULTRAACTIVIDAD DEL CONVENIO COLECTIVO
DE UNIDAD EDITORIAL INFORMACION GENERAL, SL.

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economfa Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA PRORROGA DE ULTRAACTIVIDAD DEL CONVENIO COLECTIVO
DE UNIDAD EDITORIAL INFORMACION DEPORTIVA, SL.

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA PRORROGA DE ULTRAACTIVIDAD DEL CONVENIO COLECTIVO
DE UNIDAD EDITORIAL INFORMACION ECONOMICA, SL.

n
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Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA PRORROGA DE ULTRAACTIVIDAD DEL CONVENIO COLECTIVO
DE UNIDAD EDITORIAL, SA.

Resolucién de 15 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA PRORROGA DE ULTRAACTIVIDAD DEL CONVENIO COLECTIVO
DEL GRUPO UNIDAD EDITORIAL, SA.

Resolucién de 19 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economfa Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE PASTAS, PAPEL Y CARTON.

Resolucién de 20 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE CORRIGEN ERRORES EN LA DE 31 DE MAYO DE 2021, POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA
EL CONVENIO COLECTIVO NACIONAL PARA LAS EMPRESAS DEDICADAS A LOS SERVICIOS DE CAMPO,
PARA ACTIVIDADES DE REPOSICION Y SERVICIOS DE MARKETING OPERACIONAL.

Resolucién de 26 de julio de 2021, de la Secretaria General de Financiacién Autonémica y
Local, Ministerio de Hacienda y Funcién Publica,

POR LA QUE SE DA CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 41.1.A) DEL REAL DECRETO-LEY 17/2014, DE 26 DE
DICIEMBRE, DE MEDIDAS DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS Y
ENTIDADES LOCALES Y OTRAS DE CARACTER ECONOMICO.

BOE 182 de 31 de julio de 2021

Orden HAC/820/2021, de 9 de julio,

POR LA QUE SE MODIFICAN EL PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA, APROBADO POR ORDEN
EHA/1037/2010, DE 13 DE ABRIL Y LAS NORMAS PARA LA FORMULACION DE CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS EN EL AMBITO DEL SECTOR PUBLICO, APROBADAS POR ORDEN HAP/1489/2013, DE 18
DE JULIO.

Resolucién de 29 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030,

POR LA QUE SE CONVOCA PROCESO SELECTIVO PARA LA PROVISION DE PLAZAS DE PERSONAL
LABORAL FIJO, FUERA DE CONVENIO, EN EL MARCO DE ESTABILIZACION DE EMPLEO TEMPORAL DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO, EN EL INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES.

BOE 183 de 2 de agosto de 2027
Resolucién de 22 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Trabajo y Economia

Social,

POR LA QUE SE PUBLICA LA RELACION DE APROBADOS DE LA FASE DE OPOSICION DEL PROCESO
SELECTIVO PARA INGRESO, POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO LIBRE, EN EL CUERPO DE
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SUBINSPECTORES LABORALES, ESCALA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, CONVOCADO POR
RESOLUCION DE 24 DE OCTUBRE DE 2019.

Resolucién de 26 de julio de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE EL ORGANISMO ESTATAL INSPECCION DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL Y LA ASOCIACION ESPANOLA DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL, SOBRE
COLABORACION EN MATERIA DE ESTUDIO, FORMACION, INVESTIGACION Y DIVULGACION EN EL
CAMPO DE LA SALUD LABORAL Y LA SEGURIDAD SOCIAL.

BOE 184 de 3 de agosto de 2027

Orden HAC/836/2021, de 9 de julio,

POR LA QUE SE APRUEBAN LAS NORMAS PARA LA FORMULACION DE CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS EN EL AMBITO DEL SECTOR PUBLICO LOCAL.

Resolucién de 28 de julio de 2021, de la Direccién General de la Marina Mercante, Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,

POR LA QUE SE CORRIGEN ERRORES EN LA DE 2 DE JULIO DE 2021, POR LA QUE SE ESTABLECE EL
TEMARIO Y LA FECHA DE LA SEGUNDA CONVOCATORIA DEL EXAMEN PARA LA OBTENCION DEL
CERTIFICADO DE ESPECIALIDAD DE PATRON PROFESIONAL DE EMBARCACIONES DE RECREO.

BOE 185 de 4 de agosto de 20271

Real Decreto-ley 16/2021, de 3 de agosto,

POR EL QUE SE ADOPTAN MEDIDAS DE PROTECCION SOCIAL PARA HACER FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERABILIDAD SOCIAL Y ECONOMICA.

Real Decreto 684/2021, de 3 de agosto,

POR EL QUE SE ESTABLECEN LA DISTRIBUCION Y LOS ASPECTOS NECESARIOS PARA PODER EFECTUAR
EL LIBRAMIENTO DE LA DOTACION ADICIONAL DE RECURSOS PARA LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
Y CIUDADES DE CEUTA Y MELILLA PREVISTA EN EL ARTICULO 117 DE LA LEY 11/2020, DE 30 DE DICIEMBRE,
DE PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO PARA EL ANO 2021.

Resolucién de 23 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE CORRIGEN ERRORES EN LA DE 18 DE MAYO DE 2021, POR LA QUE SE REGISTRAY PUBLICA
EL Il CONVENIO COLECTIVO DEL GRUPO ENVERA.

Resolucién de 26 de julio de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DE PRORROGA DEL CONVENIO ENTRE LA DIRECCION GENERAL
DE INTEGRACION Y ATENCION HUMANITARIA DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE MIGRACIONES DEL
MINISTERIO DE TRABAJO, MIGRACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL, LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS
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VASCO, EL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS Y LAS ENTIDADES
SOCIALES CARITAS DIOCESANA DE BILBAO, CARITAS DIOCESANA DE VITORIA, CARITAS DIOCESANA DE
SAN SEBASTIAN Y FUNDACION SOCIAL IGNACIO ELLACURIA, PARA DESARROLLAR EN EUSKADI UNA
EXPERIENCIA PILOTO DE PATROCINIO COMUNITARIO AUZOLANA II EN MATERIA DE ACOGIDA E
INTEGRACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE PROTECCION INTERNACIONAL.

Resolucién de 28 de julio de 2021, de la Direccién General de Diversidad Familiar y Servicios
Sociales, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON EL PRINCIPADO DE ASTURIAS, CON ACUERDO DE
ADHESION DE LAS ENTIDADES LOCALES, PARA LA DIFUSION E IMPLANTACION DE SISTEMA DE
INFORMACION DE USUARIOS SOCIALES Y SU APLICACION INFORMATICA, Y EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION.

Resolucién de 28 de julio de 2021, de la Direccién General del Instituto de Mayores y

Servicios Sociales, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE EL CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA DE GUADALAIJARA Y LA UNIVERSIDAD DE ALCALA, PARA LA REALIZACION DE
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS.

BOE 186 de 5 de agosto de 2021

Real Decreto 688/2021, de 3 de agosto,

POR EL QUE SE MODIFICA EL REGLAMENTO GENERAL SOBRE PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPOSICION
DE SANCIONES POR INFRACCIONES DE ORDEN SOCIAL Y PARA LOS EXPEDIENTES LIQUIDATORIOS DE
CUOTAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL, APROBADO POR EL REAL DECRETO 928/1998, DE 14 DE MAYO.

Resolucién de 3 de agosto de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON, PARA EL
FUNCIONAMIENTO POR MEDIOS ELECTRONICOS DEL REGISTRO DE CONVENIOS Y ACUERDOS
COLECTIVOS DE TRABAJO, EL DEPOSITO DE ESTATUTOS DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y
EMPRESARIALES Y EL REGISTRO DE EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL.

Resolucién de 28 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Igualdad,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DEL CONSEJO DE MINISTROS DE 27 DE JULIO DE 2021, POR EL
QUE SE APRUEBA EL CATALOGO DE MEDIDAS URGENTES DEL PLAN DE MEJORA Y MODERNIZACION
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO.

BOE 187 de 6 de agosto de 2027

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio,

POR LA QUE SE DESARROLLA EL DOCUMENTO TECNICO DE CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD
Y NO DISCRIMINACION PARA EL ACCESO Y LA UTILIZACION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS.
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Resolucién de 30 de julio de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE EL ORGANISMO ESTATAL INSPECCION DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, PARA EL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA COOPERACION PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PUBLICOS ASIGNADOS A LA INSPECCION DE
TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

Resolucion de 4 de agosto de 2021, de la Secretaria General del Tesoro y Financiacién
Internacional, Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital,

POR LA QUE SE ACTUALIZA EL ANEXO 1 INCLUIDO EN LA RESOLUCION DE 4 DE JULIO DE 2017, DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL TESORO Y POLITICA FINANCIERA, POR LA QUE SE DEFINE EL PRINCIPIO DE
PRUDENCIA FINANCIERA APLICABLE A LAS OPERACIONES DE ENDEUDAMIENTO Y DERIVADOS DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y ENTIDADES LOCALES.

BOE 188 de 7 de agosto de 2021

Resolucién de 30 de julio de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE EL ORGANISMO ESTATAL INSPECCION DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA, PARA EL DESARROLLO EFECTIVO
DE LOS PRINCIPIOS DE RECIPROCA COLABORACION Y COOPERACION PARA LA CONSECUCION DE LOS
FINES PUBLICOS ASIGNADOS A LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

BOE 189 de 9 de agosto de 2027

Resolucién de 22 de julio de 2021, de la Direccién General de Ordenacién de la Seguridad
Social, Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE ENCARGA AL INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, O.A., M.P.,
EL DESARROLLO DURANTE 2021 DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 2019-2020, DE LA ESTRATEGIA
ESPANOLA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2015-2020.

Resolucién de 29 de julio de 2021, de la Direccién General de Derechos de las Personas con
Discapacidad, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE LA SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS SOCIALES Y
LA FEDERACION ESPANOLA DE ASOCIACIONES DE ESPINA BIiFIDA E HIDROCEFALIA, PARA LA
REALIZACION DE UNA JORNADA PARA LA DEFENSA DEL DERECHO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD A VIVIR EN IGUALDAD DE CONDICIONES EN LA COMUNIDAD.

BOE 190 de 10 de agosto de 2021

Orden ISM/870/2021, de 28 de julio,

POR LA QUE SE DECLARA LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS DE LA INTERVENCION GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, QUE JUSTIFICA LA CONTRATACION CON EMPRESAS PRIVADAS DE AUDITORIA.

Resolucién de 28 de julio de 2021, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
POR LA QUE SE MODIFICA LA DE 17 DE JUNIO DE 2013, SOBRE DELEGACION DE COMPETENCIAS EN SUS
ORGANOS CENTRALES, TERRITORIALES Y CENTROS DE COMPETENCIA ESTATAL.
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Resolucién de 2 de agosto de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Trabajo y Economia
Social,

POR LA QUE SE DEJA SIN EFECTOS LA DE 22 DE JULIO DE 2021, POR LA QUE SE PUBLICA LA RELACION
DE APROBADOS DE LA FASE DE OPOSICION DEL PROCESO SELECTIVO PARA INGRESO, POR EL SISTEMA
GENERAL DE ACCESO LIBRE, EN EL CUERPO DE SUBINSPECTORES LABORALES, ESCALA DE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL, CONVOCADO POR RESOLUCION DE 24 DE OCTUBRE DE 2019.

BOE 191 de 11 de agosto de 2021

Orden HFP/872/2021, de 2 de agosto,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA COMISION DELEGADA DEL GOBIERNO PARA ASUNTOS
ECONOMICOS, POR EL QUE SE CONCEDEN INCENTIVOS REGIONALES PREVISTOS EN LA LEY 50/1985, DE
27 DE DICIEMBRE, PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION Y SE RESUELVE SOLICITUD DE
MODIFICACION DE CONDICIONES DE EXPEDIENTE EN VIGOR.

Resolucién de 30 de julio de 2021, de la Secretaria de Estado de Migraciones,
POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA ASOCIACION ESPANOLA PRIMERA DE SOCORROS

MUTUOS Y LA CASA DE GALICIA, SOBRE LA PRESTACION DE ASISTENCIA SANITARIA SUBVENCIONADA
A LOS EMIGRANTES ESPANOLES RESIDENTES EN URUGUAY QUE CAREZCAN DE RECURSOS
SUFICIENTES.

BOE 193 de 13 de agosto de 2027
Resolucién de 23 de julio de 2021, de la Direccién Provincial del Servicio Publico de Empleo

Estatal de Tarragona,
POR LA QUE SE MODIFICA LA COMPOSICION DE LA MESA PROVINCIAL DE CONTRATACION.

BOE 196 de 17 de agosto de 2021

Resolucién de 3 de agosto de 2021, de la Direccién General de Ordenacién de la Seguridad
Social, Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE ESTABLECEN LOS TERMINOS PARA LA APLICACION A LAS MUTUAS COLABORADORAS
CON LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS COEFICIENTES PARA LA GESTION DE LA PRESTACION ECONOMICA
DE INCAPACIDAD TEMPORAL DERIVADA DE CONTINGENCIAS COMUNES DE LOS TRABAJADORES POR
CUENTA AJENA DE LAS EMPRESAS ASOCIADAS.

Resolucién de 9 de agosto de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030,

POR LA QUE SE RESUELVE EL CONCURSO ESPECIFICO, CONVOCADO POR RESOLUCION DE 9 DE MARZO
DE 2021, EN EL INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES.

Resolucién de 9 de agosto de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030,

POR LA QUE SE RESUELVE EL CONCURSO GENERAL, CONVOCADO POR RESOLUCION DE 18 DE MAYO DE
2021, EN EL INSTITUTO DE LA JUVENTUD.
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BOE 197 de 18 de agosto de 2027

Decreto-ley 9/2021, de 28 de junio,

POR EL QUE SE REGULA LA CONCESION DE SUBVENCIONES DIRECTAS A LAS PERSONAS
TRABAJADORAS POR CUENTA AJENA AFECTADAS POR EXPEDIENTES DE REGULACION TEMPORAL DE
EMPLEO A CAUSA DE LA COVID-19.

Resolucién de 29 de julio de 2021, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE CREA Y REGULA LA MESA DE CONTRATACION CENTRAL, Y DE LAS DIRECCIONES
TERRITORIALES Y CENTROS DE COMPETENCIA ESTATAL.

Resolucién de 10 de agosto de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL, EL

INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON, EN MATERIA
ESTADISTICA.

BOE 199 de 20 de agosto de 2021

Resolucién de 23 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones,

POR LA QUE SE CONVOCA CONCURSO DE TRASLADOS Y ASCENSOS PARA LA PROVISION DE PUESTOS
DE TRABAJO DE PERSONAL LABORAL FIJO EN LOS BUQUES SANITARIOS, DE SALVAMENTO Y
ASISTENCIA MARITIMA "JUAN DE LA COSA" Y "ESPERANZA DEL MAR", DEPENDIENTES DEL INSTITUTO
SOCIAL DE LA MARINA.

BOE 200 de 21 de agosto de 2021

Resolucién de 12 de agosto de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA, PARA EL
FUNCIONAMIENTO POR MEDIOS ELECTRONICOS DEL REGISTRO DE CONVENIOS Y ACUERDOS
COLECTIVOS DE TRABAJO, EL DEPOSITO DE ESTATUTOS DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y
EMPRESARIALES Y EL REGISTRO DE EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL.

Resolucién de 16 de agosto de 2021, de la Direccién General de la Funcién Publica,

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica,
POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS TITULACIONES ACADEMICAS PUNTUABLES A EFECTOS DE MERITOS

GENERALES DEL PERSONAL FUNCIONARIO DE ADMINISTRACION LOCAL CON HABILITACION DE
CARACTER NACIONAL.

BOE 202 de 24 de agosto de 2021

Orden TES/897/2021, de 19 de agosto,

POR LA QUE SE DISTRIBUYEN TERRITORIALMENTE PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DE 2021, PARA SU
GESTION POR LAS COMUNIDADES AUTONOMAS CON COMPETENCIAS ASUMIDAS EN EL AMBITO
LABORAL, CREDITOS FINANCIADOS CON EL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA,
DESTINADOS A LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION "PLAN NACIONAL DE COMPETENCIAS
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DIGITALES" Y "NUEVAS POLITICAS PUBLICAS PARA UN MERCADO DE TRABAJO DINAMICO, RESILIENTE
E INCLUSIVO" RECOGIDOS EN EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

Resolucién de 16 de agosto de 2021, de la Direccién General de Derechos de las Personas con
Discapacidad, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE LA SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS SOCIALES Y
LA CONFEDERACION ESTATAL DE MUJERES CON DISCAPACIDAD, PARA LA REALIZACION DE UNA
JORNADA DE PRESENTACION DEL ESTUDIO SOCIAL Y LABORAL SOBRE LA SITUACION DE LAS MUJERES
CON DISCAPACIDAD EN ESPANA.

BOE 203 de 25 de agosto de 2021

Real Decreto 740/2021, de 24 de agosto,

POR EL QUE SE REGULAN LA ESTRATEGIA NACIONAL SOBRE ADICCIONES Y SUS PLANES DE ACCION; Y
SE MODIFICAN CUATRO REALES DECRETOS PARA ADAPTAR LA COMPOSICION DE ALGUNOS ORGANOS
COLEGIADOS DEL PLAN NACIONAL SOBRE DROGAS Y LA COMPETENCIA MINISTERIAL CON RELACION
A

LA ORDEN AL MERITO DEL PLAN NACIONAL SOBRE DROGAS A LA NUEVA ORGANIZACION MINISTERIAL.

BOE 204 de 26 de agosto de 202]

Resolucién de 17 de agosto de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA DIRECCION PROVINCIAL DE LA TESORERIA GENERAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL EN GIPUZKOA, LA DIRECCION PROVINCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN GIPUZKOA Y LA DIRECCION PROVINCIAL DEL INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA
EN GIPUZKOA, PARA LA ADMINISTRACION Y PARTICIPACION EN GASTOS DEL INMUEBLE DE USO
COMPARTIDO.

Resolucién de 18 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo

y Economia Social,
POR LA QUE SE PUBLICAN LAS CUENTAS ANUALES DELA FUNDACION DEL SERVICIO
INTERCONFEDERAL DE MEDIACION Y ARBITRAJE, F.S.P., DEL EJERCICIO 2020.

BOE 205 de 27 de agosto de 2027
Resolucién de 25 de agosto de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de la Presidencia,

Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica,
POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Y EL MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES, EN MATERIA DE CESION DE
INFORMACION PARA FINES ESTADISTICOS.

BOE 207 de 30 de agosto de 2027
Resolucién de 23 de agosto de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Trabajo y Economia

Social,
POR LA QUE SE MODIFICA LA COMPOSICION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS
PARA INGRESO, POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO LIBRE Y PROMOCION INTERNA, EN EL CUERPO
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SUPERIOR DE INSPECTORES DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, CONVOCADAS POR RESOLUCION DE
17 DE MARZO DE 2021.

BOE 208 de 31 de agosto de 2021

Resolucién de 27 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones,

POR LA QUE SE APRUEBA LA RELACION PROVISIONAL DE ADMITIDOS Y EXCLUIDOS Y SE ANUNCIA
FECHA, HORA Y LUGAR DE CELEBRACION DEL PRIMER EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO PARA
INGRESO, POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO LIBRE Y PROMOCION INTERNA, EN EL CUERPO DE
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL, CONVOCADO POR RESOLUCION DE 6 DE
MAYO DE 2021.

Resolucién de 18 de agosto de 2021, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE CONVOCAN PLAZAS PARA PENSIONISTAS QUE DESEEN PARTICIPAR EN EL PROGRAMA
DE TERMALISMO.

Resolucién de 20 de agosto de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA LA ADENDA AL CONVENIO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL, EL INSTITUTO SOCIAL DE LA MARINA Y LAS MUTUAS COLABORADORAS CON LA SEGURIDAD
SOCIAL, PARA LA EMISION DE INFORMES Y PRACTICA DE PRUEBAS MEDICAS Y EXPLORACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA LA VALORACION, REVISION Y CALIFICACION DE LAS INCAPACIDADES
LABORALES.

BOE 209 de 1 de septiembre de 2021
Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE ALAIN AFFLELOU ESPANA Y
FRANQUICIADOS.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE EURO DEPOT ESPANA, SAU.

Resoluciéon de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE PHILIPS IBERICA, SAU.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL IIl CONVENIO COLECTIVO DE ILUNION SEGURIDAD, SA.
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Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direcciéon General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA'Y PUBLICA EL VIIl CONVENIO COLECTIVO DE DECATHLON ESPANA, SA.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA REVISION SALARIAL PARA 2019 DEL VI CONVENIO COLECTIVO
DE PATENTES TALGO, SLU.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direcciéon General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRAN Y PUBLICAN LOS ACUERDOS DE MODIFICACION Y PRORROGA DEL II
CONVENIO COLECTIVO DE TELEFONICA DE ESPANA, SAU, TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU Y
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, SAU.

Resolucién de 25 de agosto de 2021, del Instituto de la Juventud, Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE MODIFICA LA DE 18 DE JUNIO DE 2007, SOBRE DELEGACION DE COMPETENCIAS EN
MATERIA DE GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA, PATRIMONIAL, DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA Y DE GESTION DE PERSONAL.

BOE 210 de 2 de septiembre de 2021
Resolucién de 20 de agosto de 2021, de la Direcciéon General de Derechos de las Personas con

Discapacidad, Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA ASOCIACION ESPANOLA DE FUNDACIONES TUTELARES,
PARA LA REALIZACION DEL CONGRESO ESTATAL SOBRE EL DERECHO A DECIDIR CON APOYOS.

BOE 211 de 3 de septiembre de 2021

Orden HFP/915/2021, de 1 de septiembre,

POR LA QUE SE MODIFICAN LA ORDEN EHA/2027/2007, DE 28 DE JUNIO, POR LA QUE SE DESARROLLA
PARCIALMENTE EL REAL DECRETO 939/2005, DE 29 DE JULIO, POR EL QUE SE APRUEBA EL
REGLAMENTO GENERAL DE RECAUDACION, EN RELACION CON LAS ENTIDADES DE CREDITO QUE
PRESTAN EL SERVICIO DE COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA DE LA AGENCIA ESTATAL
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA; LA ORDEN EHA/1658/2009, DE 12 DE JUNIO, POR LA QUE SE
ESTABLECEN

EL PROCEDIMIENTO Y LAS CONDICIONES PARA LA DOMICILIACION DEL PAGO DE DETERMINADAS
DEUDAS A TRAVES DE CUENTAS ABIERTAS EN LAS ENTIDADES DE CREDITO QUE PRESTAN EL SERVICIO
DE COLABORACION EN LA GESTION RECAUDATORIA DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA; LA ORDEN EHA/3316/2010, DE 17 DE DICIEMBRE, POR LA QUE SE APRUEBAN LOS MODELOS
DE AUTOLIQUIDACION 210, 211 Y 213 DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES, QUE DEBEN
UTILIZARSE PARA DECLARAR LAS RENTAS OBTENIDAS SIN MEDIACION DE ESTABLECIMIENTO
PERMANENTE, LA RETENCION PRACTICADA EN LA ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES A NO
RESIDENTES SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE Y EL GRAVAMEN ESPECIAL SOBRE BIENES
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INMUEBLES DE ENTIDADES NO RESIDENTES, Y SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES GENERALES Y EL
PROCEDIMIENTO PARA SU PRESENTACION Y OTRAS NORMAS REFERENTES A LA TRIBUTACION DE NO
RESIDENTES; Y LA ORDEN DE 4 DE JUNIO DE 1998, POR LA QUE SE REGULAN DETERMINADOS ASPECTOS
DE LA GESTION RECAUDATORIA DE LAS TASAS QUE CONSTITUYEN DERECHOS DE LA HACIENDA
PUBLICA.

Orden DSA/921/2021, de 1de septiembre,

POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES
DESTINADAS A ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PROMOCION E IMPLEMENTACION DE LA AGENDA
2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN ESPANA.

Resolucién de 2 de septiembre de 2021, de la Direccién General de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, Ministerio de Hacienda y Funcién Publica,

POR LA QUE SE MODIFICAN LA RESOLUCION DE 3 DE JUNIO DE 2009, SOBRE ASISTENCIA A LOS
OBLIGADOS TRIBUTARIOS Y CIUDADANOS EN SU IDENTIFICACION TELEMATICA ANTE LAS ENTIDADES
COLABORADORAS CON OCASION DE LA TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS Y, EN
PARTICULAR, PARA EL PAGO DE DEUDAS POR EL SISTEMA DE CARGO EN CUENTA O MEDIANTE LA
UTILIZACION DE TARJETAS DE CREDITO O DEBITO; Y LA RESOLUCION DE 18 DE ENERO DE 2021, POR LA
QUE SE DEFINEN EL PROCEDIMIENTO Y LAS CONDICIONES PARA EL PAGO DE DEUDAS MEDIANTE
TRANSFERENCIAS A TRAVES DE ENTIDADES COLABORADORAS EN LA GESTION RECAUDATORIA
ENCOMENDADA A LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

Resolucién de 10 de agosto de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON LA COMUNIDAD DE MADRID, PARA EL FUNCIONAMIENTO
POR MEDIOS ELECTRONICOS DEL REGISTRO DE CONVENIOS Y ACUERDOS COLECTIVOS DE TRABAJO,
EL DEPOSITO DE ESTATUTOS DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES Y EL REGISTRO
DE EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO DE MODIFICACION Y TABLAS SALARIALES PARA LOS
ANOS 2021Y 2022 DEL CONVENIO COLECTIVO DE IQVIA INFORMATION, SA.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO SOBRE EL DERECHO A PERCIBIR UN DIFERENCIAL
SALARIAL EN FAVOR DE LOS TRABAJADORES QUE PRESTEN SERVICIOS EN LA CATEGORIA DE
EDUCADOR INFANTIL AFECTADOS POR EL Xl CONVENIO COLECTIVO DE CENTROS DE ASISTENCIA Y
EDUCACION INFANTIL.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo

y Economia Social,
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POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO ESTATAL PARA LAS EMPRESAS DEL
COMERCIO DE FLORES Y PLANTAS.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo
y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRAN Y PUBLICAN LAS TABLAS SALARIALES A PARTIR DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE
2021, DEL ANEXO | DEL XIl CONVENIO COLECTIVO DE CENTROS DE ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo
y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRAN Y PUBLICAN LAS TABLAS SALARIALES DEL XII CONVENIO COLECTIVO DE
CENTROS DE ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL.

BOE 212 de 4 de septiembre de 2027

Orden PCM/922/2021, de 1de septiembre,

POR LA QUE SE CREA Y REGULA LA COMISION INTERMINISTERIAL DE COORDINACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO COHESIONADO DEL ORGANISMO AUTONOMO ORGANISMO ESTATAL INSPECCION
DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

Orden DSA/926/2021, de 31 de agosto,

POR LA QUE SE CONCEDE UNA SUBVENCION NOMINATIVA CONSIGNADA EN LOS PRESUPUESTOS
GENERALES DEL ESTADO PARA EL ANO 2021, DESTINADA A LA FINANCIACION DEL PROGRAMA PARA LA
LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LAS PRESTACIONES BASICAS DE SERVICIOS SOCIALES EN LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.

Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Secretaria General del Tesoro y Financiacién
Internacional, Ministerio de Asuntos econémicos y Transformacién Digital,

POR LA QUE SE ACTUALIZA EL ANEXO 1 INCLUIDO EN LA RESOLUCION DE 4 DE JULIO DE 2017, DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL TESORO Y POLITICA FINANCIERA, POR LA QUE SE DEFINE EL PRINCIPIO DE
PRUDENCIA FINANCIERA APLICABLE A LAS OPERACIONES DE ENDEUDAMIENTO Y DERIVADOS DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y ENTIDADES LOCALES.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE PRIMARK TIENDAS, SLU.

BOE 213 de 6 de septiembre de 2027

Resolucién de 8 de julio de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo y
Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL ACUERDO SOBRE CREACION DE UN COMPLEMENTO SALARIAL
PARA LOS DOCENTES DE LOS CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR DE LOS CENTROS PRIVADOS
DEL AMBITO DE LA COMUNIDAD DE MADRID, DERIVADO DE LO ESTABLECIDO EN EL VI CONVENIO
COLECTIVO DE LAS EMPRESAS DE ENSENANZA PRIVADA SOSTENIDAS TOTAL O PARCIALMENTE CON
FONDOS PUBLICOS.
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Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo
y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL VIl CONVENIO COLECTIVO INTERSOCIETARIO DE ROCA
CORPORACION EMPRESARIAL, SA, Y ROCA SANITARIO, SA.

Resolucién de 25 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo
y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DEL GRUPO IMPORTACO FRUTOS
SECOS.

Resolucién de 25 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL Il CONVENIO COLECTIVO DE BT GLOBAL ICT BUSINESS SPAIN,
SLU.

BOE 216 de 9 de septiembre de 2021

Resolucién de 30 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRAN Y PUBLICAN LAS TABLAS SALARIALES PARA 2021 DEL Il CONVENIO
COLECTIVO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS
FERROVIARIAS Y ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS DE ALTA VELOCIDAD.

BOE 217 de 10 de septiembre de 2027

Orden ISM/940/2021, de 6 de agosto,

POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDEN ISM/1288/2020, DE 18 DE DICIEMBRE, POR LA QUE SE CREAN Y
REGULAN LA JUNTA DE CONTRATACION Y LA MESA UNICA DE CONTRATACION.

Orden ISM/941/2021, de 2 de septiembre,
SOBRE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS COLEGIADOS DE ADMINISTRACION
DIGITAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Resolucién de 8 de septiembre de 2021, conjunta de la Secretaria de Estado de Igualdad y
contra la Violencia de Género, la Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores y Globales y la

Secretaria de Estado de Justicia, Ministerio de Igualdad,
POR LA QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CANDIDATURAS PARA EL GRUPO DE
EXPERTOS EN LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LA VIOLENCIA DOMESTICA.

BOE 219 de 13 de septiembre de 2021

Resolucién de 30 de agosto de 2021, de la Secretaria General de Universidades, Ministerio de
Universidades,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DEL CONSEJO DE MINISTROS DE 24 DE AGOSTO DE 2021, POR EL
QUE SE ESTABLECE EL CARACTER OFICIAL DE DETERMINADOS TiTULOS DE GRADO Y SU INSCRIPCION
EN EL REGISTRO DE UNIVERSIDADES, CENTROS Y TiTULOS.
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Resolucién de 30 de agosto de 2021, de la Secretaria General de Universidades, Ministerio de
Universidades,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DEL CONSEJO DE MINISTROS DE 24 DE AGOSTO DE 2021, POR EL
QUE SE ESTABLECE EL CARACTER OFICIAL DE UN TITULO DE DOCTOR O DOCTORA Y SU INSCRIPCION
EN EL REGISTRO DE UNIVERSIDADES, CENTROS Y TITULOS.

Resolucién de 30 de agosto de 2021, de la Secretaria General de Universidades, Ministerio de
Universidades,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DEL CONSEJO DE MINISTROS DE 24 DE AGOSTO DE 2021, POR EL
QUE SE ESTABLECE EL CARACTER OFICIAL DE DETERMINADOS TiTULOS DE MASTER Y SU INSCRIPCION
EN EL REGISTRO DE UNIVERSIDADES, CENTROS Y TITULOS.

Resolucién de 2 de septiembre de 2021, del Real Patronato sobre Discapacidad, Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030,
POR LA QUE SE CONVOCAN LOS PREMIOS REINA LETIZIA.

Resolucién de 8 de septiembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la
Violencia de Género, Ministerio de Igualdad,

DE TRANSFERENCIAS PARA EL DESARROLLO DE NUEVAS O AMPLIADAS COMPETENCIAS RESERVADAS
A LAS ENTIDADES LOCALES EN EL PACTO DE ESTADO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO PARA EL
EJERCICIO 2021.

BOE 220 de 14 de septiembre de 20271

Resolucién de 29 de julio de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Trabajo y Economia
Social,

POR LA QUE SE CONVOCA PROCESO SELECTIVO PARA INGRESO, POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO
LIBRE Y PARA INTEGRACION DE LOS TECNICOS HABILITADOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
DE LA GENERALITAT DE CATALUNA, EN EL CUERPO DE SUBINSPECTORES LABORALES, ESCALA DE
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

Resolucién de 25 de agosto de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones,

POR LA QUE SE CONVOCA CONCURSO ESPECIFICO PARA LA PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO EN
LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Resolucién de 2 de septiembre de 2021, de la Intervencién General de la Administracién del

Estado, Ministerio de Hacienda y Funcién Publica,

POR LA QUE SE MODIFICA LA DE 25 DE JULIO DE 2012, POR LA QUE SE DETERMINA LA ESTRUCTURA Y
COMPOSICION DE LA CUENTA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIALY DE LAS CUENTAS ANUALES DE LAS
ENTIDADES QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

BOE 22] de 15 de septiembre de 2027
Real Decreto 802/2021, de 14 de septiembre, Ministerio de Trabajo y Economia Social,
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POR EL QUE SE NOMBRA DIRECTORA DEL ORGANISMO AUTONOMO ORGANISMO ESTATAL INSPECCION
DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL A DONA CARMEN COLLADO ROSIQUE.

Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE RENAULT ESPANA, SA.

Resolucién de 31 de agosto de 2021, de la Secretaria General de Coordinacién Territorial,
Ministerio de Politica Territorial,

POR LA QUE SE PUBLICA EL ACUERDO DE LA COMISION BILATERAL DE COOPERACION
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO-GENERALITAT, EN RELACION CON LA LEY 4/2021, DE 16 DE
ABRIL, DE LA FUNCION PUBLICA VALENCIANA.

BOE 222 de 16 de septiembre de 2027

Orden TES/967/2021, de 10 de septiembre,

POR LA QUE SE SUSTITUYEN VOCALES REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO, DE LA CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y DE LA UNION
GENERAL DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DE ESPANA EN LA COMISION CONSULTIVA NACIONAL
DE CONVENIOS COLECTIVOS.

Resolucién de 7 de septiembre de 2021, de la Subsecretaria, Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE APRUEBA LA RELACION PROVISIONAL DE ADMITIDOS Y EXCLUIDOS Y SE ANUNCIA
FECHA, HORA Y LUGAR DE CELEBRACION DEL PRIMER EJERCICIO DEL PROCESO SELECTIVO PARA
INGRESO, POR EL SISTEMA GENERAL DE ACCESO LIBRE, EN EL CUERPO SUPERIOR DE LETRADOS DE LA
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL, CONVOCADO POR RESOLUCION DE 7 DE JUNIO DE 2021.

BOE 223 de 17 de septiembre de 2027
Resolucién de 19 de agosto de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE CAPITAL GENETIC EBT, SL.

Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE CEOLI CENTRO ESPECIAL DE
EMPLEO, SL, PARA LOS CENTROS DE TRABAJO DE TOLEDO Y JAEN.

Resoluciéon de 3 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS
AUXILIARES DE INFORMACION, RECEPCION, CONTROL DE ACCESOS Y COMPROBACION DE
INSTALACIONES.

Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de
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Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA'Y PUBLICA EL Il CONVENIO COLECTIVO DE ELTEC IT SERVICES, SLU.

Resolucion de 3 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL Il CONVENIO COLECTIVO DE LA COMISION ESPANOLA DE
AYUDA AL REFUGIADO.

Resolucién de 10 de septiembre de 2021, de la Intervencién General de la Administracién del
Estado,

POR LA QUE SE PUBLICAN LAS "OPERACIONES DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL ESTADO Y DE SUS
MODIFICACIONES Y OPERACIONES DE TESORERIA" DEL MES DE JULIO 2021.

Resolucién de 13 de septiembre de 2021, del Congreso de los Diputados,

POR LA QUE SE ORDENA LA PUBLICACION DEL ACUERDO DE CONVALIDACION DEL REAL DECRETO-LEY
16/2021, DE 3 DE AGOSTO, POR EL QUE SE ADOPTAN MEDIDAS DE PROTECCION SOCIAL PARA HACER
FRENTE A SITUACIONES DE VULNERABILIDAD SOCIAL Y ECONOMICA.

BOE 226 de 21 de septiembre de 2021

Resolucién de 14 de septiembre de 2021, de la Intervencién General de la Administracién del
Estado, Ministerio de Hacienda y Funcién Publica,

POR LA QUE SE REGULA LA TRAMITACION Y ESTRUCTURA DE LAS CUENTAS JUSTIFICATIVAS DE LOS
PAGOS EFECTUADOS POR EL CAJERO PAGADOR DE PRESTACIONES ECONOMICAS EN EL EXTERIOR DE
LA SECRETARIA DE ESTADO DE MIGRACIONES DEL MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y
MIGRACIONES.

BOE 227 de 22 de septiembre de 2021

Recurso de inconstitucionalidad n.° 4469-2021,

CONTRAEL REAL DECRETO-LEY 9/2021, DE 11 DE MAYO, POR EL QUE SE MODIFICA EL TEXTO REFUNDIDO
DE LA LEY DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES, APROBADO POR EL REAL DECRETO LEGISLATIVO
2/2015, DE 23 DE OCTUBRE, PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS LABORALES DE LAS PERSONAS
DEDICADAS AL REPARTO EN EL AMBITO DE PLATAFORMAS DIGITALES.

Recurso de inconstitucionalidad n.° 4977-2021,

CONTRA EL REAL DECRETO-LEY 9/2021, DE 11 DE MAYO, POR EL QUE SE MODIFICA EL TEXTO REFUNDIDO
DE LA LEY DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES, APROBADO POR EL REAL DECRETO LEGISLATIVO
2/2015, DE 23 DE OCTUBRE, PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS LABORALES DE LAS PERSONAS
DEDICADAS AL REPARTO EN EL AMBITO DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES.

Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de
Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA ACTUALIZACION DE LAS TABLAS SALARIALES
CORRESPONDIENTES A 2021 DE LAS PROVINCIAS DE CASTELLON Y VALENCIA DEL CONVENIO
COLECTIVO GENERAL DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION.
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Resolucién de 3 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de
Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRAN Y PUBLICAN LAS TABLAS SALARIALES PARA EL ANO 2020 DEL CONVENIO

COLECTIVO DEL PERSONAL LABORAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO
NACIONAL.

Resolucion de 7 de septiembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Migraciones, Ministerio
de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICAN LAS ENTIDADES PROPUESTAS Y EXCLUIDAS PARA CUBRIR LAS VOCALIAS DEL
FORO PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE LOS INMIGRANTES EN REPRESENTACION DE LAS
ASOCIACIONES DE INMIGRANTES Y REFUGIADOS Y DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DE APOYO.

Resolucién de 13 de septiembre de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIALY LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS, PARA EL IMPULSO Y CONSOLIDACION DEL SISTEMA
TARJETA SOCIAL DIGITAL.

BOE 228 de 23 de septiembre de 202]

Resolucién de 25 de agosto de 2021, del Instituto de la Juventud, Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE CONCEDEN LOS PREMIOS NACIONALES DE JUVENTUD PARA EL ANO 2021.

Resolucién de 15 de septiembre de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA, SOBRE INTERCAMBIO RECIPROCO DE INFORMACION.

Resolucién de 21 de septiembre de 2021, conjunta de la Secretaria de Estado de Igualdad y
contra la Violencia de Género, la Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores y Globales y la
Secretaria de Estado de Justicia,

POR LA QUE CONSTITUYE EL COMITE DE SELECCION DE CANDIDATURAS PARA EL GRUPO DE EXPERTOS
EN LA LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LA VIOLENCIA DOMESTICA.

BOE 229 de 24 de septiembre de 2021

Orden TES/1001/2021, de 20 de septiembre,

POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDEN TMS/1000/2018, DE 26 DE SEPTIEMBRE, POR LA QUE SE NOMBRAN
LOS VOCALES Y EL SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO.

Resolucién de 7 de septiembre de 2021, de la Direccién General de la Administracién

General del Estado en el Territorio, Ministerio de Politica Territorial,

POR LA QUE SE PUBLICA LA ADENDA AL CONVENIO CON EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS
OFICIALES DE GRADUADOS SOCIALES DE ESPANA, EN RELACION CON LA REALIZACION DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS Y GESTION DOCUMENTAL POR ViA ELECTRONICA.
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Resolucién de 15 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA'Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE UNIPREX, SAU.

BOE 230 de 25 de septiembre de 2027

Resolucién de 14 de septiembre de 2021, de la Direccién Provincial del Servicio Plablico de
Empleo Estatal de Granada, Ministerio de Trabajo y Economia Social, POR

LA QUE SE MODIFICA LA COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION.

Resolucién de 15 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de
Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL | CONVENIO COLECTIVO DE PLATAFORMA COMERCIAL DE
RETAIL, SAU.

Resoluciones de 17 de septiembre de 2021, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO CON EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 Y
LAS COMUNIDADES AUTONOMAS DE ANDALUCIA, ARAGON, ASTURIAS, CANARIAS, CANTABRIA,
GALICIA, LA RIOJA, Y COMUNITAT VALENCIANA, PARA EL DESARROLLO DEL MARCO DE COOPERACION
INTERADMINISTRATIVA PREVISTO EN LA LEY 39/2006, DE 14 DE DICIEMBRE, DE PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA Y PARA EL
ESTABLECIMIENTO Y FINANCIACION DEL NIVEL DE PROTECCION ACORDADO PARA EL EJERCICIO 2021.

Resoluciéon de 17 de septiembre de 2021, de la Secretaria General Técnica, Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,

POR LA QUE SE PUBLICA EL CONVENIO ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y LA
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA, SOBRE INTERCAMBIO RECIPROCO DE INFORMACION.

BOE 23] de 27 de septiembre de 2027

Orden DSA/1009/2021, de 22 de septiembre,

POR LA QUE SE CREA EL CONSEJO ESTATAL DE PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y DE LA
ADOLESCENCIA.

Resolucién de 14 de septiembre de 2021, de la Direccién Provincial del Servicio Publico de

Empleo Estatal en Castellén, Ministerio de Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE CREA Y REGULA LA MESA DE CONTRATACION Y SE DESIGNA A SUS MIEMBROS.

Resolucién de 15 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de
Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE AUTOTRANSPORTE TURISTICO
ESPANOL, SA.

Resoluciéon de 15 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
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POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO DE SAFETY KLEEN ESPANA, SA.

Resolucién de 15 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de
Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL CONVENIO COLECTIVO ESTATAL PARA EL SECTOR DE
MAYORISTAS E IMPORTADORES DE PRODUCTOS QUIMICOS INDUSTRIALES Y DE DROGUERIA,
PERFUMERIA Y ANEXOS.

Resolucién de 15 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de

Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRA'Y PUBLICA EL Il CONVENIO COLECTIVO DE KUTXABANK, SA.

Resolucién de 15 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de
Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA EL VIl CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESAS DE ENSENANZA
PRIVADA SOSTENIDAS TOTAL O PARCIALMENTE CON FONDOS PUBLICOS.

Resolucién de 15 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de
Trabajo y Economia Social,
POR LA QUE SE REGISTRAN Y PUBLICAN LOS ACUERDOS SOBRE TABLAS SALARIALES DEL ANO 2020 Y

FINALIZACION "ANTE TEMPUS" DE LA VIGENCIA DEL CONVENIO COLECTIVO DE ALAIN AFFLELOU
ESPANA, SAU.

BOE 232 de 28 de septiembre de 2021

Orden EFP/1010/2021, de 20 de septiembre,

POR LA QUE SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PERMANENTE PARA LA EVALUACION Y ACREDITACION
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES, ADQUIRIDAS POR LA EXPERIENCIA LABORAL O VIAS NO
FORMALES DE FORMACION, EN LAS CIUDADES DE CEUTA Y MELILLA, Y SE FORMALIZAN LAS BASES
PARA SU DESARROLLO.

BOE 233 de 29 de septiembre de 2021

Ley 12/2021, de 28 de septiembre,
POR LA QUE SE MODIFICA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES,

APROBADO POR EL REAL DECRETO LEGISLATIVO 2/2015, DE 23 DE OCTUBRE, PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS LABORALES DE LAS PERSONAS DEDICADAS AL REPARTO EN EL AMBITO DE PLATAFORMAS
DIGITALES.

Real Decreto-ley 18/2021, de 28 de septiembre,
DE MEDIDAS URGENTES PARA LA PROTECCION DEL EMPLEO, LA RECUPERACION ECONOMICA Y LA
MEJORA DEL MERCADO DE TRABAJO.

Real Decreto 817/2021, de 28 de septiembre,
POR EL QUE SE FIJA EL SALARIO MiNIMO INTERPROFESIONAL PARA 2021.
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Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre,
POR EL QUE SE REGULAN LOS PROGRAMAS COMUNES DE ACTIVACION PARA EL EMPLEO DEL SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO.

Orden DSA/1028/2021, de 20 de septiembre,

POR LA QUE SE ESTABLECEN PARA EL PERIODO 2021-2027 LAS BASES REGULADORAS PARA LA
CONCESION DE SUBVENCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA EUROPEO "CUERPO EUROPEO DE
SOLIDARIDAD".

Orden DSA/1029/2021, de 20 de septiembre,

POR LA QUE SE ESTABLECEN PARA EL PERIODO 2021-2027 LAS BASES REGULADORAS PARA LA
CONCESION DE SUBVENCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA EUROPEO "ERASMUS+", CAPITULO DE
JUVENTUD.

Resolucién de 16 de septiembre de 2021, de la Direccién General de Trabajo, Ministerio de
Trabajo y Economia Social,

POR LA QUE SE REGISTRA Y PUBLICA LA PRORROGA DE ULTRAACTIVIDAD DEL IV CONVENIO COLECTIVO
SECTORIAL ESTATAL DE SERVICIOS EXTERNOS AUXILIARES Y ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS DE
SERVICIOS FERROVIARIOS.

Resolucién de 23 de septiembre de 2021, del Instituto de las Mujeres, Ministerio de Igualdad,
POR LA QUE SE PUBLICA LA IV ADENDA AL CONVENIO CON NUEVO MICROBANK, SAU, PARA REALIZAR
ACTUACIONES DE PROMOCION Y APOYO A LAS MUIJERES EMPRENDEDORAS Y EMPRESARIAS
ENMARCADAS EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MICROCREDITOS.

BOE 234 de 30 de septiembre de 2027
Resolucién de 31 de agosto de 2021, de la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la

Empresa, Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital,

POR LA QUE SE FIJA LA CUANTIA DEL VALOR ESTIMADO DE CONTRATACION, A LOS EFECTOS PREVISTOS
EN EL ARTICULO 324.5 DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO,
APLICABLE DEL INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL, E.P.E.
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INFORMACION EXTRAIDA DE LA BASE DE
DATOS EUR-LEX

A) Normativa Comunitaria

DO L 144 de 27 de abril de 2021, pdg. 3

Decisién de Ejecucién (UE) 2021/676 del Consejo de 23 de abril de 2021,

POR LA QUE SE MODIFICA LA DECISION DE EJECUCION (UE) 2020/1352 POR LA QUE SE CONCEDE APOYO

TEMPORAL A LA REPUBLICA DE MALTA, CON ARREGLO AL REGLAMENTO (UE) 2020/672, PARA ATENUAR
LOS RIESGOS DE DESEMPLEO EN LA EMERGENCIA A RAIZ DE LA PANDEMIA DE COVID-19.

DO L 744 de 27 de abril de 2021, pag. 7

Decisién de Ejecucién (UE) 2021/677 del Consejo de 23 de abril de 2021,

POR LA QUE SE MODIFICA LA DECISION DE EJECUCION (UE) 2020/1351 POR LA QUE SE CONCEDE APOYO
TEMPORAL A LA REPUBLICA DE LETONIA, CON ARREGLO AL REGLAMENTO (UE) 2020/672, PARA
ATENUAR LOS RIESGOS DE DESEMPLEO EN LA EMERGENCIA A RAIZ DE LA PANDEMIA DE COVID-19.

DO L 744 de 27 de abril de 2021, pag. 12

Decisién de Ejecucién (UE) 2021/678 del Consejo de 23 de abril de 2021,

POR LA QUE SE MODIFICA LA DECISION DE EJECUCION (UE) 2020/1350 POR LA QUE SE CONCEDE
APOYO TEMPORAL A LA REPUBLICA DE LITUANIA, CON ARREGLO AL REGLAMENTO (UE) 2020/672, PARA
ATENUAR LOS RIESGOS DE DESEMPLEO EN LA EMERGENCIA A RAIZ DE LA PANDEMIA DE COVID-

19.

DO L 144 de 27 de abril de 2021, pdg. 16

Decisién de Ejecucién (UE) 2021/679 del Consejo de 23 de abril de 2021,

POR LA QUE SE MODIFICA LA DECISION DE EJECUCION (UE) 2020/1346 POR LA QUE SE CONCEDE APOYO
TEMPORAL A LA REPUBLICA HELENICA, CON ARREGLO AL REGLAMENTO (UE) 2020/672, PARA ATENUAR
LOS RIESGOS DE DESEMPLEO EN LA EMERGENCIA A RAIZ DE LA PANDEMIA DE COVID-19.

DO L 144 de 27 de abril de 2021, pdg. 19

Decisién de Ejecucién (UE) 2021/680 del Consejo de 23 de abril de 2021,

POR LA QUE SE MODIFICA LA DECISION DE EJECUCION (UE) 2020/1344 POR LA QUE SE CONCEDE APOYO
TEMPORAL A LA REPUBLICA DE CHIPRE, CON ARREGLO AL REGLAMENTO (UE) 2020/672, PARA
ATENUAR LOS RIESGOS DE DESEMPLEO EN LA EMERGENCIA A RAIZ DE LA PANDEMIA DE COVID-19.

DO L 144 de 27 de abril de 2021, pdg. 24

Decision de Ejecucién (UE) 2021/681 del Consejo de 23 de abril de 2021,

POR LA QUE SE MODIFICA LA DECISION DE EJECUCION (UE) 2020/1342 POR LA QUE SE CONCEDE APOYO
TEMPORAL AL REINO DE BELGICA, CON ARREGLO AL REGLAMENTO (UE) 2020/672, PARA ATENUAR LOS
RIESGOS DE DESEMPLEO EN LA EMERGENCIA A RAIZ DE LA PANDEMIA DE COVID-19.

DO L 153 de 3 de mayo de 2021, pdg. 48
Reglamento (UE) 2021/691 del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de abril de 2021,
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RELATIVO AL FONDO EUROPEO DE ADAPTACION A LA GLOBALIZACION PARA TRABAJADORES
DESPEDIDOS (FEAG) Y POR EL QUE SE DEROGA EL REGLAMENTO (UE) N°1309/2013.

DO L 189 de 28 de mayo de 2021, pdg. 1

Reglamento (UE) 2021/817 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2021,

POR EL QUE SE ESTABLECE ERASMUS+, EL PROGRAMA DE LA UNION PARA LA EDUCACION Y LA
FORMACION, LA JUVENTUD Y EL DEPORTE, Y SE DEROGA EL REGLAMENTO (UE) N° 1288/2013 (TEXTO
PERTINENTE A EFECTOS DEL EEE).

DO L 790 de 37 de mayo de 2021, pdg. 25

Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/861 de la Comisién de 21 de mayo de 2021,

POR EL QUE SE ESPECIFICAN LOS DATOS TECNICOS DEL CONJUNTO DE DATOS Y SE ESTABLECEN LOS
FORMATOS TECNICOS PARA LA TRANSMISION DE LA INFORMACION EN RELACION CON LA
ORGANIZACION DE UNA ENCUESTA MUESTRAL EN EL AMBITO DE LA EDUCACION Y LA FORMACION,
DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO (UE) 2019/1700 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
(TEXTO PERTINENTE A EFECTOS DEL EEE).

DO L 197 de 4 de junio de 202], pdg. 7

Reglamento de Ejecucién (UE) 2021/897 de la Comisién de 4 de marzo de 2021,

POR EL QUE SE ESTABLECEN NORMAS TECNICAS DE EJECUCION PARA LA APLICACION DEL
REGLAMENTO (UE) 2019/1238 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO EN LO QUE RESPECTA AL
FORMATO DE LA NOTIFICACION DE INFORMACION A LAS AUTORIDADES COMPETENTES A EFECTOS DE
SUPERVISION Y A LA COOPERACION Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES Y CON LA AUTORIDAD EUROPEA DE SEGUROS Y PENSIONES DE JUBILACION (TEXTO
PERTINENTE A EFECTOS DEL EEE).

DO L 202 de 8 de junio de 2021, pdg. 32

Reglamento (UE) 2021/888 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2021,
POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROGRAMA DEL CUERPO EUROPEO DE SOLIDARIDAD Y SE DEROGAN LOS
REGLAMENTOS (UE) 2018/1475 Y (UE) N.O 375/2014 (TEXTO PERTINENTE A EFECTOS DEL EEE).

DO L 216 de 18 de junio de 2021, pag. 121

Reglamento (UE) 2021/979 de la Comisién de 17 de junio de 2021,

POR EL QUE SE MODIFICAN LOS ANEXOS VIl A XI DEL REGLAMENTO (CE) N° 1907/2006 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, RELATIVO AL REGISTRO, LA EVALUACION, LA AUTORIZACION
Y LA RESTRICCION DE LAS SUSTANCIAS Y MEZCLAS QUIMICAS (REACH) (TEXTO PERTINENTE A EFECTOS
DEL EEE).

DO C 236 de 18 de junio de 2021, pdg. 4

Comisién Administrativa de Coordinacién de los Sistemas de Seguridad Social,
DECISION N° S11 DE 9 DE DICIEMBRE DE 2020 RELATIVA A LOS PROCEDIMIENTOS DE REEMBOLSO PARA
LA APLICACION DE LOS ARTICULOS 35 Y 41 DEL REGLAMENTO (CE) N°883/2004 (TEXTO PERTINENTE

PARA EL EEE Y PARA EL ACUERDO CE/SUIZA) 2021/C 236/04.
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DO L 231 de 30 de junio de 2021, pdg. 21

Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021,
POR EL QUE SE ESTABLECE EL FONDO SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+) Y POR EL QUE SE DEROGA EL
REGLAMENTO (UE) N°1296/2013.

DO L 259 de 21 de julio de 2021, pdg. 8

Decisién de Ejecucién (UE) 2021/1201 de la Comisién de 16 de julio de 2021,
POR LA QUE SE MODIFICA LA DECISION DE EJECUCION (UE) 2020/668 EN LO QUE RESPECTA A LAS
NORMAS ARMONIZADAS SOBRE PROTECTORES AUDITIVOS.

DO L 274 de 30 de julio de 2021, pdg. 52

Directiva (UE) 2021/1233 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de julio de 2021,

POR LA QUE SE MODIFICA LA DIRECTIVA (UE) 2017/2397 EN LO QUE ATANE A LAS MEDIDAS
TRANSITORIAS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LOS CERTIFICADOS DE TERCEROS PAISES (TEXTO
PERTINENTE A EFECTOS DEL EEE).

DO L 339 de 24 de septiembre de 202], pdg. 89

Decisién (UE) 2021/1710 del Consejo de 21 de septiembre de 2021,

POR LA QUE SE ESTABLECE LA POSICION QUE DEBE ADOPTARSE EN NOMBRE DE LA UNION EUROPEA
EN EL COMITE ESPECIALIZADO EN COORDINACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL ESTABLECIDO POR EL
ACUERDO DE COMERCIO Y COOPERACION ENTRE LA UNION EUROPEA Y LA COMUNIDAD EUROPEA DE
LA ENERGIA ATOMICA, POR UNA PARTE, Y EL REINO UNIDO DE GRAN BRETANA E IRLANDA DEL NORTE,
POR OTRA, EN LO QUE RESPECTA A LA ADOPCION DE UNA DECISION QUE MODIFICA LOS ANEXOS DEL
PROTOCOLO RELATIVO A LA COORDINACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

B) Jurisprudencia

Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala) de 22 de junio de 2021, en el asunto C-719/19 FS
contra Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid.

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL RAAD VAN STATE (PAISES BAJOS) -
PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL — CIUDADANIA DE LA UNION — DIRECTIVA 2004/38/CE — DERECHO DE
LOS CIUDADANOS DE LA UNION Y DE LOS MIEMBROS DE SU FAMILIAS A CIRCULAR Y RESIDIR
LIBREMENTE EN EL TERRITORIO DE LOS ESTADOS MIEMBROS — ARTICULO 15 — FIN DE LA RESIDENCIA
TEMPORAL DE UN CIUDADANO DE LA UNION EN EL TERRITORIO DEL ESTADO MIEMBRO DE ACOGIDA —
DECISION DE EXPULSION — PARTIDA FiSICA DE DICHO CIUDADANO DE LA UNION DE ESE TERRITORIO —
EFECTOS EN EL TIEMPO DE ESA DECISION DE EXPULSION — ARTICULO 6 — POSIBILIDAD DE QUE DICHO
CIUDADANO DE LA UNION DISFRUTE DE UN NUEVO DERECHO DE RESIDENCIA A SU REGRESO A ESE
TERRITORIO.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Sexta) de 8 de julio de 2021, en el asunto C-166/20 BB

contra Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija.
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PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL LIETUVOS VYRIAUSIASIS ADMINISTRACINIS
TEISMAS. - PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL — RECONOCIMIENTO DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES
— DIRECTIVA 2005/36/CE — ARTICULOS 1 Y 10, LETRA B) — CUALIFICACIONES PROFESIONALES
OBTENIDAS EN VARIOS ESTADOS MIEMBROS — REQUISITOS PARA SU OBTENCION —

INEXISTENCIA DE TIiTULO DE FORMACION — ARTICULOS 45 TFUE Y 49 TFUE — TRABAJADORES —
LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Primera) de 8 de julio de 2021, en el asunto C428/19 OL
y otros contra Rapidsped Fuvarozasi és Szallitmanyozasi Zrt.

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL GYULAI TORVENYSZEK - PROCEDIMIENTO
PREJUDICIAL — DIRECTIVA 96/71/CEE — ARTICULOS 1, APARTADO 1, 3 Y 5 — DESPLAZAMIENTO DE
TRABAJADORES EFECTUADO EN EL MARCO DE UNA PRESTACION DE SERVICIOS — CONDUCTORES QUE
SE DEDICAN AL TRANSPORTE INTERNACIONAL POR CARRETERA — RESPETO DE LAS CUANTIAS DE
SALARIO MINIMO DEL PAIS DE DESPLAZAMIENTO - DIETA DIARIA — REGLAMENTO (CE) N.O 561/2006 —
ARTICULO 10 — REMUNERACION ASIGNADA A LOS EMPLEADOS EN FUNCION DEL COMBUSTIBLE
CONSUMIDO.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala) de 15 de julio de 2021, en los asuntos acumulados
C-804/18 y C-341/19 IX contra WABE eV y MH Muiller Handels GmbH contra M3J.

PETICIONES DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADAS POR EL ARBEITSGERICHT HAMBURG Y EL
BUNDESARBEITSGERICHT - PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL - POLITICA SOCIAL - DIRECTIVA
2000/78/CE — IGUALDAD DE TRATO EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION - PROHIBICION DE
DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE RELIGION O CONVICCIONES — NORMA INTERNA DE UNA EMPRESA
PRIVADA QUE PROHIBE, EN EL LUGAR DE TRABAJO, EL USO VISIBLE DE CUALQUIER SIGNO POLITICO,
FILOSOFICO O RELIGIOSO O EL USO DE SIGNOS POLITICOS, FILOSOFICOS O RELIGIOSOS VISTOSOS Y DE
GRAN TAMARIO — DISCRIMINACION DIRECTA O INDIRECTA — PROPORCIONALIDAD — PONDERACION DE
LA LIBERTAD RELIGIOSA Y OTROS DERECHOS FUNDAMENTALES — LEGITIMIDAD DEL REGIMEN DE
NEUTRALIDAD ADOPTADO POR EL EMPRESARIO — NECESIDAD DE ACREDITAR LA EXISTENCIA DE UN
PERJUICIO ECONOMICO PARA EL EMPRESARIO.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala) de 15 de julio de 2021, en el asunto C-535/19 A.
PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR LA AUGSTAKA TIESA (SENATS) -
PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL — LIBRE CIRCULACION DE PERSONAS — CIUDADANIA DE LA UNION —
REGLAMENTO (CE) N.O 883/2004 — ARTICULO 3, APARTADO 1, LETRA A) — PRESTACIONES DE
ENFERMEDAD — CONCEPTO — ARTICULOS 4 Y 11, APARTADO 3, LETRA E) — DIRECTIVA 2004/38/CE —
ARTICULO 7, APARTADO 1, LETRA B) — DERECHO DE RESIDENCIA SUPERIOR A TRES MESES — REQUISITO
QUE OBLIGA A DISPONER DE UN SEGURO DE ENFERMEDAD QUE CUBRA TODOS LOS RIESGOS -
ARTICULO 24 — IGUALDAD DE TRATO — NACIONAL DE UN ESTADO MIEMBRO QUE NO EJERCE UNA
ACTIVIDAD ECONOMICA QUE RESIDE LEGALMENTE EN EL TERRITORIO DE OTRO ESTADO MIEMBRO —
NEGATIVA DEL ESTADO MIEMBRO DE ACOGIDA A AFILIAR A ESA PERSONA A SU SISTEMA PUBLICO DE
SEGURO DE ENFERMEDAD.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala) de 15 de julio de 2021, en el asunto C-742/19 B. K.
contra Republika Slovenija (Ministrstvo za obrambo).

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL VRHOVNO SODISCE REPUBLIKE SLOVENIJE -
PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL — PROTECCION DE LA SEGURIDAD Y DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES — ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO — MIEMBROS DE LAS FUERZAS ARMADAS —
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APLICABILIDAD DEL DERECHO DE LA UNION — ARTICULO 4 TUE, APARTADO 2 — DIRECTIVA 2003/88/CE
— AMBITO DE APLICACION — ARTICULO 1, APARTADO 3 — DIRECTIVA 89/391/CEE — ARTICULO 2,
APARTADO 2 — ACTIVIDADES DE LOS MILITARES — CONCEPTO DE “TIEMPO DE TRABAJO” — IMAGINARIAS
EN PERIODOS DE GUARDIA LOCALIZADA - LITIGIO RELATIVO A LA RETRIBUCION DEL TRABAJADOR.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Segunda) de 15 de julio de 2021, en el asunto C795/19
XX contra Tartu Vangla.

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL RIIGIKOHUS - PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL
— POLITICA SOCIAL — IGUALDAD DE TRATO EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION -

DIRECTIVA 2000/78/CE — PROHIBICION DE DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE DISCAPACIDAD —
ARTICULO 2, APARTADO 2, LETRA A) — ARTICULO 4, APARTADO 1 — ARTICULO 5 — NORMATIVA NACIONAL
QUE ESTABLECE REQUISITOS EN MATERIA DE AGUDEZA AUDITIVA DE LOS FUNCIONARIOS DE
PRISIONES — INCUMPLIMIENTO DE LOS UMBRALES MINIMOS DE PERCEPCION ACUSTICA EXIGIDOS —
IMPOSIBILIDAD ABSOLUTA DE MANTENIMIENTO EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Primera) de 15 de julio de 2021, en el asunto C241/20 BJ
contra Etat belge.

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL TRIBUNAL DE PREMIERE INSTANCE DU
LUXEMBOURG - PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL — LIBRE CIRCULACION DE LOS TRABAJADORES — LIBRE
CIRCULACION DE CAPITALES — IMPUESTO SOBRE LA RENTA — LEGISLACION PARA EVITAR LA DOBLE
IMPOSICION — RENDIMIENTOS PERCIBIDOS EN UN ESTADO MIEMBRO DISTINTO DEL DE RESIDENCIA —
MODALIDADES DE CALCULO DE LA EXENCION EN EL ESTADO MIEMBRO DE RESIDENCIA — PERDIDA DE
UNA PARTE DEL DISFRUTE DE DETERMINADAS VENTAJAS FISCALES.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Sexta) de 15 de julio de 2021, en el asunto C-325/20
BEMH y Conseil national des centres commerciaux (CNCC) contra Premier ministre y otros.
PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL CONSEIL D'ETAT (FRANCIA) -
PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL — DIRECTIVA 2006/123/CE — ARTICULO 14, PUNTO 6 — LIBERTAD DE
ESTABLECIMIENTO — LICENCIA DE EXPLOTACION COMERCIAL EXPEDIDA POR UN ORGANISMO
COLEGIADO — ORGANISMO COMPUESTO, EN PARTICULAR, POR PERSONAS CUALIFICADAS QUE
REPRESENTAN AL SECTOR ECONOMICO — PERSONAS QUE PUEDEN CONSTITUIR O REPRESENTAR A
COMPETIDORES DEL SOLICITANTE DE LICENCIA — PROHIBICION.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Quinta) de 2 de septiembre de 2021, en los asuntos
acumulados C-721/19 y C-722/19 Sisal SpA y otros contra Agenzia delle Dogane e dei Monopoli
y Ministero dell'Economia e delle Finanze.

PETICIONES DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADAS POR EL CONSIGLIO DI STATO - PROCEDIMIENTO
PREJUDICIAL — ARTICULOS 49 Y 56 TFUE — LIBRE PRESTACION DE SERVICIOS — RESTRICCIONES —
DIRECTIVA 2014/23/UE — PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS DE CONCESION —
ARTICULO 43 — MODIFICACIONES SUSTANCIALES — JUEGOS DE LOTERIA INSTANTANEA — NORMATIVA
NACIONAL QUE ESTABLECE LA RENOVACION DE UNA CONCESION SIN CONVOCAR UN NUEVO
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION — DIRECTIVA 89/665/CEE — ARTICULO 1, APARTADO 3 — INTERES
EN EJERCITAR LA ACCION.
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Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala) de 2 de septiembre de 2021, en el asunto
C928/19P European Federation of Public Service Unions (EPSU) contra Comisién Europea.
RECURSO DE CASACION — DERECHO INSTITUCIONAL — POLITICA SOCIAL — ARTICULOS 154 TFUE Y 155
TFUE - DIALOGO SOCIAL ENTRE LOS INTERLOCUTORES SOCIALES EN EL AMBITO DE LA UNION EUROPEA
— INFORMACION Y CONSULTA DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LAS ADMINISTRACIONES DE LOS
GOBIERNOS CENTRALES DE LOS ESTADOS MIEMBROS - ACUERDO CELEBRADO ENTRE LOS
INTERLOCUTORES SOCIALES — PETICION CONJUNTA DE LAS PARTES FIRMANTES DE DICHO ACUERDO
PARA SU APLICACION A NIVEL DE LA UNION — NEGATIVA DE LA COMISION EUROPEA A PRESENTAR AL
CONSEJO DE LA UNION EUROPEA UNA PROPUESTA DE DECISION - GRADO DE CONTROL
JURISDICCIONAL — OBLIGACION DE MOTIVACION DE LA DECISION DENEGATORIA.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala) de 2 de septiembre de 2021, en el asunto C930/19
X contra Etat belge.

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL CONSEIL DU CONTENTIEUX DES ETRANGERS
- PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL — DIRECTIVA 2004/38/CE — ARTICULO 13, APARTADO 2 — DERECHO DE
RESIDENCIA DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA DE UN CIUDADANO DE LA UNION — MATRIMONIO ENTRE
UN CIUDADANO DE LA UNION Y UN NACIONAL DE UN TERCER PAIS — MANTENIMIENTO, EN CASO DE
DIVORCIO, DEL DERECHO DE RESIDENCIA DE UN NACIONAL DE UN TERCER PAIS VICTIMA DE VIOLENCIA
DOMESTICA COMETIDA POR SU CONYUGE - OBLIGACION DE DEMOSTRAR LA EXISTENCIA DE
RECURSOS SUFICIENTES — INEXISTENCIA DE TAL OBLIGACION EN LA DIRECTIVA 2003/86/CE — VALIDEZ
— CARTA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION EUROPEA — ARTICULOS 20 Y 21 —
IGUALDAD DE TRATO - DIFERENCIA DE TRATO DEPENDIENDO DE QUE EL REAGRUPANTE SEA
CIUDADANO DE LA UNION O NACIONAL DE UN TERCER PAIS — NO COMPARABILIDAD DE LAS
SITUACIONES.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala) de 2 de septiembre de 2021, en el asunto C350/20
0. D. y otros contra Istituto nazionale della previdenza sociale (INPS).

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR LA CORTE COSTITUZIONALE - PROCEDIMIENTO
PREJUDICIAL — DIRECTIVA 2011/98/UE — DERECHOS DE LOS TRABAJADORES DE TERCEROS PAISES
TITULARES DE UN PERMISO UNICO — ARTICULO 12 — DERECHO A LA IGUALDAD DE TRATO — SEGURIDAD
SOCIAL — REGLAMENTO (CE) N.° 883/2004 — COORDINACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL
— ARTICULO 3 — PRESTACIONES DE MATERNIDAD Y DE PATERNIDAD — PRESTACIONES FAMILIARES —
NORMATIVA DE UN ESTADO MIEMBRO QUE EXCLUYE A LOS NACIONALES DE TERCEROS PAISES
TITULARES DE UN PERMISO UNICO DE LA PERCEPCION DE UN SUBSIDIO DE NATALIDAD Y UN SUBSIDIO
DE MATERNIDAD.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Primera) de 2 de septiembre de 2021, en el asunto C-
379/20 B contra Udleendingenaevnet.

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL @STRE LANDSRET - PROCEDIMIENTO
PREJUDICIAL — ACUERDO DE ASOCIACION CEE-TURQUIA — DECISION N.° 1/80 — ARTICULO 13 —
CLAUSULA DE STANDSTILL — NUEVA RESTRICCION — REAGRUPACION FAMILIAR DE HIJOS MENORES DE
TRABAJADORES TURCOS — REQUISITO DE EDAD — EXIGENCIA DE RAZONES ESPECIFICAS PARA
ACOGERSE A LA REAGRUPACION FAMILIAR — RAZON IMPERIOSA DE INTERES GENERAL — INTEGRACION
SATISFACTORIA — PROPORCIONALIDAD

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Novena) de 2 de septiembre de 2021, en el asunto C-
502/20 TP contra Institut des Experts en Automobiles.
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PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR LA COUR D'APPEL DE MONS - PROCEDIMIENTO
PREJUDICIAL - LIBERTAD DE ESTABLECIMIENTO - LIBRE PRESTACION DE SERVICIOS -
RECONOCIMIENTO DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES — DIRECTIVA 2005/36/CE — ARTICULO 5,
APARTADO 2 — PERITO DE AUTOMOVILES ESTABLECIDO EN UN ESTADO MIEMBRO QUE SE DESPLAZA
AL TERRITORIO DEL ESTADO MIEMBRO DE ACOGIDA PARA EJERCER, DE MANERA TEMPORAL U
OCASIONAL, SU PROFESION — NEGATIVA DEL ORGANISMO PROFESIONAL DEL ESTADO MIEMBRO DE
ACOGIDA, EN EL CUAL ESTUVO ANTERIORMENTE ESTABLECIDO, A INSCRIBIRLO EN EL REGISTRO DE
PRESTACIONES TEMPORALES U OCASIONALES - CONCEPTO DE “PRESTACION TEMPORAL U
OCASIONAL".

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Décima) de 9 de septiembre de 2021, en el asunto C-
107/19 XR contra Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR EL OBVODNi SOUD PRO PRAHU 9 -
PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL — POLITICA SOCIAL — DIRECTIVA 2003/88/CE — ORDENACION DEL
TIEMPO DE TRABAJO — CONCEPTOS DE “TIEMPO DE TRABAJO” Y DE “PERIODO DE DESCANSO” —
PERIODO DE PAUSA DEL TRABAJADOR, DURANTE EL CUAL ESTA OBLIGADO A PERMANECER
PREPARADO PARA SALIR A EFECTUAR UNA INTERVENCION EN UN LAPSO DE DOS MINUTOS — PRIMACIA
DEL DERECHO DE LA UNION.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Quinta) de 9 de septiembre de 2021, en el asunto C-
906/19 FO contra Ministére public.

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR LA COUR DE CASSATION - PROCEDIMIENTO
PREJUDICIAL — TRANSPORTES POR CARRETERA — ARMONIZACION DE DETERMINADAS
DISPOSICIONES EN MATERIA SOCIAL — REGLAMENTO (CE) N.° 561/2006 — ARTICULO 3, LETRA A) — NO
APLICACION DEL REGLAMENTO AL TRANSPORTE POR CARRETERA EFECTUADO MEDIANTE VEHICULOS
DESTINADOS AL TRANSPORTE DE VIAJEROS EN SERVICIOS REGULARES CUANDO EL TRAYECTO DEL
SERVICIO DE QUE SE TRATE NO SUPERE LOS 50 KM — VEHICULO DESTINADO A UN USO MIXTO —
ARTICULO 19, APARTADO 2 — SANCION EXTRATERRITORIAL — INFRACCION DESCUBIERTA EN EL
TERRITORIO DE UN ESTADO MIEMBRO COMETIDA EN EL TERRITORIO DE OTRO ESTADO MIEMBRO —
PRINCIPIO DE LEGALIDAD DE LOS DELITOS Y LAS PENAS — REGLAMENTO (CEE) N.° 3821/85 — APARATO
DE CONTROL EN EL SECTOR DE LOS TRANSPORTES POR CARRETERA — ARTICULO 15, APARTADO 2 —
OBLIGACION DE INSERTAR LA TARJETA DE CONDUCTOR — ARTICULO 15, APARTADO 7 — OBLIGACION
DE PRESENTAR LA TARJETA DE CONDUCTOR SIEMPRE QUE LO SOLICITE UN INSPECTOR — OMISION DE
LA INSERCION DE LA TARJETA DE CONDUCTOR EN EL APARATO DE CONTROL QUE AFECTA A VARIOS
DE LOS VEINTIOCHO DIiAS ANTERIORES AL DiA DE CONTROL.

Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Octava) de 30 de septiembre de 2021, en el asunto
C-285/20 K contra Raad van bestuur van het Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen
(Uwv).

PETICION DE DECISION PREJUDICIAL PLANTEADA POR CENTRALE RAAD VAN BEROEP -
PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL — REGLAMENTO (CE) N.° 883/2004 — ARTICULO 65, APARTADOS 2Y 5 —
AMBITO DE APLICACION — TRABAJADOR EN SITUACION DE DESEMPLEO TOTAL — PRESTACIONES POR
DESEMPLEO — TRABAJADOR QUE RESIDE Y EJERCE UNA ACTIVIDAD POR CUENTA AJENA EN EL ESTADO
MIEMBRO COMPETENTE — TRASLADO DE SU RESIDENCIA A OTRO ESTADO MIEMBRO — PERSONA QUE
NO EJERCE DE MANERA EFECTIVA UNA ACTIVIDAD POR CUENTA AJENA EN EL ESTADO MIEMBRO
COMPETENTE ANTES DE PASAR A SITUACION DE DESEMPLEO TOTAL - PERSONA DE BAJA POR
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ENFERMEDAD Y QUE PERCIBE, POR ESTE MOTIVO, PRESTACIONES POR ENFERMEDAD ABONADAS POR
EL ESTADO MIEMBRO COMPETENTE - EJERCICIO DE UNA ACTIVIDAD POR CUENTA AJENA -
SITUACIONES JURIDICAS COMPARABLES.
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IV. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL CES

Dia 1 de julio de 2021. Asistencia del Presidente del Comité Econdmic i Social
de la Comunitat Valenciana (CES-CV), Carlos Luis Alfonso Mellado, al Acto de
Inauguracion del Xll Congreso de CCOO-PV celebrado en el Palacio de Congresos de

la ciudad de Valéncia.

% %k ok %k ok %

Dia 6 de julio de 2021. Reunidén de la Junta Directiva del Comité Economic i

Social de la Comunitat Valenciana.

* Kk k k k ¥

Dia 6 de julio de 2021. Primera reunion telematica del Tribunal Calificador de
los Premios del Comité Econdmic i Social de la Comunitat Valenciana para Tesis

Doctorales, Convocatoria 2021, tesis defendidas en 2020.

%* % % % %k %

Dia 12 de julio de 2021. Reunién telematica de los Consejos Econémicos y
Sociales de llles Balears, CTESC de Catalufa y CES-CV, en la que participaron por
parte del CES de la Comunitat Valenciana, el Presidente, sus Vicepresidentes y la

Secretaria General de esta Institucion.

* Kk k k k ¥

Dia 14 de julio de 2021. Asistencia online por parte de la Secretaria General del
CES-CV, Angeles Cuenca Garcia, a la Jornada organizada por el CES de Espafa bajo
el titulo “Economia, trabajo y sociedad en Espana. Impacto de la pandemia:
consecuencias y retos”. Asi mismo, se procedié a la presentacion de la Memoria

Anual 2020 sobre la situacién socioecondmica y laboral de Espaia.

* % % %k %k %
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Dia 21 de julio de 2021. Reunidn de la Junta Directiva del Comité Economic i

Social de la Comunitat Valenciana en Castellé de la Plana.

* Kk k k k ¥

Dia 21 de julio de 2021. Sesién Plenaria del CES-CV en la Casa dels Caragols,

sede de Presidencia de la Generalitat en la ciudad de Castellé de la Plana.

* Kk k k k ¥

Dia 21 de julio de 2021. Asistencia de la Secretaria General del CES-CV a la
Convocatoria del Pacto Valenciano contra la Violencia de Genero y Machista: “La

Primera Estrategia Valenciana contra las violencias sexuales.”

* Kk k k k ¥

Dia 22 de julio de 2021. Asistencia del Presidente del CES-CV por
videoconferencia a la Reunién del Consejo Valenciano de Universidades y Formacién

Superior.

%* % % % %k %

Dia 27 de julio de 2021. Acto de entrega a Les Corts Valencianes por parte del
Presidente y la Secretaria General del CES-CV de la Memoria del CES-CV sobre la

situacion socioeconémica y laboral de la Comunitat Valenciana, ejercicio 2020.

%* % % % %k %

Dia 10 de septiembre de 2021. Asistencia del Presidente del CES-CV al Acto

de Apertura del Curso Académico 2021-2022 de la Universitat de Valéncia.

* % % %k %k %

Dia 10 de septiembre de 2021. Asistencia de la Secretaria General del CES-CV
al Acto Institucional en recuerdo de las victimas de la COVID-19 y al reconocimiento
a los trabajadores y trabajadoras de los sectores esenciales durante la pandemia,

celebrado en la Plaza Mayor de la ciudad de Castelld.
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Dia 14 de septiembre de 2021. Seguimiento por parte de la Secretaria General
del CES-CV del Seminario online “La reforma del personal interino y de los nuevos

procesos de estabilizacién del empleo publico temporal”.

* Kk k k k ¥

Dia 15 de septiembre de 2021. Reunién de la Junta Directiva del Comité

Economic i Social de la Comunitat Valenciana.

* Kk k k k ¥

Dia 17 de septiembre de 2021. Asistencia de la Secretaria General del CES-CV
al Acto Académico de Apertura del Curso 2021-2022 de la Universitat Jaume | de

Castelld, celebrado en el Paraninfo de esta Universitat.

% %k ok %k k %

Dia 21 de septiembre de 2021. Segunda reunién y fallo de los Premios del
CESCV para Tesis Doctorales, tesis defendidas en 2020. El Tribunal calificador de los
Premios del CES-CV para Tesis Doctorales, convocatoria 2021, en su reunidn
celebrada el pasado 21 de septiembre de 2021 decidié otorgar un premio a D* Maria
del Carmen Barréon Lépez por su tesis “La prevencion, gestion y solucién extrajudicial
de conflictos en la empresa familiar’; y un premio a D. Jonathan Pefalver Gonzalez
por su obra “Happy and productive groups: A compendium of multimethod studies
on group positive affect from Positive Psychology. Grupos felices y productivos: Un
compendio de estudios multimétodo sobre el afecto positivo grupal desde la

Psicologia Positiva”.

* % % %k %k %

Dia 21 de septiembre de 2021. Asistencia por via telematica del Presidente del
CES-CV al “Encuentro de los presidentes/as de los Consejos Econédmicos y Sociales

Autondémicos y del CES de Espaia”.
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Dia 21 de septiembre de 2021. Seguimiento por parte de la Secretaria General
del CES-CV, de la Jornada online organizada por el CES de Espafia con motivo de la
celebracion del 30 Aniversario de la constitucion del Consejo Econémico y Social de

Espana.

% %k ok %k ok %

Dia 22 de septiembre de 2021. Celebraciéon de una sesién plenaria ordinaria

del Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana

% %k ok %k k %

Dia 22 de septiembre de 2021. Celebracién de una sesidén plenaria
extraordinaria del Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana, con motivo
de la propuesta de nombramiento por parte del Consell como nuevo presidente del
CES-CV en la persona de D. Luis Arturo Leén Lépez. La propuesta es aceptada por la
unanimidad del Pleno, teniendo prevista su toma de posesion junto con los nuevos
representantes del grupo | de esta Institucién en una nueva sesion plenaria a celebrar

el préximo 20 de octubre de 2021.

* Kk k k k ¥

Dia 30 de septiembre de 2021. Asistencia de la Secretaria General del CES-CV por
via telematica a la Jornada sobre el Avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en los Municipios de la Comunitat Valenciana, organizada por la Direccié

General de Cooperacid Internacional al Desenvolupament.
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V. PANORAMA ECONOMICO DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

La Biﬁaﬁﬁﬁ“ EL MERCADO DE TRABAJO EN LA
poblacion ﬁ/" COMUNITAT VALENCIANA en
edad de

trabajar en la Comunitat Valenciana se ha situado en el segundo trimestre del afo
2021 en 4.239.500 personas, con un aumento de 0,6% en términos interanuales (del
0,2% respecto al trimestre anterior). Por sexos, las mujeres representan el 51,2% del

total de la poblacién en edad de trabajar.

VARIABLES BASICAS DEL MERCADO DE TRABAJO EN LA COMUNITAT VALENCIANA Y ESPANA
Segundo Trimestre, 2021

Pobl. 16 afios y mas Pobl. Activa Pobl. Ocupada Pob. Parada Pobl. Inactiva
Valor T1 T, Valor T1 T Valor T T Valor T: T, Valor T: T,
ESPANA 39.633,1 0,0 0,2 23.2155 1,6 56 19.671,7 24 5,7 3.543,8 -2,5 5,2 16.417,6 -2,1 -6,7
Hombres 19.260,0 0,0 0,1 12.2480 1,3 3,8 10.608,5 2,2 4,7 16395 -3,6 -1,7 7.012,0 -2,3 -5,7
Mujeres 20.373,1 0,0 0,2 109675 1,8 7,8 9.063,1 2,7 7,0 19043 -2,5 12,0 9.405,7 -1,9 -7,4

C. VALENCIANA 4.239,5 0,2 0,6 24588 3,0 52 2.0489 28 53 409,9 4,0 48 1.780,7 -3,5 -5,1

Hombres 2.0675 0,0 05 13070 24 25 11205 35 3,1 186,5 -3,6 -0,9 760,5 -4,0 -2,9

Mujeres 21720 04 0,7 11518 3,6 85 9284 19 81 223,4 11,3 10,0 1.020,2 -3,1-6,8

(En miles de personas)

T1: Tasa de variacion respecto al periodo anterior T,: Tasa de variacion respecto al mismo periodo del afio anterior

Fuente: INE

La poblacion activa de nuestra Comunitat se ha situado en un total de
2.458.800 personas, con un aumento del 3% respecto al trimestre anterior y del 5,2%
respecto al mismo trimestre del afio anterior, destacando el incremento

experimentado entre las mujeres con un 3,6% y 8,5%, respectivamente.
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La tasa de actividad en la Comunitat Valenciana ha alcanzado el 58%, siendo
inferior en seis décimas al valor registrado a nivel nacional. Entre las mujeres la tasa

de actividad se ha situado en el 53%, frente al 63,2% de los hombres.

Por otro lado, la poblacion clasificada como inactiva ha disminuido en la
Comunitat, tanto respecto del valor estimado en el trimestre anterior (-3,5%) como
en términos interanuales (-5,1%). Ademads, dicho colectivo sigue siendo
mayoritariamente femenino con un 57,3% del total. Segun los datos facilitados por la
EPA, en el segundo trimestre de 2021, de cada 100 mujeres que estan en edad de
trabajar 10 buscan activamente trabajo, 43 estdn ocupadas y 47 se consideran

estadisticamente inactivas (estudiantes, jubiladas, amas de casa, etc.).

En la Comunitat Valenciana la poblaciéon ocupada se ha situado en el segundo
trimestre del afno 2021 en 2.048.900 personas, lo que ha supuesto la creacion de
55.100 empleos respecto al trimestre anterior. En términos relativos este aumento
del empleo supone un incremento relativo del 2,8% con respecto al trimestre pasado

y del 5,3% en términos interanuales.

En cuanto a la tasa de empleo en la Comunitat Valenciana, esta se ha situado
en el 48,3%, siendo inferior a la estimada para el conjunto de Espana (49,6%). Si
desagregamos la tasa de empleo por sexos encontramos diferencias importantes.
Por un lado, la tasa de empleo masculina ha alcanzado el 54,2%, mientras que la
femenina ha sido del 42,7%. Asi, el volumen de mujeres ocupadas ha aumentado en
un 1,9% respecto al trimestre anterior frente al 3,5% de los hombres (8,1% y 3,1% en

términos interanuales, respectivamente).

El analisis sectorial por sexos pone de manifiesto que la ocupacién de las
mujeres sigue concentrandose mayoritariamente en el sector servicios, seguido de
determinadas ramas de la industria. Asi, el 87,8% de las mujeres ocupadas estan en
el sector servicios, en la industria el 9% y sélo el 1,8% trabaja en la agricultura y el 1,3%
en la construccion. Para el caso de los hombres la distribucién muestra patrones
diferentes, el 61,8% esta empleado en el sector servicios, el 23,1% en la industria, 12,1%

en la construccion y 3% en la agricultura.

La estimacion del numero de personas desempleadas en nuestra Comunitat

ascendia en el segundo trimestre de 2021 a 409.900 personas, aumentando en
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15.600 personas respecto al trimestre anterior, un aumento del 4% en términos
relativos y del

4,8% respecto al segundo trimestre de 2020. Cabe destacar que las mujeres suponen
el 54,5% del total de la poblacién desempleada en la Comunitat, cuando en el
trimestre anterior representaban el 50,9%. Por tanto, los datos de la EPA muestran
un incremento del numero de mujeres desempleadas del 11,3% frente al descenso
del nimero de hombres desempleados (-3,6%), elevandose asi el diferencial con

respecto al trimestre precedente.

Los datos del segundo trimestre de 2021 reflejan que la tasa de paro estimada
para ambos sexos se ha situado en el 16,7% de la poblacién activa. Entre los hombres
esta tasa ha alcanzado el 14,3% y entre las mujeres el 19,4%. En Espana la tasa de paro
se ha cifrado en el 15,3%, siendo entre los varones del 14,4% y entre las mujeres del
17,4%.

Si analizamos los datos de paro por provincias observamos diferencias entre
ellas. De esta manera, la tasa de paro mas elevada del segundo trimestre de 2021 se
ha registrado en la provincia de Alicante, situandose en el 17,9%, seguida de Castellén

con un 15,2% y, por ultimo, Valencia con un 16,1%.

Por ultimo, en el siguiente gréafico, se puede observar las tasas de paro por
comunidades auténomas para el segundo trimestre de 2021. Las tasas de paro mas
elevadas correspondieron a Canarias (24,7%), Andalucia (21,6%) y Extremadura
(19,2%). Por otro lado, las comunidades con menor tasa de desempleo fueron Pais
Vasco (10%), Comunidad Foral de Navarra (10,3%) y Aragén (10,7%).
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TASAS DE PARO POR COMUNIDADES AUTONOMAS
Segundo Trimestre 2021
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VI. PANORAMA SOCIOLABORAL DE LA MUIJER
EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Indicadores Sociolaborales
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CONTRATOS REGISTRADOS DE MUJERES EN LA C. VALENCIANA, JULIO-SEPTIEMBRE 2021

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Indefinido (Bonif./no Bonif) De
menos de 25 afos
684 478 956
De 25 a 44 afos 1.819 1.231 3.375
De 45y mas afios 1123 936 1.860
Total Mujeres 3.626 2.645 6.191
Total Ambos Sexos 8.479 5.9M 13.300
Indefinido personas con discapacidad De
menos de 25 afos
3 2 4
De 25 a 44 afios 15 6 21
De 45 y mas afos 9 15
Total Mujeres 27 14 40
Total Ambos Sexos 92 39 91
Obra o servicio
De menos de 25 afios
7.009 3.556 5.196
De 25 a 44 afos 12.051 8.954 14.356
De 45y mas afios 4.955 3.833 6.652
Total Mujeres 24.015 16.343 26.204
Total Ambos Sexos 61.736 44,907 66.722
Eventual circunstancias de la produccién De
menos de 25 afos
14.433 8.720 10.245
De 25 a 44 afos 22.720 15.953 22.290
De 45 y mas afios 10.338 7.343 9.649
Total Mujeres 47.491 32.016 42.184
Total Ambos Sexos 97.419 67.332 90.438
Interinidad
De menos de 25 afios
1.212 769 1.064
De 25 a 44 afios 3.012 2.026 3.498
De 45 y mas afos 1.692 1.208 1.771
Total Mujeres 5.916 4,003 6.333
Total Ambos Sexos 8.651 5.925 9.201
Temporal personas con discapacidad De
menos de 25 afios
8 4 10
De 25 a 44 afios 48 31 57
De 45 y mas afios 48 25 46
Total Mujeres 104 60 13
Total Ambos Sexos 267 161 310
Sustitucion jubilacién 64 afios De
menos de 25 afos
(0] 0 (o]
De 25 a 44 afios (0] 2 3
De 45 y mas afios (o] (] (o]
Total Mujeres 0 2 3
Total Ambos Sexos 0 3 3
Relevo
De menos de 25 afios
2 2 10
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De 25 a 44 afos 20 n 67
De 45y mas afios 6 3 12
Total Mujeres 28 16 89
Total Ambos Sexos 48 40 137
wf e
wd .
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

Jubilacién parcial De
menos de 25 afios

0] 0] (o]
De 25 a 44 afos (o] (o] (o]
De 45 y mas anos 40 26 102
Total Mujeres 40 26 102
Total Ambos Sexos 139 101 300
Précticas
De menos de 25 afios
259 99 246
De 25 a 44 anos 154 65 180
De 45 y mas afos 6 1 9
Total Mujeres 419 165 435
Total Ambos Sexos 963 324 857
Formacién
De menos de 25 ainos
60 31 52
De 25 a 44 anos 6 3 4
De 45 y mas afos 9 (o] 1
Total Mujeres 75 34 57
Total Ambos Sexos 128 59 n2
Investigador predoctoral en formacién De
menos de 25 afios
3 1 12
De 25 a 44 afos 14 4 26
De 45 y mas afios (o] 0 0
Total Mujeres 17 5 38
Total Ambos Sexos 32 13 80
Otros contratos De
menos de 25 afios
6 19 3
De 25 a 44 anos 126 25 78
De 45 y mas anos 57 7 22
Total Mujeres 189 51 103
Total Ambos Sexos 381 133 275
Total Contratos
De menos de 25 afios
23.679 13.681 17.798
De 25 a 44 afios 39.985 28.31 43.955
De 45 y mas anos 18.283 13.388 20.139
Total Mujeres 81.947 55.380 81.892
Total Ambos Sexos 178.335 124.948 181.826
Convertidos en indefinidos De
menos de 25 afios 358 285 560
De 25 a 44 afos 1.866 1.282 2.189
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De 45 y mas anos 756 541 863
Total Mujeres 2.980 2.108 3.612
Total Ambos Sexos 6.877 5.009 8.247

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

CONTRATOS REGISTRADOS DE MUJERES EN LA C. VALENCIANA, POR TRIMESTRES 2021

CONTRATOS I Trim I Trim I Trim IV Trim Total

Indefinido (Bonif./no Bonif) 9.467 10.965 12.462 32.894
Indefinido personas con discapacidad 80 102 81 263
Obra o servicio 43.206 55.337 66.562 165.105
Eventual circunstancias de la produccion 64.139 102.784 121.691 288.614
Interinidad 19.069 15.935 16.252 51.256
Temporal personas con discapacidad 230 248 277 755
Sustitucion jubilacion 64 afios 2 1 5 8
Relevo 51 53 133 237
Jubilacion parcial 80 115 168 363
Practicas 507 789 1.019 2.315
Formacion 647 422 166 1.235
Investigador predoctoral en formacion 65 19 60 144
Otros contratos 203 291 343 837
Total Contratos 137.746 187.061 219.219 0 544.026
Convertidos en indefinidos 10.070 9.249 8.700 28.019

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal
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PARO REGISTRADO SEGUN SEXO Y EDAD EN LA C. VALENCIANA, JULIO-SEPTIEMBRE 2021

Menos de 25 afios De 25y mas afios Total
PERIODO SEXO
Datos T T, Datos T T, Datos T T
2
Julio Hombres 18.827 -5,58 -13,53 151.041 -0,60 -4,74 169.868 -1,18 -5,80
Mujeres 16.880 -4,99 -9,86 236.220 -0,27 o1 253.100 -0,60 -0,62
Total 35.707 -5,30 -11,84 387.261 -0,40 -1,84 422.968 -0,84 -2,77
Agosto Hombres 19.046 116  -13,84 155.149 2,72 -3,74 174.195 2,55 -4,96
Mujeres 17.116 1,40 -10,39 238.263 0,86 -0,03 255.379 0,90 -0,79
Total 36.162 1,27 -12,24 393.412 1,59 -1,52 429.574 1,56 -2,53
Septiembre Hombres 19.821 4,07 -13,93 151.411 -2,41 =51 171.232 -1,70 -6,22
Mujeres 17.819 4,1 -10,61 233.850 -1,85 -0,42 251.669 -1,45 -1,22
Total 37.640 4,09 -12,39 385.261 -2,07 -2,32 422.901 -1,55 -3,31

Ty: Variacién porcentual sobre el mes anterior.

T,: Variacién porcentual sobre el mismo periodo del afio anterior.

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

ACTIVIDAD, OCUPACION, DESEMPLEO ESTIMADO Y ASALARIZACION DE MUJERES
EN LA COMUNITAT VALENCIANA. SEGUNDO TRIMESTRE 2021

PERIODO CONCEPTOS Datos (miles) T T2
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Segundo Trimestre 2021 Activas
De 16 a 19 afos 12,90 89.71 -1,53
De 20 a 24 afios 64,50 10,63 18,35
De 25 a 54 afios 853,90 2,17 1,93
De 55 y mas afios 220,50 4,75 12,04
Ocupadas
De 16 a 19 afios 3,90 290,00 -42,65
De 20 a 24 afios 40,30 14,49 5,77
De 25 a 54 afios 709,80 2,22 -0,35
De 55y mas afios 174,40 -3,22 4,06
Agricultura 16,60 43,10 181,36
Industria 84,00 -7,49 -17,16
Construccion 12.50 19,05 -8,09
Servicios 815,30 2,19 1,42
Paradas
De 16 a 19 afios 9,00 52,54 42,86
De 20 a 24 afios 24,10 4,33 46,95
De 25 a 54 afios 144,20 1,91 14,90
De 55 y mas afios 46,10 52,65 57,34
Asalariadas
Agricultura 10,90 57,97 179,49
Industria 79,20 -7,15 -12,58
Construccion 8.40 23,53 -26,32
Servicios 712,40 217 2,77
% T, T2
Tasa de Hombres 63,22 1,50 -1,06
Actividad Mujeres 53,03 1,67 1,83
Tasa de Hombres 54,19 1,83 -1,76
Empleo Mujeres 42,75 0,66 -0,21
Tasa de Hombres 14,27 -0,89 1,30
Paro Mujeres 19,39 1,33 3,29
indice de Hombres 79,22 -0,01 -0,73
Asalarizacién Mujeres 87,34 0.09 0.92

T:: Variacién en porcentaje sobre el periodo anterior. En el caso de tasas, el valor es absoluto.

T2: Variaciéon en porcentaje sobre igual periodo del afio anterior. En el caso de tasas, el valor es absoluto.

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. INE.
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VIl. PANORAMA SOCIOLABORAL DE LA
JUVENTUD EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Indicadores Sociolaborales
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CONTRATOS REGISTRADOS DE JOVENES* EN LA C. VALENCIANA, JULIO-SEPTIEMBRE 2021

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Indefinido (Bonif./no Bonif) Hombres 952 621 1.094
Mujeres 684 478 956
Total J6venes 1.636 1.099 2.050
Total Ambos Sexos 8.479 5.91 13.300
Indefinido personas con discapacidad Hombres 6 2
Mujeres 3 2
Total Jévenes 9 4 7
Total Ambos Sexos 92 39 91
Obra o servicio Hombres 9.201 6.155 7.602
Mujeres 7.009 3.556 5.196
Total J6venes 16.210 9.71 12.798
Total Ambos Sexos 61.736 44.907 66.722
Eventual circunstancias de la produccién
Hombres
15.758 10.070 12.186
Mujeres 14.433 8.720 10.245
Total Jévenes 30.191 18.790 22.431
Total Ambos Sexos 97.419 67.332 90.438
Interinidad
Hombres 571 386 593
Mujeres 1.212 769 1.064
Total J6venes 1.783 1.155 1.657
Total Ambos Sexos 8.651 5.925 9.201
Temporal personas con discapacidad Hombres 14 7 21
Mujeres 8 4 10
Total Jévenes 22 n 31
Total Ambos Sexos 267 161 310
Sustitucién jubilacién 64 afios
Hombres
o] (] [o]
Mujeres (o] 0 (o]
Total J6venes (o] (o] (o]
Total Ambos Sexos (o] 3 3
Relevo Hombres 3 3 6
Mujeres 2 2 10
Total Jévenes 5 5 16
Total Ambos Sexos 48 40 137
wef e
vef
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
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Jubilacién parcial

Hombres 0 0 0
Mujeres
Total J6venes (o] (o] 0o
Total Ambos Sexos 139 101 300
Practicas

Hombres

359 94 251
Mujeres 259 99 246
Total Jévenes 618 193 497
Total Ambos Sexos 963 324 857

Formacién Hombres

43 22 49
Mujeres 60 31 52
Total J6venes 103 53 101
Total Ambos Sexos 128 59 12
Investigador/a predoctoral en formacién
Hombres
1 2 17
Mujeres 3 1 12
Total Jévenes 4 3 29
Total Ambos Sexos 32 13 80
Otros contratos Hombres 16 14 17
Mujeres 6 19 3
Total Jévenes 22 33 20
Total Ambos Sexos 381 133 275
Total Contratos Hombres 26.924 17.376 21.839
Mujeres 23.679 13.681 17.798
Total J6venes 50.603 31.057 39.637
Total Ambos Sexos 178.335 124.948 181.826
Convertidos en indefinidos Hombres 567 389 646
Mujeres 358 285 560
Total J6venes 925 674 1.206
Total Ambos Sexos 6.877 5.009 8.247

(*) Jévenes menores de 25 anos

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

CONTRATOS REGISTRADOS DE JOVENES EN LA COM. VALENCIANA, Il TRIMESTRE 2021

11l Trim 2021
CONTRATOS

Mujeres
Hombres Total
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Indefinido (Bonif./no Bonif) 2.667 2718 4.785
Indefinido personas con discapacidad n 9 20
Obra o servicio 22.958 15.761 38.719
Eventual circunstancias de la produccion 38.014 33.398 71.412
Interinidad 1.550 3.045 4.595
Temporal personas con discapacidad 42 22 64
Sustitucion jubilacion 64 afios (o] [o] (o]
Relevo 12 14 26
Jubilacion parcial 0 o] (o]
Practicas 704 604 1.308
Formacién N4 143 257
Investigador/a predoctoral en formacion 20 16 36
Otros contratos 47 28 75
Total Contratos 66.139 55.158 121.297
Convertidos en indefinidos 1.602 1.203 2.805

Fuente: Servicio Publico de Empleo Estatal

PARO REGISTRADO DE JOVENES EN LA COM. VALENCIANA, JULIO-SEPTIEMBRE 2021

PERIODO SEXO Datos T T. Ts
Julio Hombres 18.827 -13,53 4,45 1,08
Mujeres 16.880 -9,86 3,99 6,67
Total 35.707 -1,84 8,44 8,44
Agosto Hombres 19.046 -13,84 4,43 10,93
Mujeres 17.116 -10,39 3,98 6,70
Total 36.162 -12,24 8,42 8,42
Septiembre Hombres 19.821 -13,93 4,69 1,58
Mujeres 17.819 -10,61 4,21 7.08
Total 37.640 -12,39 8,90 8,90

Ta: Variacion porcentual sobre el mismo periodo del afio anterior.

T.: Porcentaje sobre el total de personas paradas en la Comunitat Valenciana
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Fuente: Servicio Pulbico de Empleo Estatal

ACTIVIDAD, OCUPACION Y DESEMPLEO ESTIMADO DE JOVENES EN LA COMUNITAT

VALENCIANA. SEGUNDO TRIMESTRE 2021
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Hombres Mujeres Total
CONCEPTOS
m T, m T m T
Actividad De 16 a 19 afios 19,40 22,01 12,90 -8,51 32,30 7,67
De 20 a 24 afios 73,40 4,41 64,50 31,63 137,90 15,59
Ocupacién De 16 a 19 afios 10,30 53,73 3,90 21,88 14,20 43,43
De 20 a 24 afios
44,90 -8,74 40,30 33,89 85,20 7,44
Agricultura 0,40 -91,49 0,20 - 0,60 -87,23
Industria 10,90 32,93 2,40 9,09 13,30 27,88
Construccion
7,00 125,81 0,00 - 7,00 125,81
Servicios 36,90 -7,29 41,60 33,76 78,50 10,72
9,10 -2,15 9,00 18,10
Desempleo De 16 a 19 afios -18,18 -10,84
De 20 a 24 afios 28,50 35,07 24,10 27,51 52,60 31,50
% T T % T
Tasa de Actividad 38,65 1,81 33,83 5,23 36,30 3,46
Tasa de Empleo 22,99 -0,88 19,34 4,27 21,21 1,61
Tasa de Paro 40,52 5,30 42,84 -4,48 41,57 1,24

m: Datos en miles.

T:: Variacién sobre el mismo trimestre del afio anterior. En el caso de tasas el valor es absoluto.

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa. INE.
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INDICADORES DE COYUNTURA ECONOMICA

Variacion (en %)

Periodo del s/ igual
INDICADORES ultimo dato s/ periodo periodo
anterior del afo
anterior
Actividad economica
Crecimiento interanual PIB (AIReF) 1 I Trim 2021 23,9 27,4 47,8
Crecimiento interanual PIB (INE) 2 2019 2,1 - 0,0

Demanda interna

indice Comercio al por menor (ICM) 2 ago-21 111,4 -9,5 1,6
Matriculaciones de turismos (unidades) 3 ago-21 4,933 -45,6 -31,5
3 ene-ago 21 64.097 - 9,1
Créditos al sector privado (millones euros) 4 jun-21 113.017 0,3 0,0
Depdsitos del sector privado (millones euros) 4 jun-21 118.980 0,7 0,7
Matriculaciones de vehiculos de carga (unid.) 3 ago-21 755 -27,7 -20,9
3 ene-ago 21 9.960 - 22,1
Trafico de mercancias (miles t.) Total 5 Il Trim 2021 99.357 6,6 32,8
Transporte por carretera 5 Il Trim 2021 71.691 6,8 38,9
Transporte maritimo 5) Il Trim 2021 27.662 5,9 19,3
Transporte aéreo 5 Il Trim 2021 4,2 10,5 23,5
Demanda externa
Exportaciones (millones euros) 6 jul-21 2.578,4 -2,8 1,9
ene-jul 21 18.758,5 13,8
Importaciones (millones euros) 6 jul-21 2.491,2 3,1 17,1
ene-jul 21 16.362,8 14,0
Tasa de cobertura 6 jul-21 103,5 -6,4 -15,4
6 ene-jul 21 114,6 -0,2
Sectores productivos
Exportaciones agricolas (millones euros) 6 jul-21 240,5 -32,4 14,5
6 ene-jul 21 2.948,1 8,9
Consumo de energia eléctrica industria (MWh) 7 jun-21 681.706 4,4 22,6
ene-jun 21 3.823.344 13,5
indice de Produccién Industrial 2 jul-21 111,3 -1,7 -3,4
Bienes de Consumo 2 jul-21 103,2 0,6 -2,2
Bienes de Equipo 2 jul-21 90,6 -13,8 -21,2
Bienes Intermedios 2 jul-21 128,0 -1,8 4,1
Energia 2 jul-21 106,4 8,1 -5,0
indice de Precios Industriales 2 ago-21 112,7 1,2 10,9
Bienes de Consumo 2 ago-21 105,5 -0,1 0,9
Bienes de Equipo 2 ago-21 104,7 0,0 1,8
Bienes Intermedios 2 ago-21 112,9 1,0 10,6
Energia 2 ago-21 125,8 3,4 29,1
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indice de Cifra de Negocios Industria 2 jul-21 118,5 3,2 -4,1
Indicador de confianza empresarial 2 I Trim 21 122,9 11,3 36,7
Exportaciones industriales (millones euros) 6 jul-21 2.315,2 1,6 0,3

6 ene-jul 21 15.699,6 15,2
indice cifra de neg. sector servicios 2 jul-21 135,7 4,5 13,2
N2 pernoctaciones en hoteles. Total 2 ago-21 3.335.037 28,0 96,8
Espafoles 2 ago-21 2.514.462 21,8 81,3
Extranjeros 2 ago-21 820.575 51,5 166,4

Variacion (en %)

|N D | CADORES Fuente I”e.riodo del . s/ i.gual
ultimo dato s/ periodo periodo
anterior del afo

anterior

N¢ Viajeros en hoteles. Total 2 ago-21 1.020.285 16,4 63,7

Espafioles 2 ago-21 769.228 11,7 50,1

Extranjeros 2 ago-21 251.057 33,8 127,1

Personal empleado. Ocupacion hotelera 2 ago-21 16.932 8,9 43,7

Grado de ocupacion hotelera 2 ago-21 73,8 21,7 49,6

Precios y costes laborales

Tasa interanual IPC 2 ago-21 3,4 0,5 4,0

Inflacion subyacente 2 ago-21 0,7 0,1 0,3

Coste laboral total por trabajador/a (euros) 2 Il Trim 2021 2.525,8 6,3 18,4

Coste salarial total por trabajador/a (euros) 2 Il Trim 2021 1.852,2 7,1 19,1

Sector publico (millones de euros y %)

Ingresos por Derechos Reconocidos (acum.) 8 ago-21 19.521,9 9,8 7,1
Gastos por Obligaciones Reconocidas (acum.) 8 ago-21 17.254,1 11,7 8,1
Recaudacion tributaria (acumulado) 9 jul-21 8.962,8 48,2 18,9

Gasto sanitario (acumulado desde enero) 10 jun-21 1.460,3 0,4

Déficit/superdvit publico 11 Il Trim -885,0 57,8 -21,9

2021
Déficit/superavit publico (% PIB) 11 Il Trim -0,79 -0,3 03
2021
Deuda publica 4 | Trim 2021 51.117,0 0,6 6,1
Deuda publica (% PIB) 4 Il Trim 2021 47,8 -1,5 2,0

Nota: los valores en negrita expresan diferencias absolutas

Fuentes:

Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIReF)
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Direccion General de Tréfico. Ministerio del Interior

Banco de Espafia

u b WN

Ministerio de Fomento




~ESCV

Comité Econdmic i Social

Secretaria de Estado de Comercio Exterior. Ministerio de Economia y Empresa
Portal Estadistico de la Generalitat Valenciana

Secretaria General de Financiacién Autondmica y Local

Agencia Estatal de la Administracién Tributaria

10 Ministerio de Hacienda y Funciéon Publica

11 Intervencidn General de la Administracién del Estado

INDICADORES DE COYUNTURA LABORAL

O 00N O

Variacion (en %)

Periodo del s/ igual
ultimo dato s/ periodo periodo
anterior del afio
anterior

INDICADORES

Mercado de trabajo

Poblacién activa (miles de personas)

Poblacion activa total 2 Il Trim 2021 2.458,8 3,0 5,2
Varones 2 Il Trim 2021 1.307,0 2,4 2,5
Mujeres 2 Il Trim 2021 1.151,8 3,6 8,5
16-19 afos 2 Il Trim 2021 32,3 56,8 7,3
20-24 afios 2 Il Trim 2021 137,8 9,8 15,5
25-54 afios 2 Il Trim 2021 1.813,4 1,8 3,8
Mas de 54 afios 2 Il Trim 2021 475,1 3,1 7,9

Tasa actividad. Total 2 Il Trim 2021 58,0 1,6 2,6

Poblacion ocupada (miles de personas)

Poblacion ocupada total 2 Il Trim 2021 2.048,9 2,8 5,3
Varones 2 Il Trim 2021 1.120,5 3,5 3,1
Mujeres 2 Il Trim 2021 928,4 1,9 8,1
16-19 afios 2 Il Trim 2021 14,2 129,0 44,9
20-24 afios 2 Il Trim 2021 85,2 7,0 7,4
25-54 afios 2 Il Trim 2021 1.552,7 2,6 5,3
Mas de 54 afios 2 Il Trim 2021 396,7 0,6 3,8
Agricultura 2 Il Trim 2021 50,7 11,4 -0,2
Industria 2 Il Trim 2021 342,3 3,2 -1,9
Construccion 2 Il Trim 2021 148,6 13,4 29,9
Servicios 2 Il Trim 2021 1.507,4 1,5 5,3

Tasa de empleo. Total 2 Il Trim 2021 48,3 1,2 2,2

Po)lacion parada (miles de personas)

Poblaciéon parada total 2 Il Trim 2021 409,9 4,0 4,8
Varones 2 Il Trim 2021 186,5 -3,6 -0,9
Mujeres 2 I Trim 2021 223,4 11,3 10,0




~ESCV

Comité Econdmic i Social

16-19 aios 2 Il Trim 2021 18,1 25,7 -10,8
20-24 afios 2 Il Trim 2021 52,7 14,8 31,8
25-54 afios 2 Il Trim 2021 260,7 -2,6 -4,4
Mas de 54 afios 2 Il Trim 2021 78,4 18,3 34,5
Ta ias de paro
Tasa de paro. Total 2 Il Trim 2021 16,7 0,2 2,3
Varones 2 Il Trim 2021 14,3 -0,9 1,3
Mujeres 2 Il Trim 2021 19,4 1,3 3,3
e

el e

Variacion (en %)

Periodo del s/ igual

INDICADORES Fuente s/ periodo periodo

ultimo dato

anterior del afio

anterior
Paro registrado (personas)

Paro registrado. Total 12 ago-21 429.574 1,6 -2,5
Varones 12 ago-21 174.195 2,5 -5,0
Mujeres 12 ago-21 255.379 0,9 -0,8
Menores de 25 afios 12 ago-21 36.162 1,3 -12,2
Mayores de 25 afios 12 ago-21 393.412 1,6 -1,5
Agricultura 12 16.620 -0,6 2,6

ago-21
Industria 12 ago-21 52.239 3,5 -6,7
Construccién 12 ago-21 33.776 5,7 -2,6
Servicios 12 ago-21 292.978 1,0 -2,1
Sin empleo anterior 12 ago-21 33.961 0,4 -1,7

Seguridad Social

Alta laboral en la Seguridad Social

Empresas. Total 13 ago-21 146.868 -1,9 1,4

Personas trabajadoras. Total 13 ago-21 1.897.038 -2,8 3,9
Hombres 13 ago-21 1.038.992 -2,5 3,5
Mujeres 13 ago-21 858.046 -3,1 4,3
Régimen General Total 13 ago-21 1.532.114 -3,3 4,4
Régimen General 13 ago-21 1.463.726 -3,4 4,7
Sistema Especial Agrario 13 ago-21 38.302 -1,6 -4,5
Sistema Especial Empleados Hogar 13 ago-21 30.086 -1,5 2,2
Régimen Especial Auténomos 13 ago-21 357.786 -0,5 1,5
Régimen Especial Mar 13 ago-21 7.138 -3,9 4,2

Pe 1siones Seguridad Social

Numero de pensiones minimas 14 ago-21 258.116
-0,2 2,0

Hombres 14 ago-21 87.482 -0,4 -3,9
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Mujeres 14 ago-21 170.634 -0,1 -1,0
Numero de pensiones 14 ago-21 1.009.234 0,0 0,8
Hombres 14 ago-21 479.640 -0,1 0,3
Mujeres 14 ago-21 529.594 0,0 1,3
Numero de pensionistas 14 ago-21 912.108 -0,1 0,7
Hombres 14 ago-21 464.260 -0,1 0,3
Mujeres 14 ago-21 447.848 0,0 1,2

Pensiones No Contributivas (PNC)

PNC Jubilacién 15 ago-21 31.148 0,2 0,3
PNC Invalidez 15 ago-21 17.310 -0,1 -3,3
Total PNC Jubilacion + Invalidez 15 ago-21 48.458 0,1 -1,0

Pr staciones desempleo

Beneficiarios/as desempleo. Total 12 jul-21 224.225 4,5 -31,5
Hombres 12 jul-21 96.220 0,6 -35,1
Mujeres 12 jul-21 128.005 7,7 -28,5

il
wd .
Variacion (en %)
Periodo del ultimo s/ igual
INDICADORES SRR SR s/ periodo periodo
anterior del afio
anterior
Contributivas 12 jul-21 106.153 13,9 -48,1
Subsidio 12 jul-21 99.015 -2,3 -7,0
Renta activa de insercion 12 jul-21 19.057 -4,4 15,3
Programas activacion empleo 12 jul-21 0,0 - -

Gassto de prestaciones (miles de €) 12 jul-21 219.712 0,0 -32,7
Contributivas 12 jul-21 147.470 1,4 -42,2
Subsidio 12 jul-21 63.224 -2,4 -1,2
Renta activa de insercidn 12 jul-21 9.018 -5,8 23,2
Programas activacién empleo 12 jul-21 0,00 -100,0 -

Seguridad laboral

Accidentes de trabajo

Accidentes con baja. Total 16 ago-20/jul-21 49.034 - 9,9
Leves 16 ago-20/jul-21 48.606 - 10,1
Graves 16 ago-20/jul-21 366 - 7,3
Mortales 16 ago-20/jul-21 62 - -1,6
Agricultura 16 ago-20/jul-21 3.584 - 7,9
Industria 16 ago-20/jul-21 11.366 11,8
Construccion 16 ago-20/jul-21 7.552 - 11,2

Servicios 16 ago-20/jul-21 26.532 - 9,0
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Enfermedades profesionales

Enfermed. Profes. con baja. Total 16 ago-20/jul-21 1.055 - -15,7
Agricultura 16 ago-20/jul-21 40 - -7,0
Industria 16 ago-20/jul-21 315 - -17,8
Construccion 16 ago-20/jul-21 132 - 18,9
Servicios 16 ago-20/jul-21 568 - -20,4
Sin clasificar 16 ago-20/jul-21 0 - -
Contratacion
Contratos. Total 12 ago-21 129.957 -15,4 -26,7
Hombres 12 ago-21 72.469 -13,8 -22,7
Mujeres 12 ago-21 57.488 -17,8 -32,4
Contratos indefinidos. Total 12 ago-21 10.959 9,5 -24,3
Hombres 12 ago-21 6.192 14,0 -20,7
Mujeres 12 ago-21 4.767 3,4 -29,1
Contratos temporales. Total 12 ago-21 118.998 -18,0 -27,1
Hombres 12 ago-21 66.277 -16,6 -22,9
Mujeres 12 ago- 52.721 -20,2 -
21 32,8
ETT Contratos puesta 12 jul-21 41.439 -16,216,4

a disposicién

Movilidad
interautondémica de
la contratacion

Tasa de entrada 12 Il Trim 10,03 3,0 1,3
2021

Tasa de salida 12 Il Trim 12,44 -0,8 -0,5
2021

Tasa de movilidad 12 Il Trim 11,25 1,1 0,4
2021

e

Variacion (en %)

YAT-OE]

Periodo del
INDICADORES Fuente s/ periodo periodo

ultimo dato

anterior del afio
anterior

Co iflictividad laboral

Huelgas. Total 13 jun-21 3 -100,0 -100,0
Huelgas. Participantes 13 jun-21 1.220 457,1 -80,0
Huelgas. Jornadas no trabajadas 13 jun-21 1.220 1.071,4 -90,2

Regulaciéon empleo
Trabajadores/as afectados 13 jul-21 613 -90,1 -84,6
Despidos colectivos 13 jul-21 145 231,6 -61,8
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Suspension contrato y reduccion 13 jul-21 468 -94,4 -89,5
jornada

M diacidn, arbitraje y conciliacion

Conciliaciones indiv. Total 13 mar-21 2.153 -0,4 78,6
Concil. indiv. de despido 13 mar-21 1.358 4,6 81,7
Concil. indiv. desp. con aven. 13 mar-21 586 14,0 83,3
Cant. acord. en desp. con aven. (en 13 mar-21 8.346,84 6,8 71,2
miles)

As intos Judiciales Sociales

Total 13 | Trim 2021 10.564 51,0 16,8
Asuntos individuales. Despidos 13 | Trim 2021 4,525 34,2 33,4
Asuntos indiv. Recl. contrato trabajo 13 | Trim 2021 3.817 71,6 11,2
Seguridad Social 13 | Trim 2021 2.174 64,4 -3,1
Conflictos colectivos 13 | Trim 2021 48 51,4 29,3

Negociacion colectiva

Convenios colectivos. Total 13 ago-21 188 4,9 -17,1
Empresas. Total 13 ago-21 43.530 0,0 -56,8
Trabajadores/as. Total 13 ago-21 390.924 0,2 -38,4
Jornada media (h/afio) 13 ago-21 1.710,94 0,0 -1,8
Variacion salarial 13 ago-21 1,37 0,0 -0,5
Sociedades Cooperativas (centros cotizacion) 17 Il Trim 2020 1.440 -8,0 -16,9
Empleo de sociedades coop. Inscritas 17 Il Trim 2020 35.872 -3,1 -5,6
Sociedades laborales (centros cotizacion) 17 Il Trim 2020 607 10,2 -14,4
Empleo de soc. laborales inscritas 17 Il Trim 2020 4.336 3,5 -14,3

Nota: los valores en negrita expresan diferencias absolutas
Fuentes:

2 Instituto Nacional de Estadistica (INE)
12 Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
13 Ministerio de Trabajo y Economia Social y Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones
14 Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS)
15 Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)
16 Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT)
17 Ministerio de Trabajo y Economia Social y Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

INDICADORES DE COYUNTURA SOCIAL

Variacion (en %)

Periodo del s/ igual
INDICADORES Fuente =0 "8 s/ periodo periodo

ultimo dato
anterior del afno

anterior
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Cifras de Poblacion

Padron. Cifras oficiales padrén 2 1-1-20 5.057.353 1,1
Hombres 2 1-1-20 2.492.121 1,1
Mujeres 2 1-1-20 2.565.232 1,1
Poblacién residente nacida en la Comunitat 2 1-1-20 3.349.756 0,1
Hombres 2 1-1-20 1.668.344 0,1
Mujeres 2 1-1-20 1.681.412 0,1
Poblacién extranjera 2 1-1-21 743.597 -1,1
Hombres 2 1-1-21 373.881 -1,2
Mujeres 2 1-1-21 369.716 -1,0
Residentes en el extranjero 2 1-1-21 150.210 2,4
Hombres 2 1-1-21 75.542 2,3
Mujeres 2 1-1-21 74.668 2,4
Numero de hogares 2 2020 2.029.500 1,1
Nacimientos 2 2020 35.585 -4,6
Hombres 2 2020 18.287 -5,4
Mujeres 2 2020 17.298 -3,6
Tasa bruta natalidad 2 2020 7,07 -0,4
Tasa global de fecundidad 2 2020 32,30 -1,6
Indicador coyuntural de fecundidad 2 2020 1,20 -4,0
Defunciones 2 2020 48.600 10,3
Hombres 2 2020 25.162 9,6
Mujeres 2 2020 23.438 11,2
Tasa bruta mortalidad 2 2020 9,65 0,9
Saldo vegetativo 2 2020 -13.015 92,6
Edad media 2 1-1-20 43,57 0,5
Hombres 2 1-1-20 42,36 0,5
Mujeres 2 1-1-20 44,75 0,5
Esperanza de vida 2 2020 82,35 -0,8

Hombres 2 2020 79,74 -0,7




~ESCV

Comité Econdmic i Social

Mujeres
indice de Envejecimiento

Tasa de dependencia

2

2

2020

1-1-20

1-1-20

84,94

125,26

54,75

Vivienda

indice de precios de la Vivienda. Total
Vivenda nueva
Vivienda usada
Precio m? vivienda libre
Precio m? vivienda protegida
Viviendas visadas de obra nueva

Hipotecas Registradas. NUmero

Hipotecas Registradas. Importe

Ejecuciones Hipotecarias iniciada seguin estado de la
Vivienda nueva
Vivienda usada

U LN

I Trim 2021
Il Trim 2021
I Trim 2021
Il Trim 2021
Il Trim 2021
may-21

jul-21

jul-21

Il Trim 2021
I Trim 2021
Il Trim 2021

121,0
134,1
119,2
1.245,2
1.105,2
291

5.348

540.844

1.191
131
1.060

3,0
2,6
3,1
2,0
0,3
-1,4

0,8

-8,5

9,0
-38,8
20,6

4,3
53
4,2
5,2
0,5
42,6

25,4

41,2

48,9
-31,8
74,3

INDICADORES

Ejecuciones Hipotecarias iniciada segun titular de la
Persona fisica
Persona juridica

Compraventas de Viviendas
Nuevas
Usadas
Libres
Protegidas

Fuente

N NN NN

Periodo del
ultimo dato

Il Trim 2021
I Trim 2021
Il Trim 2021

jul-21
jul-21
jul-21
jul-21
jul-21

1.191
746
445

7.226
1.010
6.216
6.626
600

Variacion (en %)

s/ periodo

anterior
anterior
9,0

2,2
22,6

10,5
-2,7
13,0
11,7
-0,5

del

s/ igual
periodo
afo

48,9
258,7
-24,8

56,5
45,1
58,5
95,6
31,9

Educacion

Niv. Educ. Primaria alcanzado +16 %
Hombres

Mujeres

Niv. Educ. Secundaria alcanzado +16 %
Hombres

Mujeres

Niv. Educ. Superior alcanzado +16 %
Hombres

Mujeres

2
2
2
2
2
2
2
2
2

I Trim 2021
Il Trim 2021
I Trim 2021
Il Trim 2021
Il Trim 2021
Il Trim 2021
Il Trim 2021
Il Trim 2021
11 Trim 2021

8,6

7,9

9,3
54,8
57,1
52,7
31,4
31,0
31,8

0,9
0,9
1,0
-1,3
-1,7
-0,9
0,8
1,0
0,5

03
0,1
0,6
-0,8
1,1
-0,4
1,3
1,7
0,9
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2020

2020

2020

15,5

19,0

11,6

Abandono escolar % 17
Abandono escolar hombres % 17
Abandono escolar mujeres % 17
Sanidad
Gasto farmacéutico Atencién Primaria 18
Gasto farmacéutico por habitante AP 18
Gasto farmacéutico Atencion Especializada 18
Gasto farmacéutico por habitante AE 18

Condiciones de Vida

2020

2020

2020

2020

1.400.866.555

291

830.118.398

184

Renta media por persona 2
Renta media por hogar 2
Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social 2
Riesgo de pobreza (%) 2
Carencia material severa (%) 2
Hogares con baja intensidad de trabajo (%) 2
Victimas de violencia de género (con OP o MC) 2
P. condenadas con sentencia firme violencia género 2

Sistema de Atencion a la Dependencia (SAAD)

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

1,2

-8,9

-16,3

Solicitudes registradas 15
Resoluciones 15
Personas benefic. con derecho a prestacion 15
Personas benefic. con prestaciones 15
Prestaciones 15
Ratio prestaciones por persona benefic. 15

ago-21
ago-21
ago-21
ago-21
ago-21
ago-21

161.039
145.315
123.501
106.656
117.810
1,10

0.2
06
0,6
0,5
0,4
0,0

5,4
13,0
13,6

9,3
11,5
0,02

Nota: los valores en negrita expresan diferencias absolutas Fuentes:

2 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

5 Ministerio de Fomento
15 Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)
17 Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
18 Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica




