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“Memoria sobre la situacion Socioecondémica y laboral de la Comunitat

Valenciana 2020”

El CES CV alerta de que la pandemia revela una brecha digital de

acceso y uso a Internet en la Comunitat

El Comité apunta que en 2020 mejoraron casi todos los indicadores

de las TIC en los hogares valencianos

El nUmero de personas que teletrabajan aumento un 46,9% en la Co-

munitat Valenciana durante la pandemia

Ante el aumento del 71,40% de mujeres que teletrabajan el CES pide

medidas para evitar que se considere una medida de conciliacién

El 9,23% de las empresas uso el Big Data en el primer trimestre de
2020 del 96,79% empled alguna medida de proteccidn

El 9,45% de los internautas valencianos tienen problemas para hacer

tramites electronicos

El 82,5% de los hogares de la Comunitat tienen conexién de banda
anchafijay un 13,2% accede a Internet mediante conexion movil

Un 98,2% de los jovenes valencianos de 16 a 24 afios naveg0 por
Internet en 2020



Castellon, 19/08/2021. En 2020 la pandemia ha impulsado y dado protagonismo a la
digitalizacién de la sociedad porque nos ha permitido estudiar, comprar, contratar ser-
vicios, relacionarnos con la Administracion y, sobre todo, trabajar. Segun la “Memoria
sobre la Situacion Socioeconomica y Laboral de la Comunitat Valenciana 2020” del
Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana (CES-CV), en la Comunitat
el numero de teletrabajdores crecio un 46,49%, al pasar del 8,54% al 12,93%,. El Co-
mité reconoce que la Comunitat mejoré en casi todos los indicadores de las TIC en los
hogares, aunque alerta de que la pandemia deja al descubierto brechas digitales de
acceso, uso y calidad de uso. Brechas que se han de solventar porque la transforma-
cion digital va a ser fundamental en la recuperacion y el desarrollo econémico y social

de la Comunitat Valenciana.

En su Memoria, el CES CV, aprecia que existe un numero importante de hogares sin
acceso a ordenadores, asi como que el acceso a Internet aumenta cuanto mayor es
el tamafio de los municipios y disminuye en familias con las rentas mas bajas. De los
datos se constata que a menor nivel de estudios menor es el uso de Internet, asi como
que de la franja de edad de 16 a 74 afios, solo el 40% de los hombres y un 55,8% de

mujeres sin estudios hacen uso de internet.

La pandemia tuvo un gran impacto en la forma de trabajar de los residentes en la
Comunitat Valenciana, algo que refleja el CES CV en su informe, en el que recoge un
aumento del 46,49% en el nimero de personas teletrabajando algun dia de su jornada
laboral. Por ello, valora positivamente las ayudas de IVACE “Digitaliza- CV Teletra-
bajo” para impulsar proyectos de implantacion y puesta en marcha de herramientas
de teletrabajo para pymes con sede social o establecimiento de produccion ubicado

en la Comunitat Valenciana.

Desde la declaracion del estado de alarma en marzo de 2020, y el confinamiento do-
miciliario, las personas que teletrabajan al menos ocasionalmente desde su hogar au-
mento6 en un 133,3% en el segundo trimestre de 2020, llegando a un récord histérico,
superando los 3,5 millones de personas. En el cuarto trimestre del afio 2020, la cifra
de teletrabajadores era de 2,88 millones en el total de Espafa, cifra que supone un
incremento interanual del 75,45%.



Segun los datos de la EPA en 2020 en la Comunitat Valenciana, teletrabajan un total
261,3 miles de personas, lo que supone un 12,93% del total de ocupados y un aumento
del 46,49% respecto al afio 2019. El 51,13% eran hombres y el 48,87% mujeres.

En el desglose por género en la Comunitat Valenciana, teletrabajan en 2020 més hom-
bres que mujeres siendo esta diferencia de 1.529 personas. No obstante, en su com-
parativa con respecto al 2019, las mujeres presentan un incremento porcentual mayor

de un 71,4%, es decir 42,7 puntos superior al de los hombres (28,70%).

El Comité destaca el aumento de ordenadores en los hogares valencianos en un
81,1% de los mismos, un 1,1% mas que en 2019. Aunque el porcentaje es alto, aln
hay un 18,9% de la poblacion sin acceso a ordenador o tablet en sus hogares. Lo que

sin duda ha dificultado tareas como el teletrabajo o la formacién en linea.

En la linea de favorecer el acceso a la Red, el CES ve muy positivo el incremento en
la cobertura de servicios de banda ancha desde una ubicacion fija a velocidades de
100 Mbps, aumentando un 96,52% el nimero de municipios que tienen rango de co-
bertura superior al 90%, pasando de 148 en 2019 a 291 en 2020.

En su Memoria, el CES-CV constata que la pandemia ha provocado un cambio en las
compras por Internet en la Comunitat Valenciana, aumentando las adquisiciones de
ropa, zapatos y accesorios y articulos deportivos o los pedidos de comidas de restau-

rantes. Por contra, se redujeron la compra de viajes y de estancias en hoteles.

Por otro lado, el Comité destaca el incremento en la cobertura para la prestacion de
servicios de banda ancha desde una ubicacion fija a velocidades de 100 Mbps, au-
mentando un 96,52% el nUmero de municipios que tienen rango de cobertura superior
al 90%, ha pasado de 148 municipios en 2019 a 291 en el afio 2020.

Segun los datos de la Memoria, a partir de los facilitados por el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital, la conexion a la banda ancha en la Comunitat
Valenciana esta por encima de la media espafiola. Si analizamos la cobertura por ve-
locidad de conexion, los datos son también muy positivos, encontrando una cobertura
igual o superior a 100 Mbps en el 91,9% de los hogares (Alicante 90,3%, Castellon

90,3% y Valencia 92,9%) siendo la media espafiola de 87,6%.



El teléfono maovil se impone al fijo

Elinforme elaborado por el CES CV a partir de las estadisticas del INE permite apuntar
que el uso del teléfono movil o smartphones impone al fijo en la Comunitat Valenciana,
dado que el 100% dispone de un teléfono (mévil o fijo). El 59,4% cuenta con ambos
tipos de terminales, sélo un 0,1% de los hogares dispone Unicamente de teléfono fijo,
mientras que el 40,5% solo tiene teléfono movil. EI 99,9% de los hogares dispone de

teléfono mévil y el 59,5% de teléfono fijo.

Las estadisticas facilitan una radiografia de los usos de las redes que hacen los resi-
dentes en la Comunitat. Asi, el 82,5% de los hogares tienen conexion de banda ancha
fija y un 13,2% accede a Internet mediante conexién mdvil, porcentaje idéntico al de

Espafia.

Afade la Memoria que en Espafia el porcentaje de hogares con banda ancha fija au-

menta cuanto mayor es el tamafo del municipio.

En la Comunitat Valenciana el porcentaje es mas bajo en las poblaciones de menos
de 10.000 habitantes donde el tanto por ciento de hogares con acceso a internet es
del 92,6 % y en aquellas familias con una renta mensual menor a 900 euros, en las
gue los porcentajes de acceso a ordenador bajan a un 64% y el de acceso a internet
de un 87,5%. Datos que contrastan sin duda con las familias cuya renta mensual su-
pera los 2.500 euros donde los porcentajes de acceso alcanzan practicamente el
100%.

Los jovenes son quienes mas se conectan

El uso de la Red en la Comunitat Valenciana entre los jovenes de 16 a 24 afios fue del
98,2% en las personas jovenes, porcentaje que cae a medida que aumenta la edad,
siendo a partir de los mayores de 55 del 87,3% y del grupo entre 65 y 74 afos del
71,5%.

La radiografia que permiten las estadisticas del INE permite establecer que el uso de
las TIC esta extendida entre los memores en todo el pais, donde un 91,5% usé el
ordenador en 2020, un 1,88% mas que en 2019.



La utilizacién de las nuevas tecnologias por parte de los menores se encuentra, en
general, muy extendida, en el conjunto de Espafia. El uso de ordenador es muy ele-
vado (91,5% de los menores frente al 89,7% en 2019) y aun mas el uso de Internet (el
94,5%, el 92,9% en 2019).

En la Comunitat Valenciana el uso de ordenador entre los menores es del 90,1% vy el
uso de Internet el 96%. Ademas, un 73,4% de la poblacion de entre 10 y 15 afios tiene

un teléfono movil.

Una de las tendencias al alza en Internet es la de adquirir bienes y servicios. Tenden-
cia que crece entre los jovenes, que son quienes mayoritariamente compran por Inter-
net, siendo la franja entre 25 y 34 afios la que con mas frecuencia lo hace, dado que
en lo ultimos tres meses, el 73,8% adquirieron bienes en la Red. En tanto que entre
los mayores de 65 afios el porcentaje baja hasta el 18,3%.

Para poder acceder y disfrutar de todas las ventajas de la Red se requieren compe-
tencias digitales, cuya carencia puede generar una brecha de acceso. Segun los datos
de la Memoria del CES CV, la franja de edad que més uso hace de Internet (minimo
5 dias a la semana) son los hombres de entre 16 a 24 afios, en un 100%, y las mujeres
de entre 25 a 35 afios, en un 93,7%, siendo la franja de edad de entre 65y 74 afos,

con un 50,5% entre los hombres y un 60,5% en las mujeres, quienes menor uso hacen.

El comercio electrénico

Las compras a través de Internet, el comercio electrénico, y las relaciones con las
administraciones son dos de los usos que los ciudadanos hacen mediante ordenador,
tablet o teléfono inteligente. De hecho, en Espafa casi 19 millones de personas, el
53,8% de la poblacién de 16 a 74 afios, ha comprado por Internet en los tres ultimos
meses por motivos particulares, frente al 46,9% de 2019.

En la Comunitat Valenciana, un 43,2% han comprado ropa, zapatos 0 accesorios; un
26,7% entregas de restaurantes, de comida rapida o servicios de catering; un 25,6%
ordenadores, tablet, teléfonos moéviles o accesorios; y un 24,7% articulos deportivos

(excluyendo ropa).

Las gestiones con la e-Administracion también son una de las acciones que en 2020

realizo un 67,3% de los internautas espafoles en los 12 ultimos meses.



En la Comunitat Valenciana el 68% del total de internautas han contactado o interac-
tuado con las administraciones o servicios publicos a través de internet en los 12 lti-

MOS meses por motivos particulares.

Por otro lado, el 9,45% de los internautas declara haber tenido la necesidad de pre-
sentar un formulario, aunque finalmente no lo envié. Entre las causas apuntadas, el
56,2% afirma que lo tramitd por Internet otra persona en su hombre —gestor o conoci-
dos—, el 34,9% por falta de habilidades o conocimientos y el 33,8% por no disponer o

tener problemas de firma o certificado electrénico.

Uso ludico de la Red

La Memoria Socioecondmica del CES CV recoge datos sobre el uso ludico de internet,
la presencia en redes sociales. Datos que apuntan que el 64,7% de la poblacién de
entre 16 a 74 afios ha participado durante los Ultimos tres meses en redes sociales
como Instagram, Facebook, Twitter o YouTube, 6,1 puntos mas que en 2019. Siendo
la franja de edad de entre 16 y 24 afios (93,0%), quienes mas lo usan.

Los datos de la Comunitat Valenciana mantienen esa tendencia. Asi, el 66,1% de la
poblacion de 16 a 74 afios ha usado esas redes sociales, un 9,2% mas que en 2019.

Uso de Internet en las empresas

El Comité apunta que en la Comunitat Valenciana, el 65,15% de las empresas con
conexion a Internet us6 alguno de los medios sociales por motivos de trabajo en el
primer trimestre de 2020. De ellas, el 91,93% utilizan redes sociales y el 49,08% de
las empresas utilizan blogs de empresas o microblogs (Twitter, Present-ly, Blogger,
Typepad...). Asimismo, el 49,97% de las empresas utilizan websites que comparten
contenido multimedia (Youtube, Flickr, SlideShare, Instagram...).

Un uso de las TIC por las empresas es el de segmentacion de datos, el Big Data, de
hecho en la Comunitat Valenciana, el 9,23% de las empresas lo usaron en el primer
trimestre de 2020. Los datos generados por medios sociales fueron la fuente mas uti-
lizada, en concreto por el 43,27% del total de empresas de 10 o0 mas personas em-
pleadas. Por detras se situaron los datos por geolocalizacion a partir de dispositivos

portétiles, usados por el 41,46% de las empresas



La seguridad de las herramientas digitales de las empresas también es importante
para salvar ciberataques. En la Comunitat Valenciana, el 96,79% de las empresas han
usado alguna medida de seguridad TIC en el primer trimestre de 2020. Las mas utili-
zadas son la actualizacion del software (95,41%), las copias de seguridad en una ubi-

cacion separada (90,54%) y la autenticacion mediante contrasefia fuerte (73,62%).

Recomendaciones

-En la Memoria, el Comité recomienda seguir impulsando las medidas tendentes a
favorecer la digitalizacién en todos los &mbitos, con el fin de eliminar cualquier tipo de
brecha digital por razén geogréfica, generacional, cultural o de género, al tratarse de
un factor imprescindible para la transformacion del modelo productivo valenciano y el
desarrollo de una economia sostenible. En este sentido, es patente la necesidad de
avanzar en la transformacion digital de distintos sectores como el agroalimentario,
energeético, transporte, turismo y comercio. Por ello, valora positivamente que la Es-
trategia Valenciana de Recuperacion contemple la transicion digital como uno de sus
pilares basicos y recomienda el desarrollo inmediato de una estrategia valenciana de
digitalizacién, empleo y formacion en los términos previstos en el “Acord Alcem-nos”,
aprovechando la oportunidad que brindan los Fondos Estructurales y de Inversion Eu-

ropeos y los Fondos Next Generation.

-Ante el incremento del teletrabajo se constata un aumento exponencial del 71,40%
de mujeres que se acogen a esta formula en relacién con 2019, frente al 28,70% en
los hombres. Por ello, el comité ve necesario que se articulen medidas de contrapeso

para que el teletrabajo no sea considerado una medida de conciliacion.

-El Comité ve imprescindible extender la conectividad a todos los hogares valencianos
y promover la inclusién digital de la ciudadania mediante programas de formacién en
competencias digitales y alfabetizacion e inclusion digital, con el fin de reducir la de-
sigualdad existente en este ambito en la Comunitat Valenciana, ya que existe un alto

porcentaje de personas, en torno al 33% que no poseen competencias informaticas.

-Asimismo aconsejan a las administraciones continuar promoviendo la extension de
redes de telecomunicaciones en la Comunitat Valenciana y, en especial, a aquellos en

riesgo de despoblacion y a las areas industriales.



-Instamos a la implementacion urgentemente de un plan de digitalizacién de las pymes
valencianas, sobre todo de las méas pequefias, y la concesién de ayudas para la adap-

tacion tecnoldgica de autonomos y trabajadores.

-El CES CV resalta la especial consideracion requiere el fomento de la utilizacion de
tecnologia en el ambito educativo y el consecuente incremento de las competencias
digitales de alumnos y alumnas de la Comunitat Valenciana. Para ello es necesario
reformar el curriculo de las ensefianzas generales para incluir las competencias digi-
tales que necesita el estudiantado y reforzar las habilidades del profesorado, asi como
facilitar la disponibilidad de dispositivos electrénicos y dotar a los centros de las infra-
estructuras necesarias para un correcto desarrollo de la ensefianza. En especial, de-
ben disefarse estrategias desde los primeros niveles educativos para incrementar el
namero de nifias que adquieren competencias digitales y las mujeres que cursan es-
tudios STEM.

- En relacién con la digitalizacién de la Administracién, el CES-CV recomienda seguir
renovando las infraestructuras de telecomunicaciones, reforzar la labor de ISTEC
como impulsor de las TIC y la digitalizacién en la Comunitat Valenciana y seguir fo-
mentando el uso de la Inteligencia Atrtificial, dentro de la normativa europea (propuesta
de Reglamento Europeo sobre Inteligencia Artificial).

En este &mbito, resulta de suma importancia la modernizacion y digitalizacioén del sis-

tema sanitario y el desarrollo de la innovacion en nuestra Comunitat.

-Asimismo, alerta del problema que supone que el 9,45% de los internautas tenga
problemas para hacer tramites electrénicos, sea por desconocimiento, falta de habili-
dad o problemas en el uso de claves y firmas. Este es un problema importante para
gran parte de la poblacién que no puede realizar muchas de las gestiones que actual-
mente solo se pueden tramitar via telematica. Seria fundamental en este sentido ha-
bilitar mas cauces de tramitacion presencial para algunos colectivos y a su vez infor-
mativa de gestion electrénica, campafas informativas y formativas en el uso de la Ad-

ministracion Electrénica.

Consultar méas datos de la Memoria en este enlace



http://www.ces.gva.es/sites/default/files/2021-06/21.%252520SOCIEDAD%252520DIGITAL%2525202020%252520_1.pdf
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