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DICTAMEN Al PROJECTE DE DECRET, DEL CONSELL,
PEL QUAL ES REGULA | APROVA EL MAPA DE SERVEIS
SOCIALS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

D'acord amb les competéncies atribuides al Comité Economic i Social de
la Comunitat Valenciana (d'ara en avant CES-CV) per la Llei 1/2014, de 28 de
febrer, i prévia la tramitacio corresponent, el Ple del Comité, en la seuda sessio
extraordinaria celebrada el dia 16 de novembre de 2020, emet el seglient

Dictamen.

l.- ANTECEDENTS

El dia 2 de novembre de 2020 va tindre entrada en la seu del CES-CV, escrit del
sotssecretari de la Vicepresidéncia del Consell i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, Daniel Mestre Cand, per delegacié de la vicepresidenta i consellera
d'lgualtat i Politiques Inclusives, Mdnica Oltra i Jarque, sollicitant I'emissié del
preceptiu Dictamen, amb caracter d'urgéncia, al Projecte de Decret del Consell, pel
qual es regula i aprova el Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana, de
conformitat amb el que es disposa en l'article 4, punt 1, apartat c), de la Llei 1/2014, de
28 de febrer, de la Generalitat, del Comité Econdmic i Social de la Comunitat
Valenciana, en relacié amb la Disposicié Final Primera, apartat 9, de la Llei 3/2019, de
18 de febrer, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana (d'ara en avant
LSSI), quant a que les disposicions reglamentaries essencials de desenvolupament
d'aquesta llei, comportaran un dictamen preceptiu del Comité Econdmic i Social de

la Comunitat Valenciana.

Al costat del text del Projecte de Decret, es va remetre a aquesta Institucio la

seguent documentacio:

- Resolucioé per la qual es dona inici al procediment d'elaboracid i aprovacio del
Projecte de Decret.

- Informe sobre la consulta prévia del Projecte de Decret.
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- Certificat de l'acord de 13 de marg de 2020, del Consell, de declaracié
d'urgéencia de la tramitacid del projecte de decret.

- Informe de necessitat i oportunitat

- Memoria Econdmica.

- Informe d'impacte de génere.

- Informe d'impacte en la infancia, adolescencia i la familia.

- Informe de tramitacié d'urgéncia.

- Informe de la Direccid General de Tecnologies de la Informacié de repercussid
en programes informatics.

- Informe sobre les al-legacions presentades per les conselleries.

- Informe de la Direccié General de Pressupostos.

- Informe de I'Advocacia de |la Generalitat.

- Informe sobre les observacions de |'Advocacia de la Generalitat.

- Text adaptat a les observacions de I'Advocacia de la Generalitat.

De manera immediata, es va convocar la Comissié de Politiques de Proteccid
Social per a elaborar l'esborrany de Dictamen, segons disposa l'article 41.1 del Decret
180/2015, de 16 d'octubre, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament d'Organitzacié i

Funcionament del Comité Econdmic i Social de la Comunitat Valenciana.

El dia 4 de novembre de 2020 es va reunir la Comissié de Politiques de
Proteccid Social, per a elaborar l'esborrany de Dictamen al Projecte de Decret del
Consell pel qual es regula i aprova el Mapa de serveis socials de la Comunitat
Valenciana, text que va ser exposat en aquesta sessid pel secretari autonomic de
planificacié i organitzacid del sistema, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'Igualtat i
Politiques Inclusives, Francesc Xavier Uceda Maza, acompanyat del Director General
de l'Institut Valencia de Formacio, Investigacid i Qualitat dels Serveis Socials, Enrique

Ferrer Lorente.

Novament, en data 9 de novembre de 2020 es va reunir en sessid de treball la
Comissid, amb la finalitat d'elaborar I'Esborrany de Dictamen al Projecte de Decret, el
qual va ser elevat al Ple del dia 16 de novembre de 2020 i aprovat, segons el preceptuat
en l'article 175 del Reglament d'Organitzacié i Funcionament del CES-CV, per

unanimitat.
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Il.- CONTINGUT

El Projecte de Decret, objecte del present Dictamen, consta de Preambul, cinc
Capitols,amb un total de 27 articles, set Disposicions Addicionals, quatre Disposicions

Transitories i cinc Disposicions Finals.

El Preambul indica que és requisit imprescindible elaborar un Mapa de serveis
socials de la Comunitat Valenciana per a la implementacié efectiva de la LSSI i el
defineix com una eina de planificacidé que ha de propiciar i garantir una distribucid
equitativa dels recursos i prestacions en un territori caracteritzat per I'heterogeneitat
quant a la distribucié de la poblacié, alhora que ha d'assegurar el principi d'igualtat i

proximitat de provisié i accés a les prestacions de tota la poblacid.

Per a l'elaboracié del Mapa de serveis socials de la Comunitat Valenciana s'han
seguit una serie de criteris basics de reconeixement de l'organitzacié administrativa,

aixi com uns altres de caracter geografic i sociodemografic.

El Capitol |, “Disposicions generals”, articles 1 a 5 contempla qUestions
d'indole general, com ara l'objecte, I'ambit, els principis rectors, els brgans competents

i les definicions que s'adopten.

El Capitol Il, “Zonificacié”, articles 6 a 17, regula la zonificacié i destaca els
criteris aplicats per a establir cadascuna de les tres demarcacions territorials previstes

en la LSSI. Aixi mateix, estableix la zonificacio resultant en els annexos | i .

El Capitol Il “Actualitzacié de la zonificacié”, articles 18 a 20, recull el
procediment per a l'actualitzacié de la zonificacié en dues modalitats; com un requisit
previst en la LSSl i com una possibilitat sobrevinguda en la configuracié de les

demarcacions territorials previes.

El Capitol IV “Mapificacié”, articles 21 a 25, regula la mapificacié en la seua
doble funcid, com a instruments d'informacid de caracter public i com a instrument

técnic d'organitzacid, gestid i planificacié del SPVSS.

| finalment en el Capitol V “Pla d'infraestructures”, articles 26 i 27, s'indiquen

els elements basics per a lI'elaboracié dels plans d'infraestructura previstos en la LSSI.
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La Disposicié Addicional Primera contempla l'organitzacié interna de les
direccions territorials de la Conselleria competent en mateéria de serveis socials, de
manera que s'efectiva la coordinacid i supervisid dels departaments de serveis socials

de les seues respectives provincies.

La Disposicié Addicional Segona estableix que els organs de les
administracions publigues que tramiten i resolen expedients d'assignacidé de
prestacions, serveis o centres socials tindran en compte preferentment la zonificacié
com a criteri en aquesta assignacid i sempre que el pla personalitzat d'intervencié

social aixi ho aconselle.

La Disposicié Addicional Tercera indica que en el cas que l'aplicacié del
conjunt de criteris per a configurar una demarcacio territorial comporte la necessaria
separaci® de municipis actualment units en una organitzacié supramunicipal, o
supose un necessari reajustament en l'actual configuracid del sistema de
financament de la xarxa puUblica de serveis socials, es fara dins de criteris de prevalenca

de l'eficiencia i eficacia del sistema i oides els municipis afectats.

La Disposicié Addicional Quarta disposa que fins a la publicacié del Primer
Pla Estrategic segons el que es preveu en la Disposicié Transitoria Primera d'aquest
decret, es mantindra la composicié d'equips professionals i ratios establides en el
model social basic desenvolupat actualment per la Conselleria competent en matéria
de serveis socials per a 'atencid primaria de caracter basic i especific, i utilitzat per a

la planificacid i financament dels equips de serveis socials generals.

La Disposicié Addicional Cinquena s'assenyala que podran crear unitats
d'atencid i intervencid social davant possibles i imprevisibles situacions d'especial
urgencia social. Aixi mateix, possibilita el reforcament dels equips professionals per a
donar una atencié adequada a alguns municipis en determinades demarcacions, en
concret aquells amb un ndmero de poblacié molt xicotet, disseminats pel territori i

amb una connectivitat viaria poc desenvolupada.

La Disposicié Addicional Sisena estableix que es garantiran unes seus o locals
accessibles on s'implanten i desenvolupen els serveis i uns mitjans materials que
possibiliten la intervencié de les persones professionals, la seguretat i la
confidencialitat de la informacié que es reculla pels serveis socials, i en el cas de serveis

o d'atencioé prestada de manera itinerant entre diversos municipis hauran de garantir-
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se, també, els mitjans de desplacament del personal.

La Disposicié Addicional Setena contempla el desenvolupament dels plans
formatius destinats als equips professionals de totes les demarcacions territorials, que

ha de dur-se a terme entre la Generalitat i les Diputacions provincials.

La Disposicié Transitoria Primera disposa que la zonificacié establida en
aquest decret té un caracter provisional fins a la confeccié del primer Pla Estratégic

de serveis socials de la Comunitat Valenciana.

Les Disposicions Transitoria Segona i Tercera recullen les condicions per a la
zonificacié d'arees de municipis de més de 30.000 habitants i de zones basiques de

municipis de més de 7.500 habitants, respectivament.

Per part seua, la Disposicié Transitoria Quarta indica que per a procedir a la
zonificacio, en el cas de la primera proposta establida en I'annex Il del present decret
i fins a la seua definitiva consolidacié amb l'aprovacié del Primer Pla Estratégic de
Serveis Socials de la CV es tindran en compte, també, les vinculacions de municipis ja
financats de manera conjunta en serveis socials d'atencid primaria per part de la

Generalitat o Diputacions provincials en exercicis anteriors.

Mitjangant la Disposicié Final Primera, es faculta a la persona titular de la
conselleria amb competéncies en matéria de serveis socials per a dictar quantes

instruccions o ordres siguen necessaries per al desenvolupament d'aquest Decret.

La Disposicié Final Segona modifica els articles 23.2 i 30.6 del Decret 38/2020,
de 20 de marg, del Consell, de coordinacié i finangament de l'atencié primaria de

serveis socials.

La Disposicié Final Tercera modifica els articles 13, 14, 17, 25, 30, 31, 32, 38, 48,
62 i de les Disposicions Addicionals Primera, Tercera i Sisena i Disposicié Derogatoria
Unica, del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public

valencia de serveis socials.

La Disposicié Final Quarta modifica I'apartat 2 de la disposicié transitoria
primera i dels apartats VI a X de I'Annex “Sectors i serveis del Sistema Public Valencia

de Serveis Socials susceptibles d'acords d'accié concertada” del Decret 181/2017, de 17
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de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per a la prestacié

de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social.

Finalment, la Disposicié Final Cinquena estableix I'entrada en vigor del decret

I'endema de la seua publicacid en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

1Il.- OBSERVACIONS DE CARACTER GENERAL
Primera

El CES-CV considera que la sol-licitud d'emissié de Dictamen preceptiu al
Projecte de Decret realitzada per la Vicepresidencia del Consell i Conselleria d’lgualtat
i Politiques Inclusives és conforme al que es disposa en l'article 4, punt 1, apartat c), de
la Llei 1/2014, de 28 de febrer, de la Generalitat, del Comité Econdmic i Social de la
Comunitat Valenciana, en relacié a la Disposicié Final Primera, apartat 9, de la LSSI,
gue estableix que les disposicions reglamentaries essencials de desenvolupament de

la llei comportaran un Dictamen preceptiu del CES-CV.

Segona

El Comité Economic i Social de la Comunitat Valenciana va aprovar en sessid
plenaria celebrada el 28 de juny de 2018 el dictamen a I'Avantprojecte de Llei, de la
Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat Valenciana. EI CES-CV va
ressaltar en aquest dictamen la importancia de l'enfocament municipalista i la
intencié de vertebrar el territori de la nostra Comunitat. Aixi mateix, va destacar la
creacio dels espais vulnerables, l'establiment del Pla Estrategic de Serveis Socials de
la Comunitat Valenciana i tot el concernent als equips professionals; establiment de
ratios, estabilitat laboral, qualitat de l'ocupacié i necessitat de comptar amb les
plantilles adequades a aquest sistema public, especialment en les administracions

locals, que constitueixen l'atencié primaria en serveis socials.

Posteriorment, el dia 27 de marg¢ de 2019, va aprovar el dictamen al Projecte de
Decret del Consell pel qual s'ordenen els serveis de la Comunitat Valenciana respecte
al registre, l'autoritzacid i I'acreditacid dels seus serveis i centres, i al febrer de 2020 el

dictamen al Projecte de Decret del Consell, pel qual es regulen la coordinacié
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interadministrativa, la col-laboracié financera en matéria de serveis socials i la

coordinacié en els equips professionals de serveis socials atencid primaria.

En aquest context, el CES-CV valora positivament la tramitacié del Projecte de
Decret del Consell, pel qual es regula i aprova el Mapa de serveis socials de la
Comunitat Valenciana, que s'engloba en un conjunt d'iniciatives normatives que van
dirigides a desenvolupar la LSSl i que s'han abordat en un temps raonable. D'aquesta
forma la regulacié prevista en el Projecte de Decret suposa un avang decisiu cap a la
provisiod i l'accés en condicions d'igualtat de tota la poblacié a les prestacions de

serveis socials en tot territori de la Comunitat Valenciana.

Després de l'estudi del text del Projecte de Decret i de la documentacidé que
s'acompanya, el CES-CV aprecia un important procés de dialeg amb tots els actors
implicats, indispensable per a la consecucié d'amplis consensos, perqgué nomeés
mitjangcant aquests procediments de participacid és possible I'establiment d'un

sistema tan complex.
Tercera

L'Informe sobre el Medi rural en la Comunitat Valenciana aprovat pel Comité
el 15 de juliol de 2020 reforca el compromis d'aquesta Institucié per atendre les
especificitats i necessitats del medi rural en la nostra Comunitat. Per a aixd, proposa
aplicar un mecanisme de verificacié en els dictamens que emeta, incorporant una
serie de valoracions sobre la base de les propies recomanacions recollides en
l'esmentat informe, quan entenga que la norma a dictaminar puga tindre un impacte

important en el medi rural.

En compliment de I'anteriorment exposat, el Comité valora positivament que
el Projecte de Decret aborde amb especial sensibilitat I'alta dispersié demografica, el
risc de despoblament i la baixa densitat demografica de determinats territoris, la qual
cosa hauria de traduir-se, en un futur proxim, en el desplegament de la Llei de Serveis
Socials amb la mateixa intensitat i qualitat amb qué es porte a efecte en els grans

nuclis de poblacid.

Aguesta sensibilitat queda reflectida en utilitzar l'index de risc de
despoblament i l'alta dispersié demografica entre altres com a factors de correccié

per a la zonificacié.
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El CES entén oportu que l'ordenament territorial del SPVSS incloga entre els
seus principis rectors el de discriminacié positiva en favor de situacions d'especial
vulnerabilitat territorial i sociodemografica. En agquest sentit, s'estima convenient el
reforcament dels equips professionals per l'especial disposicié d'alguns municipis
amb un ndmero de poblacié molt xicotet, disseminats en el territori i amb una

connectivitat viaria poc desenvolupada.

A més, es comparteix la iniciativa de garantir unes seus o locals accessibles on
s'implanten i desenvolupen els serveis, i uns mitjans materials que possibiliten la
intervencié de les persones professionals, la seguretat i la confidencialitat de la
informacid que es reculla pels serveis socials. Aixi mateix, considera encertat oferir els
mitjans necessaris per al desplacament en el cas de serveis o d'atencid prestada de

manera itinerant entre diversos municipis.

Quarta

El CES considera necessari aprofundir en la coordinacié, col-laboracid i
cooperacio entre el Sistema public Valencia de Serveis Socials i el Sistema Valencia de
Salut, tal com estableix en el seu articulat la Llei de Serveis Socials Inclusius ja

dictaminada pel CES.

Cinquena

El CES ressalta la importancia de la permanent actualitzacié de coneixements
i habilitats dels equips técnics de serveis socials, amb una formacié completa,
especifica i de qualitat, orientada a l'accié comunitaria. En aquest sentit, anima a
concloure l'estratégia de coordinacidé i implementacié d'un pla de formacié per a tot

el sistema.
IV.- OBSERVACIONS A I'ARTICULAT
Article 7. Criteris generals per a la zonificacié
El Projecte de Decret estableix que en el cas que l'aplicacid dels criteris basics

i complementaris no permeta configurar algun tipus de demarcacié territorial

concreta, es tindran en compte factors de correcci®é com ara l'index de risc de
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despoblament, I'alta dispersid poblacional i els indicadors de vulnerabilitat social que

en el seu moment es determinen.

El CES-CV considera que els indicadors de vulnerabilitat social haurien de

determinar-se en el termini més breu possible.
Article 11. Coordinacié d'arees de serveis socials

El CES-CV considera que el Projecte de Decret hauria d'establir els criteris de
coordinacio i supervisié, o almenys les linies basiques, perquée la confluencia de
competencies de caracter autonomic i local configura a |'area de serveis socials com
un espai d'intervencid amb necessitats de desenvolupar diferents nivells de

coordinacio i de supervisio, tal com s'indica en el propi article.

D'altra banda, en els apartats a), b), c) i d) del punt 2 d'aquest article, relatiu a la
coordinacioé i supervisié d'arees de serveis socials de la Generalitat, seria convenient

concretar les actuacions previstes en el termini més breu possible.
Article 22. Informacié basica de caracter public.

El CES-CV a la vista de les dades contemplades en el capitol Societat Digital de
la “Memodria sobre la situacid socioeconomica i laboral de la Comunitat Valenciana,
2019", considera que, si bé la bretxa digital per rad geografica tendeix a desaparéixer
de manera significativa, la bretxa generacional i cultural existent, continua impedint
l'accés de manera generalitzada a la informacié de les Administracions PUbliques a
través dels mitjans digitals, per la qual cosa el Projecte de Decret hauria de tindre en
compte aquesta problematica i al mateix temps que s'implementa un entorn web
d'accés general, haurien d'establir-se altres formats d'informacié basica, accessible
per al sector de la poblacié assenyalat i disponible als Ajuntaments i en els centres de

serveis socials.
Article 25. Mapificacié i Observatori del Sistema Public de Serveis Socials
El Projecte de Decret habilita a I'Observatori del SPVSS per a sol-licitar quanta

informacié considere necessaria per a l'exercici de les seues funcions a I'0rgan

competent en la gestié de la mapificacié.
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El Comité entén més adequat que la informacié a la qual fa referéncia aquest
article siga entregada de manera preceptiva a aquest, amb |'objectiu de facilitar el

desenvolupament de les seues funcions.
Article 26. Pla d'Infraestructures

Com es recull en el Preambul del Projecte de Decret, I'elaboracié del Mapa de
serveis socials de la Comunitat Valenciana ha comptat amb les aportacions previstes
en els llits que la propia Llei de Serveis Socials Inclusius estableix sobre participacid de
les parts interessades en la delimitacio territorial i la distribucid de recursos, des de |a

proximitat, I'equitat i la consideracié a la diversitat.

En aguest sentit, el Comité estima oportlU incloure la participacié entre els
criteris que regiran el Pla d'Infraestructures pluriennal previst en l'article 109 de la Llei

de Serveis Socials Inclusius.
Disposicié Addicional Primera. Coordinacié i supervisié de departaments

El Comité subratlla la importancia de crear les figures professionals, organitzar
les unitats de suport i emetre les instruccions a les quals es refereix el paragraf segon

d'aquesta disposicié en el termini més breu possible.

Disposicié Transitoria Segona. Zonificacié d'arees de municipis de més de
30.000 habitants

Aqguesta Disposicid Transitoria Segona del Projecte de Decret regula els
terminis, els criteris i el procediment per a determinar la delimitacid de les arees dels

municipis de més de 30.000 habitants.

El CES-CV observa certa ambiguitat en els terminis establits per a dur a terme
aguesta zonificacié de les arees i per a remetre la proposta de la delimitacié a la
conselleria competent en materia de serveis socials, i per aixd, considera oportu aclarir

els esmentats terminis.

Disposicié Transitoria Tercera. Zonificacié de zones basiques de municipis

de més de 7.500 habitants

10
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En coheréncia amb I'observacid realitzada a la Disposicié Transitoria Segona, el
Comité entén que hauria d'aclarir-se el termini de delimitacié de les zones basiques
en els municipis de més de 7.500 habitants i de la remissié de la seua proposta a la
conselleria competent en serveis socials, ja que amb la redaccié donada queda

ambigu.

Disposicié Final Tercera. Modificacié dels articles 13, 14, 17, 25, 30, 31, 32, 38,
48, 62 i de les Disposicions Addicionals Primera, Tercera i Sisena i Disposicio
Derogatoria Unica, del Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del

sistema public valencia de serveis socials.

Respecte a les modificacions recollides en el Projecte de Decret relatives al
Decret 59/2019, de 12 d'abril, del Consell, d'ordenacié del sistema public valencia de
serveis socials, el Comité realitza les observacions que s'indiquen a continuacié.

En primer lloc, en relacié amb la modificacié de l'article 13, el Comité considera que cal
afegir que les persones fisiques o juridiques que vagen a ser titulars d'activitats per
primera vegada no hauran de presentar la memoria de les activitats realitzades en

I'dltim any a les quals es refereix el nou apartat d) de l'article 13.2.

En segon lloc, en relacid amb la modificacié de la Disposicid Addicional Sisena,
“Identificacio al public i retolacié de serveis i centres del Sistema Public Valencia de
Serveis Socials”, el CES-CV observa que en el penultim paragraf del punt catorzé s'ha
omés la referéencia a “centre concertat o servei concertat”. A més, considera que
I'expressid “Conselleria competent” ha de ser modificat per “conselleria competent”,

tal com és correctament utilitzat, amb aguesta excepcid, en tot el Projecte.
Per aixo el CES-CV proposa la segUent redaccié a aquest paragraf.

“Finalment, a més de l'anterior, s'afegird més a baix la llegenda de «Centre
concertat», o bé la de «Servei concertat», segons la mena de financament d'aquest,
d'acord amb les indicacions de la conselleria competent en matéria de serveis

socials”

[, en tercer lloc, el Comité considera que en la nova redaccié donada a la lletra
c) de l'apartat 2 de la Disposicié Derogatoria Unica, es manté el terme “Consell de la

Generalitat Valenciana”, quan entenem gue ha d'emprar-se com a denominacié
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correcta “Consell de la Generalitat”, en concordanca amb el vigent Estatut

d'Autonomia.

V.- CONCLUSIONS
El Comité Econdomici Social de la Comunitat Valenciana valora la remissié del Projecte
de Decret, del Consell, pel qual es regula i aprova el Mapa de serveis socials de la

Comunitat Valenciana, i considera que les observacions contingudes en el present

Dictamen contribuiran a millorar el mateix.

V° B° El President La Secretaria General

Carlos L. Alfonso Mellado Angeles Cuenca Garcia
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